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Die Corona-Krise und ihr  
Einfluss – Digitalisierungsschub, 
mentale Widerstandskraft und 
etwas, das fehlte.
COVID-19 hat unseren Alltag geprägt und wird dies wei-
terhin tun. Wie sich das im Arbeitsleben und im Weiter-
bildungsmarkt zeigt, erklärt Laufbahnberater Michael 
Gschwind. Mentaltrainer Robert Lauber gibt Tipps, wie 
wir in Krisensituationen widerstandsfähiger werden. Zu-
dem schildert Lara Essig, was ihr beim Lehrabschluss fehlte.  
Seiten 2, 3 und 4.

Fit für die Zukunft – mit «Kaufleute 2022».
Die Arbeitswelt wird digitaler, der Arbeitsmarkt flexibler, der 
Trend zur Dienstleistungsgesellschaft hält an. Was bedeutet 
das für die beliebteste Lehre der Schweiz – das «KV»? Diese 
Frage beantwortet das Reformprojekt Kaufleute 2022. Dieses 
stellt die Weiterentwicklung der kaufmännischen Grundbil-
dung sicher. Seite 5.
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Corona-Krise: Anforderungen an Mitarbeitende 
verändern sich noch schneller.

Michael F. Gschwind, Laufbahn
berater und Fachpsychologe 
Coaching-Psychologie

Wie erlebten Sie als Laufbahn- und Berufsberater diese 
aussergewöhnliche Zeit rund um das Coronavirus?
Die Krise hat auch uns wirtschaftlich getroffen, da Klien-
ten Anliegen rund um die eigene Laufbahn auf unbe-
stimmte Zeit verschoben haben. Aufgrund Unsicherheit 
bezüglich des Infektionsrisikos im Direktkontakt nah-
men die Anfragen ab. Die virtuelle Beratung hat an Be-
deutung gewonnen, es ist «normal» geworden, Beratun-
gen per Skype, Zoom, Teams etc. durchzuführen. Das 
heisst, es gab auch bei uns einen Digitalisierungsschub.

Was sind Ihre wichtigsten Erkenntnisse aus dieser Zeit 
in Bezug auf die Arbeitswelt?
Das Bedürfnis nach Sicherheit (eine sichere Stelle zu ha-
ben) hat zugenommen. Pläne wurden zurückgestellt, Träu-
me sind zerplatzt, weil es keine Nachfrage für bestimmte 
Produkte oder Dienstleistungen mehr gibt. Es braucht die 
Fähigkeit zur schnellen Umstellung und Anpassung, sonst 
leidet die eigene Beschäftigungsfähigkeit.

Im Schnellzugstempo mussten viele Arbeitnehmende 
ihre digitalen «skills» erweitern. Welche Auswirkungen 
hat dies auf die Arbeitsformen in den Betrieben?
Themen wie Digitalisierung, aber auch Agilität (Selbstor-
ganisation) gewinnen noch stärker an Bedeutung. Unter-
nehmen werden noch flexibler auf Veränderungen re-
agieren wollen, dafür brauchen sie Mitarbeitende, welche 
offen für Veränderungen sind und Bereitschaft zeigen, 
sich schnell auf neue Situationen einzustellen. Schnelles 
Lernen und die Bereitwilligkeit zu Experimenten sind 
gefragt. Kollaboratives Arbeiten und die Vermischung 
zwischen digitalen und nicht digitalen Arbeitsformen 
nehmen zu. Das Konzept des flexiblen Arbeitsortes wird 
an Gewicht gewinnen wie auch die Bedeutung der Selbst-
verantwortlichkeit.

Stellen Sie auf dem Stellenmarkt starke 
Veränderungen der Anforderungsprofile fest?
Veränderungen in den Profilen sehe ich noch keine. Die 
Begriffe digitale Kompetenz und Flexibilität, verknüpft 
mit einer ausgewiesenen Fachkompetenz, werden wahr-
scheinlich vermehrt auftauchen.

Welche Berufe oder Funktionen sind jetzt gefragt 
beziehungsweise werden gefragt sein?
Es ist wie bei den Virologen: Aussagen über die Zukunft 
zu machen, wird immer schwieriger, da die (Arbeits-)Welt 
komplexer und weniger planbar wird. Was sich schon län-
ger abzeichnet, ist die weitere Verschiebung in den Dienst-
leistungs-, Bildungs- und Gesundheitssektor.

Wo sehen Sie insbesondere für die kaufmännischen 
Berufe Potenzial und Chancen aus dieser Krise?
Anforderungen an Mitarbeitende verändern sich noch 
schneller. Für kaufmännische Berufe gilt: nicht stehen 
bleiben, Lernbereitschaft zeigen, sich neugierig mit allen 
Formen der Digitalisierung auseinandersetzen und offen 
für kollaboratives Arbeiten sein.

Viele Firmen und Privatpersonen sind wegen der wirt
schaftlichen Folgen finanziell eingeschränkt. Trotzdem 
sind Weiterbildungen wichtig. Was empfehlen Sie?
Da die Unternehmen mit Neueinstellungen zurückhal-
tend sind, ist es nun der richtige Zeitpunkt, sich fit für die 
Zukunft zu machen und Weiterbildungen zu besuchen. 
Einerseits um vorhandene Defizite zu kompensieren, an-
dererseits um Neues zu lernen.

Welche Entwicklungen beobachten Sie auf dem 
Weiterbildungsmarkt?
Der Weiterbildungsmarkt wird dynamischer und unüber-
sichtlicher. Es wird immer schwieriger, abzuschätzen, 
welche Abschlüsse für die eigene berufliche Zukunft re
levant sind. Die Fachhochschulen haben mit den Titeln 
Bachelor und Master sicher einen Vorteil für Personen, 
welche im internationalen Umfeld tätig sind. Die höhe-
ren Fachschulen bieten aber oft im kaufmännischen Be-
reich einen grösseren Mehrwert, weil sie praxisorientiert 
weiterbilden und flexibel auf Veränderungen reagieren 
können.

Was ist Ihr persönliches Motto in Krisenzeiten?
Vorwärtsschauen. Geistig beweglich bleiben. Sich den neu-
en Anforderungen stellen und die Augen offen halten für 
neue Chancen. Lokal und global denken und agieren, 
aber auch nicht jedem Trend nachrennen.
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Mental stark – gerade in Krisenzeiten. 
Aktuell

Robert Lauber
Mentaltrainer

Infos zur 
Region Beide Basel 
neu auch auf 
Facebook und LinkedIn

Besuchen Sie uns auf Facebook
und LinkedIn und erfahren Sie 
Aktuelles rund ums «KV» und 
um unseren Berufsverband. 

Robert Lauber vom Mental Compe-
tence Center Pratteln berät und unter-
stützt Sportler sowie Führungskräfte 
und Mitarbeitende aus Unternehmen 
und Schulen mit sportpsychologi-
schen Methoden. Im Interview erklärt 
er, wie wir aus Krisen und Niederla-
gen mental stark zurückkommen und 
wieder Erfolg haben können. In die-
sen News haben wir ein paar Zitate 
aus dem Interview zusammengestellt, 
die ausführlichen Antworten finden 
Sie auf kvbasel.ch.

«Unsere Psyche war den 
Schreckensmeldungen 
intensiv und dauernd 
ausgeliefert.»

«Die Leute brauchen 
eine Perspektive, auch 
wenn dies gar bedeutet, 
dass ihr Job zukünftig 
anders aussehen wird.»

«Die Gedanken und positiven 
Vorstellungen an zukünftige 
Erfolge, mit denen unser Gedächt-
nis immer wieder gefüttert wird, 
lösen eine Art innerlich verankerte 
Sehnsucht und ein emotionales 
Verlangen aus.»

«Stellen Sie sich vor, was am 
nächsten Tag Schönes und Erfolg
reiches geschehen wird und wie 
das zu einer inneren Zufriedenheit 
führt.»

«Die mentale Stärke soll einen 
Spirit auslösen, der zu Bewegung, 
zu Mut und zu Begeisterung für  
die Bewältigung der zukünftigen, 
anspruchsvollen Herausforde
rungen führt.»

Haben Sie Interesse an einem 
Seminar zum Thema Mental
training? Schreiben Sie uns an 
info@kvbasel.ch.



Freude am Fähigkeitszeugnis  
trotz spezieller Umstände.

KV-Lehre
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Lara Mercedes Essig, 
erfolgreiche Absolventin der kaufmännischen 
Grundausbildung Kauffrau EFZ B-Profil

Wie war deine Lehrzeit beim Kaufmännischen  
Verband Basel?
Meine Lehrzeit war super! Mir hat es Spass gemacht, in ei-
nem kleinen Team mitzuwirken. Da wir nur wenige Mit-
arbeitende sind, konnte ich mich und meine Fähigkeiten 
gut einbringen. Das Arbeiten in den unterschiedlichen 

Abteilungen gefiel mir sehr, das machte das Aufgabenge-
biet abwechslungsreich. Aus der Ausbildung nehme ich 
einiges mit, beispielsweise Präsentationen halten, Arbei-
ten selbstständig planen und erledigen, Infos einholen, 
Fristen einhalten und Verantwortung übernehmen. Die 
drei Lehrjahre sind wie im Flug vorübergegangen.

Genau in der Phase, wo es in Richtung Lehrabschluss-
prüfungen gegangen wäre, kam die Corona-Krise. Wie 
hast du diese Zeit erlebt?
Es war zu Beginn der Krise sehr speziell: die Schliessung 
der Schule, die Umstellung von Präsenz- auf Fernunter-
richt und vor allem die Unsicherheit, wie es mit den Ab-
schlussprüfungen weitergeht. Ich hatte bereits meinen 
Lehrplan erstellt und begonnen, mich auf die LAP vorzu-
bereiten, als der Entscheid kam, dass die schulischen und 
später dann auch die mündlichen Prüfungen nicht statt-
finden. Als ich realisiert habe, dass ich aufgrund der Er-
fahrungsnoten durchgekommen bin, ist es mir im ersten 
Moment schwergefallen, dies so anzunehmen. Das ganze 
Prüfungsfeeling mit dem Stress und der Nervosität, das 
lange Warten auf die Resultate, die Emotionen, die Erlö-
sung, wenn es geschafft ist – das alles fehlte. Trotzdem 
bin ich stolz, das Fähigkeitszeugnis in der Tasche zu ha-
ben und mich Kauffrau EFZ nennen zu dürfen.

Was sind nun deine beruflichen Pläne für die Zukunft?
Zuerst einmal möchte ich Berufserfahrung sammeln. Es 
freut mich, dass ich dies auch weiterhin beim Kaufmän-
nischen Verband Basel tun darf. Ich werde hauptsächlich 
für die Event- und Seminaradministration zuständig 
sein. Die weitere Zukunft lasse ich noch offen, mit der ab-
geschlossenen KV-Lehre wird sich sicherlich die eine 
oder andere interessante Option ergeben.

Die KV-Lehre – 
eine hervorragende Wahl!
In seiner Videobotschaft erläutert Alex Felder, Präsi-
dent des Kaufmännischen Verbands Basel, die Vorzü
ge der kaufmännischen Grundbildung sowie der Mit-
gliedschaft bei unserem Berufsverband. Ausserdem 
erzählen Lara und Robin, weshalb sie das «KV» ge-
wählt haben und was sie aus ihrer Lehre mitnehmen. 

Videos auf kvbasel.ch.

Lehrabgänger/innen-Umfrage – 
hoher Berufsstolz und lebenslanges Lernen.
Die vom Kaufmännischen Verband durchgeführte 
Lehrabgänger/innen-Umfrage zeigt: Acht von zehn 
Abgänger/innen bleiben sowohl im kaufmännischen 
Bereich als auch in der gleichen Branche, und Weiter-
bildungen sind ein wichtiger Faktor für die berufli-
che Laufbahn.  

Lesen Sie mehr auf kfmv.ch.
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Fit für die Zukunft – 
mit «Kaufleute 2022».

KV-Lehre

Clubmitgliedschaft für die Lehre

Mit einer Clubmitgliedschaft profitierst du neben vielen 
attraktiven Partner-Vergünstigungen auch von unserem 
vielfältigen Dienstleistungsangebot rund um das Berufs-
leben.

Mitgliedervorteile
✓ �	 Rechtsschutz und Rechtsberatung
✓ �	 Lerncoaching mit kostenloser Erstberatung
✓ 	 Seminare mit Rabatt auf die Teilnahmegebühr
✓ 	 Vergünstigungen auf Bildungs- und Freizeitangebote 
✓ �	 … und viele mehr!

Club – für die ganze Lehrzeit
Du zahlst einmalig CHF 100.00. 

Einzel – pro Lehrjahr
1. Lehrjahr CHF 30.–
2. Lehrjahr CHF 50.–
3. Lehrjahr CHF 70.–

Werde jetzt Clubmitglied.

Spezialmitgliedschaft nach der Lehre 

Lehre fertig? Wie geht es weiter? Wir beraten dich gerne. 
Wähle dein Starter-Package:

Package 1 – Neuorientierung
Stellensuche und Berufseinstieg
Wir prüfen dein Dossier inkl. Zeugnissen und Lebenslauf 
und coachen dich entlang des Bewerbungsprozesses.

Package 2 – Anschlusslösung
Weiterbeschäftigung im Lehrbetrieb oder Weiterbildung
Wir zeigen dir mögliche Weiterbildungen auf und 
unterstützen dich, deinen Karriereweg zu finden.

Package 3 – Zwischenjahr
Temporärarbeit / Sprachaufenthalt / Militär
Je nach Wahl deiner Zwischenlösung gibt es ganz 
unterschiedliche Fragestellungen – wir beraten dich auf 
deinem Weg.

Schliesse jetzt deine Mitgliedschaft ab und wähle 
ein Starter-Package. Exklusiv für Lehrabgän-
ger/-innen zum Spezialtarif von nur CHF 100.00,  
gültig bis Ende Folgejahr.

Die Arbeitswelt verändert sich und mit ihr das «KV». Das 
Projekt Kaufleute 2022 reformiert die kaufmännische 
Grundbildung. Damit wird sichergestellt, dass junge Er-
wachsene weiterhin gut ausgebildet werden, auf dem Ar-

beitsmarkt begehrt blei-
ben und aus einer Viel- 
zahl an Karrieremöglich-
keiten auswählen können.

Kaufleute 2022 verbindet bewähr-
te Elemente der heutigen Ausbildung mit notwendigen 
Innovationen. Die Kerngedanken vergangener Refor-
men werden weiterverfolgt: Fach-, Methoden-, Sozial- 
und Selbstkompetenzen an allen drei Lernorten – im 
Lehrbetrieb, an der Berufsfachschule und in den über-
betrieblichen Kursen – integrieren und fördern, zu 
lebenslangem Lernen befähigen, selbstorganisiertes 
Lernen und Arbeiten entwickeln und begleiten. Die 
konsequente Orientierung an Handlungskompeten-
zen – also die Ausrichtung an den berufspraktischen 
Tätigkeiten – ist eines der ganz grossen Anliegen der 
Reform. Das stärkt die Berufsbildung und damit das 
duale Bildungssystem. 

Informationen zum aktuellen Stand des Projekts finden 
Sie auf der Website der Schweizerischen Konferenz der 
kaufmännischen Ausbildungs- und Prüfungsbranchen 
skkab.ch. Der Kaufmännische Verband gestaltet die 
Reform aktiv mit und hat auf kfmv.ch/kaufleute2022 
die wichtigsten Punkte rund um das Projekt zusam-
mengestellt.
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Zum Gedenken

Wir mussten Abschied nehmen von unserem Ehrenmitglied

Theodor Memminger

Unsere dankbare Anerkennung gilt seiner langjährigen, aktiven und wertvollen Mitarbeit im Vorstand,  
in der Baukommission und in weiteren Gremien des Kaufmännischen Verbands Basel, des Kaufmänni-
schen Verbands Schweiz und des Kantons Basel-Stadt. An der Mitgliederversammlung im Jahr 1987 wurde 
Theodor Memminger zum Ehrenmitglied des Kaufmännischen Verbands Basel ernannt.

Wir werden ihn in bester Erinnerung behalten und ihm ein ehrendes Andenken bewahren.

Fachgruppen

Berufliches Netzwerk kombiniert 
mit Know-how – eine Fachgruppen-
mitgliedschaft lohnt sich!

Fit im Büro – gesund und leistungsstark 
im Arbeitsalltag bleiben!

Weitere interessante Anlässe für Berufs- und Praxisbildner/
innen sowie Direktionsassistentinnen und -assistenten:

3.11.2020
wbp-Herbsthalbtagung in Zürich

9.11.2020
wbp-Abendveranstaltung in Basel: «Reform Kaufleute 
2022: Was erwartet uns Berufs- und Praxisbildner/innen?»

13.11.2020
Seminar in Basel: 
«Happiness: Psychische Gesundheit von Lernenden»

1.12.2020
DA-Impulsabend in Basel: 
«Resilienz – Ressourcen stärken»

Rückblick Online-Impulsveranstaltung der Community 
Direktionsassistenz

Dagmara Zasada, dipl. Ernährungsberaterin nach 5 Ele-
menten, zeigte in ihrem Referat am Online-Impulsabend 
vom 15. Juni 2020 auf, dass eine ausgewogene Ernährung 
einen positiven Einfluss auf den Arbeitsalltag und die 
Gesundheit hat. Sie erläuterte, welche Nährstoffe der Kör-
per täglich braucht, und informierte über die 10 goldenen 
Regeln der ausgewogenen Ernährung. Unsere Teilneh-
menden haben zudem Beispiele für eine ausgewogene 
und energiereiche Ernährung im Büroalltag sowie Orga-
nisationstipps und -tricks für die Umsetzung erhalten. 
Die Möglichkeit, während des Referats individuelle Fra-
gen via Chat zu stellen, wurde von den Teilnehmenden 
rege genutzt.

Treten Sie der DA Community, dem Netzwerk für Di
rektionsassistentinnen und -assistenten, oder der Fach-
gruppe für Berufs- und Praxisbildner/innen (wbp) bei 
und profitieren Sie vom Austausch mit Fachleuten.  
Infos und Anmeldung: 
kfmv.ch/wbp, kfmv.ch/da, kvbasel.ch/seminare.
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Seminare Kaufmännischer Verband Region Beide Basel

Gut ist besser als perfekt
Donnerstag, 27. August 2020, 17:30 – 20:30 Uhr, Basel

Lernen Sie, wie Sie gelassener an das Thema Perfektionismus herangehen können.

Gesprächsführung, zuhören und gehört werden
Dienstag, 8. September 2020, 17:30 – 20:30 Uhr, Basel

Erfahren Sie die Grundlagen der Gesprächsführung und welche Elemente zu einem 
erfolgreichen Gespräch gehören.

Kopf oder Bauch? – Am besten beides!
Mittwoch, 16. September 2020, 17:30 – 20:30 Uhr, Basel

Nehmen Sie Erkenntnisse mit, was es für «selbst-bewusste» und «stimmige» 
Beurteilungen und Entscheidungen braucht.

Verständliche Texte schreiben
Freitag, 18. September 2020, 8:30 – 16:30 Uhr, Basel

Holen Sie sich die wichtigsten Informationen, wie Sie für Ihre Zielgruppe 
verständliche und professionelle Texte schreiben. 

Arbeitszeugnis – Fluch oder Segen?
Montag, 21. September 2020, 17:30 – 20:30 Uhr, Basel

Informieren Sie sich, was beim Erstellen und Interpretieren eines Arbeits- 
zeugnisses zu beachten ist. 

Smalltalk & Networking
Donnerstag, 22. Oktober 2020, 17:30 – 20:30 Uhr, Liestal

Lernen Sie die wichtigsten Smalltalk-Regeln kennen.

Kosten
Bitte beachten Sie die jeweilige Semi-
narausschreibung. Die Seminarkos-
ten richten sich nach dem jeweiligen 
Format. Mitglieder des Kaufmänni-
schen Verbands erhalten einen Ra-
batt. 

Ort
Seminare in Basel: 
Kaufmännischer Verband Basel, 
Aeschengraben 15, 4051 Basel

Seminare in Liestal: 
Schulen kvBL, Obergestadeckweg 21, 
4410 Liestal

Hinweis
Die Seminare werden unter Einhaltung 
der geltenden Abstands- und Hygiene-
vorschriften und nur bei genügend 
Anmeldungen durchgeführt. Bitte be-
achten Sie unsere Allgemeinen Ge
schäftsbedingungen.

Detaillierte Infos und Anmeldung auf
kvbasel.ch oder kfmv-baselland.ch



Mittwoch, 26. August 
Clubabend

Mittwoch, 9. September
Clubabend

Samstag, 19. September 
Fotomarathon in Basel

Mittwoch, 23. September
Jurierung Fotomarathon

Mittwoch, 14. Oktober
Clubabend

Mittwoch, 28. Oktober
Clubabend

Die Clubabende beginnen 
jeweils um 19:00 Uhr, wenn 
nichts anderes angegeben 
wird.

Infos / Programm
Ivan Blatter, Präsident 
T +41 79 305 27 80
info@fotowerk-basel.ch
fotowerk-basel.ch

August 11
Conversation evening

August 21 (Friday), at 7 p.m.
Annual General Meeting
Where: KV Building, Meeting 
Room 1st Floor
Meal: Restaurant Aeschen-
platz, at 8 p.m.

August 25
Grammar

September 1
Show and Tell

September 8
The Unfinished Story

September 15
Dictation

September 22
Reading Evening

Info / Programme
Gaby Felix, president:
T +41 61 701 30 66
Felix Schurter, secretary:
T +41 61 701 30 66
englishclub-basle.ch

Sektionen

Fotowerk Basel EnglishClub

Donnerstag, 10. September 2020 
Führung Ricola Kräuterzentrum

Besammlung 
14:15 Uhr, Ricola AG, Wahlenstrasse 101, 4242 Laufen

Beginn und Dauer  
14:30 Uhr – die Führung dauert rund 1 Stunde.

Kosten 
Mitglieder des Kaufmännischen Verbands Basel CHF 10.00
Nichtmitglieder CHF 25.00

Anmeldungen und Infos 
T +41 61 271 54 70, info@kvbasel.ch, kvbasel.ch

Bitte beachten Sie, dass die Teilnehmerzahl begrenzt ist.  
Die Anmeldungen werden in der Reihenfolge des Eingangs 
berücksichtigt. 

Aus der Confiserie Richterich von 1930 ist durch Innovation 
und Qualitätsbewusstsein die Marke Ricola geworden. Das 
Familienunternehmen exportiert seine Kräuterspezialitäten 
in mehr als 50 Länder weltweit. Ricola gilt als Pionierin im 
naturgemässen Kräuteranbau.

Vital Mehr 

erfahren.

Öffnungszeiten 

Sekretariate Berufsschule und Weiter-/Kaderbildung 

Empfänge Kaufmännische Verbände Basel und Baselland

Bitte beachten Sie die Öffnungszeiten auf hkvbs.ch.

Bitte beachten Sie die Öffnungszeiten auf kfmv.ch/beide-basel.
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Werden Sie Mitglied in 
unserer Community. 
Jetzt anmelden unter 
kfmv.ch/beide-basel. 


