
Punkte 1 Punkte

TEXTPRODUKTION

 
Nummer der Kandidatin / des Kandidaten

Name

Vorname

Datum der Prüfung

KANDIDATIN 
KANDIDAT

  

 

Fachbereiche    	  	 Erreichte Punkte	 / Maximum 

 

Parte A 			   / 10

Parte B 			   / 15

Total 	 		  / 25

BEWERTUNG

EXPERTEN

ITALIENISCH 

1SERIE

Diese Prüfungsaufgabe darf 2016 nicht im Unterricht verwendet werden. Der Kaufmännische Verband hat im Auftrag der Schweizerischen  
Konferenz der kaufmännischen Ausbildungs- und Prüfungsbranchen (SKKAB) das uneingeschränkte Recht, diese Aufgabe für Prüfungs- und  
Übungszwecke zu verwenden. Eine kommerzielle Verwendung bedarf der Bewilligung des Schweizerischen Dienstleistungszentrums  
Berufsbildung, Berufs-, Studien- und Laufbahnberatung (SDBB). Inhaber des Urheberrechts sind die Kantone. ©

ABSCHLUSSPRÜFUNGEN 2016

KAUFFRAU UND KAUFMANN

NACH BIVO 2012  



2 Punkte

A 	  

 

Situazione: La settimana prossima Lei frequenterà un corso d’aggiornamento.  

Potrebbe interessare anche alla Sua collega Lisa.  

Le scriva una mail con il seguente contenuto:

	 E descrizione del contenuto del corso.

	 E spiegazione perché può essere interessante per il loro lavoro. 

	 E durata, data e luogo del corso.

	 E proposta di viaggiare insieme (mezzo di trasporto). 

 

Contate le parole a partire dalla formula di apertura e annotate il numero delle parole  

nello spazio consentito (circa 60 parole). 

 

�
Numero di parole:

	  

ITALIENISCH TEXTPRODUKTION

 
PARTE A 

Da:

A:

Data:

Oggetto:



Punkte 3 Punkte

B 	  

 

Ausgangslage: Sie haben einen Beschwerdebrief von Ihrem Kunden, Herrn Todeschini, bekommen.  

Er hatte Probleme mit dem Fotokopierer: der Servicetechniker war verspätet und hatte die falschen  

Ersatzteile bei sich, sodass die Reparatur den ganzen Tag dauerte. 

 

Antworten Sie Herrn Todeschini: 
 

E Bedanken Sie sich für seinen Brief. 

E Entschuldigen Sie sich für das Geschehen. 

E Erklären Sie die Gründe für den schlechten Service (z. B. Verkehrsprobleme,  

	 Verwechslung der Kundennummer, falsche Lieferung der Ersatzteile, falsche Gerätenummer, usw.). 

E Schlagen Sie ihm einen Rabatt als Wiedergutmachung vor. 

E Versichern Sie ihm eine bessere Dienstleistung in der Zukunft. 

 	 La sua lettera comprenderà tra le 80 e le 100 parole. Contate le parole a partire  

dalla formula di apertura e annotatele alla fine della lettera, nello spazio apposito. 

 

 

 

�
Numero di parole:

	  	 	

ITALIENISCH TEXTPRODUKTION

 
PARTE B 

2016

 

Egregio signor Todeschini ,



4 PunkteITALIENISCH TEXTPRODUKTION

Parte A 

	 Adeguatezza 	 3

		  Coerenza e lessico 	 3

		  Correttezza 	 3

		  Impressione generale	 1

		  Totale parte A	 10

Parte B

 		  Adeguatezza	 3

		  Coerenza e lessico 	 5

		  Correttezza	 5

		  Impressione generale	 2

		  Totale parte B	 15

Totale parti A e B		  25

	


