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a ITALIENISCH TEXTPRODUKTION | Punkte

A PARTEA

Situazione: La settimana prossima Lei frequentera un corso d’aggiornamento.
Potrebbe interessare anche alla Sua collega Lisa.
Le scriva una mail con il seguente contenuto:

» descrizione del contenuto del corso.

P spiegazione perché puo essere interessante per il loro lavoro.
» durata, data e luogo del corso.

» proposta di viaggiare insieme (mezzo di trasporto).

Contate le parole a partire dalla formula di apertura e annotate il numero delle parole
nello spazio consentito (circa 60 parole).

Da:

A:

Data:

Oggetto:

Numero di parole:




ITALIENISCH TEXTPRODUKTION B Punkte

B PARTE B

Ausgangslage: Sie haben einen Beschwerdebrief von Ihrem Kunden, Herrn Todeschini, bekommen.
Er hatte Probleme mit dem Fotokopierer: der Servicetechniker war verspéatet und hatte die falschen
Ersatzteile bei sich, sodass die Reparatur den ganzen Tag dauerte.

Antworten Sie Herrn Todeschini:

» Bedanken Sie sich fiir seinen Brief.
» Entschuldigen Sie sich fiir das Geschehen.
» Erklédren Sie die Griinde fiir den schlechten Service (z. B. Verkehrsprobleme,
Verwechslung der Kundennummer, falsche Lieferung der Ersatzteile, falsche Gerdtenummer, usw.).
» Schlagen Sie ihm einen Rabatt als Wiedergutmachung vor.
» Versichern Sie ihm eine bessere Dienstleistung in der Zukunft.

La sua lettera comprendera tra le 80 e le 100 parole. Contate le parole a partire
dalla formula di apertura e annotatele alla fine della lettera, nello spazio apposito.

2016

Egreglo signor Todeschind,

Numero di parole:
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Parte A
Adeguatezza 3
Coerenzae less|co ................ 3 ..............................................................................................................
Co rrettezza ............................. 3 ..............................................................................................................
.l mpressmne gen erale ........... 1 ..............................................................................................................
Totale parteA ........................ 10 ............................................................................................................
Parte B
Ade guatezza .......................... 3 ..............................................................................................................
Coerenzae less|co ................ 5 ..............................................................................................................
Co rrettezza ............................. 5 ..............................................................................................................
.l mpressmne gen erale ........... 2 ..............................................................................................................
Totale parteB ........................ 15 ............................................................................................................

Totale partiAeB 25



