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Fiir angehende Kauffrauen und Kaufmdnner ist ein
bedeutendes Jahr angebrochen. Im August wird

die neue KV-Lehre eingefiihrt. Verdnderung

und Change prdgen die kommende Zeit.
Flexibilitdt, Neugier und Zuversicht sind wertvolle
Begleiterinnen auf diesem Weg. Niemand weiss,
wie sich die Arbeitswelt in den ndchsten Jahren
entwickelt. Mdglicherweise arbeiten wir weniger,
aber bis ins hohe Alter. Ziemlich sicher haben

wir bis dann gelernt, uns zu organisieren und acht-
samer mit unseren Ressourcen umzugehen.

Nehmen wir das Gliick selbst in die Hand und
gestalten unsere Zukunft.

SO GELINGTES,
SEIN MINDSET ZU ANDERN

Dass unsere Denkweise unser
Leben massgeblich beeinflusst, ist
allgemein bekannt. Mit einer
positiven Einstellung lassen sich
nicht nur grosse Herausforderun-
gen Uberwinden —sie entscheidet
auch dartber, welche Ziele wir uns
setzen. Und: wie schnell wir diese
erreichen. Doch ganz einfach ist
es nicht, sein Mindset tatséachlich
zu andern. Wer bereit ist, seine
Fahigkeiten stetig zu verbessern
und Veranderungen positiv gegen-
Ubersteht, ist auf dem richtigen
Weg. Wir haben einige Tipps
zusammengestellt, die helfen, das
eigene Mindset zu verandern.




FOKUS




* Auszug aus der Reihe «Post aus der Zukunft», die im Auftrag des Kaufménnischen Verbands Schweiz entstanden und erstmals auf kfmv.ch erschienen ist.

Durch den demografischen Wandel sind wir eine alte Ge-
sellschaft geworden. Und wir arbeiten bis ins hohe Alter.
Daher ist die Gesundheit fiir Arbeitgeber:innen ein zentra-
les Thema. Seit 2022 hat sich das betriebliche Gesundheits-
management (BGM) in zwei Richtungen entwickelt.

Technologie und datenbasierte Friiherkennung von Krank-
heiten. Die einen Unternehmen bieten ihren Mitarbeiten-
den entsprechende Apps, Wearables und Chatbots an. Bei-
spielsweise bemerken die Algorithmen, wenn jemand
immer linger braucht, um Nachrichten zu beantworten,
wenn der Bewegungsradius schrumpft oder sich die Pupil-
len auffillig bewegen. Natiirlich sind die Automatismen
nicht bei allen Mitarbeitenden beliebt: Trotz Datenschutz
verstiessen Arbeitgeber:innen gegen das Versprechen, die
Privatsphire zu schiitzen und kiindigten ihren Mitarbeiten-
den mit schlechter Gesundheit.

Gesundheitspravention und Erholung. Andere Unterneh-
men investieren in die Priavention. Da es kaum noch kor-
perliche Arbeit gibt, liegt der Schwerpunkt des BGM ganz
aufdem Erkennen von Bewegungsmangel und psychischen
Belastungen. Unternehmen organisieren fiir Mitarbeiten-
de Yogakurse, Waldbédder, Massagen und Kochkurse. Erho-
lung spielt eine wichtige Rolle. Fortschrittliche Unterneh-
men haben die Anzahl der Ferienwochen auf acht pro Jahr
erh6ht und die Wochenarbeitszeit radikal gekiirzt. Zudem
werden Mitarbeitende regelmissig animiert, erholsame
und inspirierende Mittagspausen zu machen. In Offline-
Meetings verzichten Mitarbeitende bewusst auf ihre intel-
ligenten Brillen und Holodecks.

Motivation und Sinn im Fokus. Arbeitgeber:innen haben
gemerkt, dass Freirdume, Selbstwirksamkeit, Mitgestal-
tungsmoglichkeiten und Sinnstiftung die psychische Ge-
sundheit ihrer Mitarbeitenden verbessern. Fiithrungskrifte
verstehen sich als Motivatoren und Sinntrainerinnen, die
die Eigeninitiative der Mitarbeitenden fordern. Die (Vor-)
Sorge fiir die psychische Gesundheit verhindert nicht nur
lange Krankheitsausfille, auch die Qualitit der Arbeitsat-
mosphire steigt. Entsprechend verlagerte sich die Arbeit
der Gesundheitsmanager:innen weg vom Design von ergo-
nomischen Mébeln hin zur Gestaltung von neuen Job-
profilen. Kassierer:innen gibt es heute keine mehr, dafir
Menii-Berater:innen und Fachpersonen fiir vegane und
klimaschonende Erndhrung.

Chief Health Officer ent-
giften die Arbeitswelt. Ich er-
innere mich, man sprach in
den 2020er-Jahren viel {iber
toxische Arbeitswelten. Sie
verhinderten, dass wir bei
der Arbeit wir selbst sein
kénnen, unsere Gefiihle und
Unsicherheiten zeigen und
unsere Kreativitit ausleben
diirfen. Die giftigen Elemen-
te umfassten das Mobbing
gegen Homosexuelle, das

TIPP 1
VERANTWORTUNG UBER-
NEHMEN UND ENTSCHEIDEN

Wir sind flir unser Glick selbst

verantwortlich—wenn wir uns das
bewusst sind, ist schon ein grosser
Schritt Richtung Mindset Change
gemacht. Sicher, dussere Umstéan-
de lassen sich oft kaum beein-
flussen und kontrollieren schon gar
nicht. Doch wie wir den Ecken und
Kantenim Lebensweg begegnen,
istunsere Entscheidung. Externe
Einflussfaktoren hin oder her —wir
tragen die Verantwortung fiir unser
Denken, Handeln und Tun. Und:
wer das Heft in die Hand nimmt,
bestimmt mit, wohin die Reise geht.

passiv-aggressive Schlecht-
machen von Ideen, ineffizi-
ente Meetings, die Forde-
rung von Konkurrenzdenken, die der dominanten wirt-
schaftlichen Logik entsprachen und das Beharren auf
Kleiderkonventionen. Giftig waren die Arbeitswelten auch,
weil sie gegen die Logik der Chronobiologie verstiessen,
also gegen die Synchronisierung von genbasierten Bio- und
Arbeitsrhythmen.

Keine Verherrlichung der Teamarbeit mehr. Zwar sprach man
2022 iiber das mobilflexible Arbeiten - und trotzdem setzte
man Sitzungen um acht Uhr morgens an. Dass dies Nacht-
menschen krank macht und auch ein gesundes Familienle-
ben verhindert, war offenbar nicht allen Manager:innen
bewusst. Dieses Problem ist heute insofern gelost, dass die
Kernarbeitszeit von Montag bis Donnerstag auf 10 bis 15
Uhr beschrinkt wurde. Ausserhalb dieser Zeit darf nie-
mand mehr verpflichtet werden, vor Ort zu arbeiten. Viel-
leicht denkt ihr, dass das System zusammengebrochen sei
oder wir in bitterer Armut leben, aber das ist nicht der Fall.
Wir haben gelernt uns zu organisieren, indem wir mehr
tiber unsere Bediirfnisse sprechen.

Vor allem aber haben wir aufgehért Dinge zu tun, die
niemandem etwas bringen. Wir haben simtliche Adminis-
tration digitalisiert und wir haben die Verherrlichung der
Teamarbeit beendet. Wir haben wieder gelernt, Expertin-
nen und Experten zu vertrauen, anstatt fiir jedes Problem
einen partizipativen Prozess einzuberufen. Wir haben ent-
deckt, dass oftmals bessere Ideen entstehen, wenn sich eine
Person voll und ganz einem Problem widmen kann, als
finf nur halbherzig. *

JOEL LUC CACHELIN, Futurist und Griinder der Wissensfabrik
kfmv.ch/post-aus-der-zukunft



IM GESPRACH MIT ...

... BARBARA STUDER

Barbara Studer sieht Neugier im Alltag als
bestes Rezept gegen Angste. Als promovierte
Neurowissenschaftlerin doziert sie an der

\ 4 i Universitat Bern, und als Geschiéftsfiihrerin
" der Hirncoach AG setzt sie sich fiir mehr
Y o Leistungsfahigkeit und Gesundheit des
;5& . ﬁ Gehirns bis ins hohe Alter ein.
L
Y S



Unser Leben ist standig Veranderungen ausgesetzt. Warum
féllt es uns so schwer, damit umzugehen? BARBARA STUDER:
In gewohnten Bahnen denken, verlangt dem Hirn weniger
Energie ab. Zudem ist jede Anderung verbunden mit Unsi-
cherheit — man weiss weder, was kommt, noch, wie man da-
rauf reagieren soll. Das fithrt zu negativen Gefithlen und
stosst aufinnere Abwehr.

Ohne Wandel keine Entwicklung. Trotzdem I6sen Neuerun-
gen oft Stress und Verunsicherung aus. Was brauchen wir, um
unseren inneren Widerstand zu iiberwinden? Unser Hirn ist in
einer Alarmstimmung und richtet den Fokus auf die nega-
tiven Aspekte, um mégliche Gefahren wahrzunehmen und
daraufzu reagieren. Das hat aber zur Folge, dass wir oft die
guten Seiten der Verdnderung nicht sehen. Dagegen hilft
nur, sich das bewusst zu machen und dem Wandel mit ei-
ner positiven Grundeinstellung zu begegnen.

Also das Mindset zu dndern? Genau, indem man von einem
«Ich muss/soll» zu einem «Ich will» kommt. Unser Hirn ist
zwar gerne faul, aber mindestens ebenso gerne lernt es auf-
grund von neuen Erfahrungen dazu. Als erstes braucht es
ein klares «Ja» zur Verinderung. Das setzt Motivation in
Gang, die wiederum die zusitzliche Energie freisetzt, die
wir bei Change-Prozessen benétigen. Ganz wichtig dabei
ist, sich selbst zuzutrauen, gut damit umzugehen. Sich auf
die Vorteile und den persénlichen Nutzen konzentrieren,
die mit der Verdnderung einhergehen.

Konnen wir unser Hirn umprogrammieren oder trainieren,
um Verdnderung als Chance zu verstehen? Ja, das geht. Das
Beste ist, seine Neugier im Alltag wach zu halten und sich
immer wieder auf Neues einzulassen. Konkret heisst das:
die Routine durchbrechen, mit Menschen sprechen, die
andere Meinungen vertreten, Aufgaben annehmen, bei de-
nen man die eigene Komfortzone verlassen muss. Denn je
offener wir sind, desto mehr machen wir die Erfahrung,
dass auch schwierige Herausforderungen zu meistern
sind.

Halt das unser Gehirn fit? Grundséitzlich begegnen wir
uns selbst neu, wenn wir unbekannte Wege beschreiten. Er-
leben plétzlich neue Kompetenzen, von denen wir bisher
keine Ahnung hatten. Da liegt ein grosses Potenzial. Tat-
sdchlich ist es fiir die Hirngesundheit zentral, dass wir uns
regelmissig herausfordern. Und es ist eine hervorragende
Demenzprivention!

TIPP 2
VISUALISIEREN
DER EIGENEN ZIELE

Wer seine persénlichen Ziele er-
reicht, verspirt ein klares Gefuhl
von Erfolg. Daher ist es hilfreich,
wenn Sie sichimmer wieder be-
wusst machen, wo Sieim Leben
gerade lhren Schwerpunkt setzen
wollen, was Sie verwirklichen
wollen. Dabei kann ein Vision Board
hilfreich sein. Es flhrt die Ziele

klar und deutlich —und vor allem
taglich—vor Augen. So behalten Sie
den Fokus und denken in Lésungen,
statt in Problemen. Und so geht

es weiter auf dem Weg zur
Realisation der eigenen Tradume,
Wiinsche und Ziele.

Mit welchen Mitteln kon-
nen Vorgesetzte den Mitarbei-
tenden die Angst vor Change
nehmen? Damit Mitarbei-
tende Verdnderungen am
Arbeitsplatz mittragen, ist
eine Teamkultur, die von
Empathie und Vertrauen
geprigt ist, zentral. Zudem
ist ganz wichtig, dass das
Team in den Verdnderungs-
prozess involviert wird und
ihn mitgestalten kann. Vor-
gesetzte zeigen damitihren
Mitarbeitenden Wertschit-
zung, was diese wiederum
motiviert, die Herausforderung aktiv mitzutragen.

Sind édltere Menschen tatsachlich weniger bereit, sich auf
Neues einzulassen? Solche negativen Stereotypen sind leider
weit verbreitet und halten sich hartnickig. Altere Menschen
mit einer solchen Haltung schridnken sich nur unnétig
selbst ein. Verinderungspotenzial hingt grundsitzlich
nichtmitdem Alter zusammen. Aus den Neurowissenschaf-
ten wissen wir, dass das Hirn auch im Alter weiterhin ver-
dnderbar ist und aufbauen kann, wir miissen nur etwas
mehr dafiir tun. Daher ermutige ich die Jiingeren, dltere
Menschen nicht zu unterschitzen. Und die Alteren, weiter-
hin neugierig und offen zu sein. Wie gesagt, das ist das
wirksamste Mittel gegen Demenz.

Sie sind als Neuropsychologin an der Quelle der Wissenschaft.
Hilft Ihnen das im Umgang mit Herausforderungen? Ja, ich fithle
mich auch manchmal {iberfordert, bin diesem Gefiithl aber
nicht ausgeliefert. Wichtig ist, wie man diesen Emotionen
und Widerstinden begegnet. Angste haben ihre Berech-
tigung, sie diirfen nur nicht Uberhand nehmen. Mir hilft
immer, wenn ich verstehe, woher die Befiirchtungen und
Vorbehalte kommen und wie ich ihnen mit meinen Werten
begegnen kann. Selbstreflexion ist dabei ein wichtiger Fak-
tor. Was habe ich fiir ein Selbstbild, wie sehe ich andere, wie
mochte ich sein, was ist mir wichtig. Das aktiviert die Mo-
tivation, die Herausforderung anzugehen. Nicht weil es die
Gesellschaft so will, der Betrieb es vorschreibt, die Zeiten
es erfordern — sondern weil es mir personlich wichtig ist.

Das Interview fuhrte ANINA RETHER, Redaktorin Wir Kaufleute



GRUNDBILDUNG

ZUVERSICHTLICH
IN DIE ZUKUNFT

Jasmine Wilde hat 2020 beim Kaufmédnnischen Verband ihre
Lehre begonnen. Die 19-Jahrige ist im dritten Lehrjahr. In ihrer
Freizeit reitet sie gerne mit ihrem Pferd Naijmo aus oder unter-
nimmt etwas mit Freunden. Hier gibt die angehende Kauffrau
Tipps und Erfahrungswerte ausihrer Zeit als Lernende anandere
KV-Lernende weiter.

Flir mich war es seit Lehrbeginn sehr wichtig, in der Schule
gute Noten zu erhalten, damit ich dann bei den Abschluss-
priifungen nicht zu viel Stress habe. Ich lege allen ans
Herz, das ebenso zu machen. Leider gibt es immer wieder
Lernende, die sich wihrend der Schulzeit keine Miihe ge-
ben. Euch kann ich versichern, dass ihr das QV (ehemals
LAP) zu 99 Prozent nicht bestehen werdet. Zudem sind die
guten Noten fiir den spéteren Bewerbungsprozess sehr von
Vorteil.

Gute Noten sind eine sichere Basis. Mir persénlich hat es
sehr geholfen, in der Schule mitzuschreiben. Auch das L6-
sen der Aufgaben war sehr hilfreich. Meine Zusammenfas-
sungen und die dazugehdrigen Priifungen habe ich fort-
laufend in einem Ordner aufbewahrt. Das hat mir bei der
Vorbereitung aufs QV geholfen. Mit den Projekten, die man
in Uberbetrieblichen Kursen machen muss, kann man sich
gute Vornoten fiir die praktischen QV-Priifungen holen.
Diese Auftridge solltet ihr pflichtbewusst und rechtzeitig
erledigen. Wenn ihr euch spiter fiir einen neuen Job be-
werbt, iiberpriifen die Firmen meistens die Arbeitszeug-
nisse und die angegebenen Referenzen. Darum ist es wich-
tig, in der Lehrzeit seine Arbeit pflichtbewusst zu erledigen
und einen freundlichen Umgang mit den Mitarbeitenden
und den Kundinnen und Kunden zu pflegen.

KV-Reform, ungewisse Entwicklung des Arbeitsmarkts und
Digitalisierung. Da sich der Arbeitsmarkt laufend weiterent-
wickelt, miissen dies auch Lernende tun. Aus diesem Grund
wird nun in der Kaufméinnischen Lehre mehr Wert auf
Fach-, Methoden-, Sozial- und Selbstkompetenzen gelegt.
Heutige KV-Abgidnger:innen sollten sich darum auch Ge-
danken iiber Weiterbildungen etc. machen. Das kommt auf
dem Arbeitsmarkt sehr gut an.

Ebenfalls sind gute Sprachkenntnisse wichtig, darum
empfehle ich Sprachaufenthalte. Ich selbst habe einen in
England gemacht und kann bestitigen, dass man davon
nur profitieren kann.




5 TIPP 3
WER WAGT, GEWINNT

] Eine neue Stelle, ein internationales
Projekt, ein Vortrag vor grossem

| Publikum —springen Sie ins kalte

: Wasser, auch wenn Sie sich Giber-

winden mussen. Trauen Sie sich zu,

; etwas Neues auszuprobieren und

' Hirden zu nehmen. Esist der

direkte Weg, um Uber sich selbst

Hallo Freuﬂd3iﬂ“en hinauswachsen und positive neue
Erfahrungen zu machen. Wer
en! i j‘ﬁf sp L Herausforderungen gemeistert hat,
Avbeitet ang d siﬂd 1m'f gewinnt Zuversicht in die eigenen
Die mac e Starken. Und sammelt Selbstver-

trauen fur fordernde Situationenin
der Zukunft.

Unterstiitzung durch die Arbeitgebenden. In der Lehre ist
eine gute Unterstiitzung der Ausbildner:innen sehr wich-
tig. Meine Lernendenbetreuer:innen kommen daher auch
immer wieder auf mich zu und geben mir Verbesserungs-
tipps. Ausserdem sprechen wir oft iiber die Schule. Falls ich
Schwierigkeiten in einem Fach habe, unterstiitzen sie mich
beim Lernen.

Heutige Arbeitgebende sollten auch KV-Abgéinger:innen
ohne Weiterbildungen oder grosse Arbeitserfahrung ein-
stellen. Da es mittlerweile sehr viele KV-Lernende gibt, ist
es schwierig, nach der Lehre einen Job zu finden. Darum
wire es schon, wenn Arbeitgeber:innen ein wenig offener
wiren. Ich denke, dass die KV-Lehre eine sehr gute Grund-
ausbildung ist, mit der man gute Chancen hat. Mir macht
meine Arbeit Spass und ich freue mich auf meine Zukunft.

JASMINE WALDE, KV-Lernende



BERUF

TAGEBUCH EINER
FRISCHGEBACKENEN
FUHRUNGSPERSON

Ab 1. Mai bin ich Teamleiterin! Was fiir eine grossartige
Chance. Werden mich meine bisherigen Kolleginnen und
Kollegen als Vorgesetzte akzeptieren?

Der bezahlte Fiihrungskurs war top, denn von einem Team-
mitglied zur Teamleiterin zu werden, ist anspruchsvoll.
Mein Fazit: Fiihren will ich kollegial. Die gegenseitigen Er-
wartungen werde ich mit meinen bisherigen Kolleginnen
und Kollegen in Einzelgesprichen kliren. In der Kommu-
nikation will ich achtsam vorgehen: mich in der «Ich-Form»
ausdriicken, den Austausch im Team und mit den Einzel-
nen aktiv gestalten. Zudem muss ich meine eigenen Positi-
onen definieren, um nicht zum verlingerten Arm meiner
Vorgesetzen oder meiner Mitarbeitenden zu werden. Die
Abteilungsziele sowie die Projektverantwortungen definie-
ren wir als Team. Gleichzeitig muss ich zeitintensive Auf-
gaben abgeben, um gentigend Raum fiir die Fithrung zu ge-
wihrleisten.

Die ersten Einzelgespriche verliefen offen und gut. Im Ge-
sprich mit Christoph wusste ich teilweise nicht, wer wen
coacht. Aber die Art und Weise, wie er mich in Bezug auf
seine Projekte um Rat fragte, zeigte mir, dass er mich in
meiner neuen Rolle akzeptiert. Ich kann weiterhin aufseine
Loyalitit zdhlen.




Das erste Team-Meeting verlief katastrophal. Was habe ich
iibersehen? Klar, ich war nervds. Benannt habe ich, was be-
stehen bleibt und was ich verdndern will. Ich habe aufge-
zeigt, welche Erwartungen ich erfiillen kann und welche
nicht. Auf meine Bitte um Feedback schwiegen meine frii-
heren Kolleginnen und Kollegen. Mein Nachfragen wurde
mit Schulterzucken quittiert. Als ich Sandra, eine 20 Jahre
iltere Mitarbeiterin daraufansprach, meinte sie kithl: «Wir
schauen erstmal, wie du das machst.»

In meiner Ratlosigkeit habe ich mich Christoph anver-
traut. Es hat mich Uberwindung gekostet, ihn daraufanzu-
sprechen. Schliesslich bin ich neu seine Chefin. Er meinte
schmunzelnd: «Weder mehr Autoritit noch Distanz oder
Ubereifer wiren jetzt angebracht. Verdndere nicht zu viel
und nicht zu schnell und sprich offen iiber deine Heraus-
forderungen. Binde uns mehr ein und gib Verantwortung ab.»

Gelernt habe ich, dass Wertschitzung fiir Arbeit und Per-
son auch direkt mit Worten adressiert werden muss. Fur
Einzelne ist das sehr wichtig. Das habe ich unterschitzt.
An den Team-Meetings verteilen wir neue Aufgaben nun
gemeinsam. Regelmissig hole ich mir Meinungen zu meinen
Fragestellungen ein, vermehrt tun das auch andere. Ein neu-
er Akzent ist auch der Montagmorgen: Da treffen wir uns
zum Kaffee. Die Teilnahme ist freiwillig und wir tauschen
News und Anstehendes aus, bevor es in die neue Woche geht.

Sandra sagt Einzelgespriche regelmissig «aufgrund drin-
genderer Termine» ab. Ich lasse sie jedes Mal wissen, dass
ich da bin, wenn sie etwas von mir bendtigt. Gleichzeitig
nerve ich mich iiber ihre Besserwisserei und ihre zynischen
Bemerkungen. Mein Chef meint «zuwarten», Kolleginnen
anderer Fachabteilungen empfehlen «zur Rede stellen».

Gerade baue ich im Sandkasten mit meiner Tochter ein
Wasserschloss, als mein Geschiftsmobile klingelt. Es ist
Sandra. Sie bittet mich ohne Umschweife um eine fachliche
Meinung. Ich hore ihr konzentriert zu, stelle Riickfragen,
bevor ich schliesslich meine Einschéitzung dussere. War das
ein Test?

Sandra sagt mir beildufig, dass es etwas gibt, dass ich besser
mache als mein Vorginger. Trotz seines 100-Prozent-Pen-
sums sei er nie verfiighbar gewesen. Ich hingegen sei trotz
Teilzeit stets erreichbar und wiirde mir Zeit nehmen. Diese
Geste stimmt mich positiv: Es kommt gut.

TIPP 4
NEUGIER ALS
GRUNDVORAUSSETZUNG

Lernen geht am einfachsten spiel-
erisch, das fiihrt uns jedes Kind vor

Augen. Zudem beschleunigt Inte-
resse den Prozess des Begreifens
und Verstehens. Auch spater gilt:
Wer Verédnderungen offen be-
gegnet, bleibtim Geist beweglich—
eine ideale Voraussetzung, um sich
weiterzuentwickeln. Lernen Sie
eine neue Sportart kennen, héren
Sie fachubergreifende Podcasts
oder engagieren Sie sich in einem
Verein. So erwerben Sie neue
Kompetenzen —und kénnen sich
mehr Flexibilitat in einer sich standig
andernden Welt verschaffen.

Aufgezeichnet von SABINA ERNI, Leiterin Beruf und Innovation,
Kaufmaénnischer Verband Ziirich




RECHT

VERANDERUNG

UND KUNDIGUNG T

Welche Punkte sind bei einem Stellenwechsel zu beachten, damit
der bisherige Job korrekt und gut beendigt wird? Und worauf ist
zu achten, wenn der Arbeitsvertrag vom Arbeitgebenden gekiin-
digt wird?

Ich habe eine Zusage und einen neuen Arbeitsvertrag fiir
meine Traumstelle erhalten. Wie muss ich korrekt vorgehen, um
die bisherige Stelle zu kiindigen? Die meisten Arbeitsvertrige
sehen vor, dass die Kiindigung schriftlich erfolgen muss.
Ein personliches Gesprdch mit den direkten Vorgesetzten
vor der Kiindigung wird sicher trotzdem geschitzt. Die
Kindigungsfrist ist eingehalten, wenn Ihr Kiindigungs-
schreiben rechtzeitig vor Monatsende bei dem/der Arbeit-
gebenden eintrifft.

Gibt es Fragen, die vor Beendigung des Arbeitsverhaltnis-
ses geklart werden miissen? Wie viele Ferientage haben Sie
noch zugute und wann koénnen Sie diese beziehen? Gibt es
Diskussionsbedarfim Zusammenhang mit einem Konkur-
renzverbot oder einer Riickerstattungspflicht fiir Weiterbil-
dungskosten? Wir empfehlen, diese Fragen friithzeitig an-
zusprechen und zu kldren.

Ich habe die Kiindigung erhalten - was kann ich tun? Uber-
priifen Sie die Einhaltung der Kiindigungsfrist. Man wird
Sie vermutlich bitten, den Erhalt der Kiindigung durch Un-
terschrift zu bestitigen. Dies ist dann unbedenklich, wenn
Sie mit der Unterschrift nicht gleich Thr Einverstindnis
dazu erkliren. Wenn Sie unsicher sind, bitten Sie um Bedenk-
zeit und verweigern Sie notfalls die sofortige Unterzeich-
nung. Fragen Sie miindlich nach dem Kiindigungsgrund und
bitten Sie Thre:n Arbeitgeber:in um ein Zwischenzeugnis.

Betriebliche Reorganisationen, aber auch Unzufrie-
denheit der Arbeitgebenden mit Leistung oder Verhalten
sind im Grundsatz zuldssige Kindigungsgriinde. Ausnahms-
weise konnen Entlassungen als missbrauchlich angefoch-
ten werden, wobei die Voraussetzungen dafiir streng sind.
Eine Missbriuchlichkeit muss vor Beendigung des Arbeits-
verhiltnisses beim Arbeitgebenden geltend gemacht wer-
den. Zeitdruck besteht bei sehr kurzen Kiindigungsfristen,
z.B. in der Probezeit. Wenn Sie unsicher sind, oder auch
wenn Thnen angeboten wird, selbst zu kiindigen oder eine
einvernehmliche Aufl6sungsvereinbarung zu unterzeich-
nen, sollten Sie sich beraten lassen. Alle Varianten haben
ihre Vor- und Nachteile, die individuell abgewogen werden
miissen.

Wihrend der Kiindigungsfrist sind Sie weiterhin zur Ar-
beit verpflichtet. Es sei denn, Sie wurden freigestellt. Eine Frei-
stellung kann von dem/der Arbeitgeber:in einseitig schrift-
lich angeordnet oder in einer Vereinbarung geregelt werden.
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Sollten Sie bei Erhalt der Kiindigung ganz oder teil-
weise arbeitsunfihig sein, ist die Einhaltung des zeitlichen
Kiindigungsschutzes (Art. 336¢ OR) zu iiberpriifen. Wenn
Sie wihrend der Kiindigungsfrist krank werden, fithrt dies
bei Kiindigungen seitens der Arbeitgebenden zu einer Ver-
langerung des Arbeitsverhiltnisses. Es ist deshalb in dieser
Zeit besonders wichtig, sich allfillige Arbeitsunfihigkeiten
drztlich bestitigen zu lassen.

Was ist im Hinblick auf eine allféllige Arbeitslosigkeit zu
beachten? Nach Erhalt der Kiindigung sollten Sie sofort mit
der Stellensuche beginnen. Sollten Sie arbeitslos werden,
miissen Sie gegentiber der Arbeitslosenkasse nachweisen
konnen, dass Sie sich bereits wihrend der Kiindigungsfrist
regelmissig auf neue Stellen beworben haben. Fiir Bewer-
bungsgespriche haben Sie Anspruch auf freie Zeit. Das gilt
auch dann, wenn Sie selbst gekiindigt haben.

Kann meine Arbeitgeberin meinen Vertrag einfach dndern?
Was in Ihrem Vertrag steht, das gilt. Allerdings kénnen Ver-
trige gedndert werden. Im gegenseitigen Einvernehmen,
z.B. bei Lohnerh6hungen, kann dies per sofort und ohne
Einhaltung einer bestimmten Form erfolgen.

Wollen Arbeitgebende wesentliche Vertragsbestand-
teile &ndern, z.B. Thren Lohn oder Ihr Pensum kiirzen oder
die Arbeitszeit verlingern, konnen und sollten Sie dafiir
auf die Einhaltung der Kiindigungsfrist bestehen. Es han-
delt sich dabei um eine Anderungskiindigung, der beste-
hende Vertrag wird gekiindigt. Gleichzeitig wird Ihnen ein
neuer Vertrag angeboten, den Sie annehmen oder eben auch
ablehnen kénnen. Bevor Sie ablehnen, sollten Sie sich bera-
ten lassen. Zu beachten ist in dieser Situation insbesondere
die Praxis der Arbeitslosenkasse. Sie riskieren Einstelltage,
wenn Sie ein zumutbares Angebot ablehnen. Bei einer er-
heblichen Kiirzung des Lohns oder des Pensums haben Sie
eventuell Anspruch auf Leistungen der Arbeitslosenver-
sicherung.

MADELEINE GUNTERN, Rechtsdienst, Kaufmannischer Verband Zirich



SEKTION OSTSCHWEIZ

Liebe Mitglieder, liebe Leserinnen und Leser

Der Wandel hélt an, und die Arbeitswelt organisiert sich stetig neu!

Es ist schwer, etablierte Routinen und Praktiken aufzugeben.

Im Kleinem wie im Grossen. Unternehmen und Arbeitnehmende
bilden da keine Ausnahme. Sie sehen sich zunehmend gezwungen,
Strukturen und Prozesse, aber auch Kultur und Kommunikation
zu iiberdenken. Verdnderungen und Innovationen geben den

Ton an, und wir fragen uns: Haben wir eine Zukunft, wenn wir
wie bis anhin weiterfahren?

Wenn auch Sie diese Frage mit «Nein» beantworten, dann sind Sie
bei uns — dem Kaufmdnnischen Verband - in der richtigen Com-
munity. Wir sind das Kompetenzzentrum fiir Bildung und Beruf
im kaufmdnnisch-betriebswirtschaftlichen Umfeld sowie im
Detailhandel. In der Ostschweiz gibt es uns seit dem Jahr 1862, und
wir blicken auf eine erfolgreiche und bewegte Geschichte zuriick.

In dieser Zeit, in der Arbeitsprozesse und Automatisierungen vor-
angetrieben werden, stehen wir unseren Mitgliedern mit Bera-
tungen rund um den Arbeitsalltag zur Seite. Unser Seminarpro-
gramm erlaubt es einerseits, bestehende Qualifikationen zu ver-
bessern und auf den neuesten Stand zu bringen, andererseits auch
neue Fdhigkeiten und Fertigkeiten zu erwerben.

Der Kaufmdnnische Verband steht fiir Agilitdt in der Arbeitswelt.
Einer Welt, die sich stetig neu organisiert. Mehr Wirtschaft fiir
Sie, dafiir stehen wir ein. Wir unterstiitzen Sie in der Berufswelt!

Ich wiinsche Ihnen eine relaxte Lektiire. Herzlich,
Rosmarie Obermayer-Marra,
Geschidftsfiihrerin
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SEMINARE

Dienstag, 4.4.2023
08:30-16:30 Uhr

FUHRUNG VON LERNENDEN 1 -

ADOLESZENZ, ROLLEN, GRENZEN UND REGELN

In diesem Seminar machen wir einen Ausflug in die Welt der Jugend-
lichen. Und vertiefen so das Gesplr fiir die Befindlichkeit und die
Bedurfnisse der Lernenden. Wir beleuchten die vielschichtigen Aspekte
der Rolle als Berufsbildner:in und setzen uns mit Generationen-
aspekten auseinander. Die Teilnehmenden kénnen neue Impulse fir

die Fihrungsarbeit mit Lernenden mitnehmen und direkt in die Praxis umsetzen.
KOSTEN *MGL CHF 390.— *NMGL CHF 490.-

Fir Daten bitte
auf QR-Code klicken

Mittwoch, 17.5.2023
08:30-16:30 Uhr

EVENTS

SEMINARE - DIE REFORM DETAILHANDEL 2022 IN DREIMODULEN
—Die Ausbildungsplanung der neuen Lehre im Detailhandel

—Die verénderte Rolle der Berufs- und Praxisbildner:innen im Detailhandel
—Erfahrungsaustausch zur Reform im Detailhandel «Verkauf 2022»
KOSTEN *MGL CHF 150.—- *NMGL CHF 190.-pro Modul

VERNETZT DENKEN - GEHIRNGERECHT LERNEN

Lernen kann man selbst steuern! Die Teilnehmenden erfahren, wie sie spiele-
risch Methoden und Techniken anwenden kénnen, damit Lerneinheiten
kiinftig quasi mihelos erarbeitet werden. Wir vermitteln Basiswissen tiber
Lernen und Gedéchtnis, beleuchten Gebote des Lernens und zeigen, wie man
Informationen miteinander vernetzt.

KOSTEN *MGL CHF 390.- *NMGL CHF 490.—-

Donnerstag, 4.5.2023 160 JAHRE JUBILAUM UND HAUPTVERSAMMLUNG
KAUFMANNISCHER VERBAND OSTSCHWEIZ
Reservieren Sie bereits heute das Datum und nehmen Sie an der Hauptversammlung teil!
Weiter freuen wir uns, mit lhnen auf das 160-jéhrige Bestehen des Kaufmannischen Verbands
Ostschweiz anzustossen. Die persénliche Einladung und das Programm erhalten Sie termingerecht.

Donnerstag, 11.5.2023
18:00-21:00 Uhr

HINWEIS

2. REFORM-WERKSTATT ZUR NEUEN KV-LEHRE AB 2023 -
PRASENZANLASS FACHGRUPPE WBP -

WIR BERUFS- UND PRAXISBILDNER:INNEN

Esist uns ein grosses Anliegen, eine Méglichkeit fir den Austausch zu
bieten und damit die betriebliche Umsetzung der neuen KV-Lehre

ab August 2023 gemeinsam anzugehen. Die Themen werden vorab
abgefragt und moderiert.

KOSTEN *MGL CHF 25.—, *NMGL CHF 50.—, fur Mitglieder der
wbp-Fachgruppe —Wir Berufs- und Praxisbildner:innen kostenlos

ANMELDUNG UND INFOS Wenn nicht anders vermerkt, finden die Seminare beim

SEMINARE

EVENTS Kaufmannischen Verband Ostschweiz, Teufener Strasse 25,

9000 St. Gallen, statt. Zeit: 08:30 - 16:30 Uhr.

*MGL = Mitglieder
*NMGL = Nichtmitglieder



AUS DER SEKTION OSTSCHWEIZ

GROSSE HERAUS-
FORDERUNGEN BLEIBEN
ARBEITNEHMENDE

AM LANGEREN HEBEL

Liebe Mitglieder

Die Post-Corona-Zeit hat massive Verinderungen in der Wirtschaft hervor-
gerufen, von denen sich auch die Arbeitnehmenden ihre Vorteile erhoffen
konnen. Die Wirtschaft ldauft, trotz negativen Tendenzen, weiterhin auf
Hochtouren. Der Fachkrédftemangel hat sich in allen Branchen ausgeweitet.
Die Arbeitnehmenden ergreifen die Chancen, sich zu entfalten oder sich zu
verindern, um in der Arbeitswelt von Morgen zu bestehen. Auch fiir Ar-
beitnehmende 50+ hat sich die derzeitige Situation auf dem Arbeitsmarkt
positiv entwickelt. Etliche arbeitsmarktliche Massnahmen wurden durch
die Kantone implementiert und tragen nun Friichte. Die tiefen Arbeitslosen-
zahlen sind erfreulich. Bleiben wir zuversichtlich, dass die derzeitige wirt-
schaftliche Lage und das Konsumverhalten der Bevolkerung so bleiben.

Beim aktuellen Fachkriftemangel miissen die Arbeitgebenden den Wert
einer aktiven Mitgestaltung und -entscheidung durch die Arbeitnehmen-
den erkennen. Diese Partizipation wirkt sich motivierend auf die bestehen-
den Mitarbeitenden aus und schiitzt vor allfilligem Fachkriftemangel.

Was bleibt, ist Ihre Verbundenheit als Mitglied beim Kaufméinnischen Ver-
band. Als neutrale Stelle bieten wir einen Rundumservice in der ganzen

otivie"eﬂd Schweiz an: die Laufbahn- und Karriereberatung, die Weiterbildungsbera-

ipation W den aus un ol tung und den CV-Check sowie die Lohn- und Rechtsberatung. So danken
part (fie Mitafbeltepﬂachkfaﬁemaﬂg wir Thnen, wenn Sie fiir die Mitgliedschaft Werbung in Ihrem Bekannten-
%\{llftztf vor kreis machen. Denn wir méchten mit unserem Know-how viel bewegen.

Und dazu brauchen wir Mitglieder, mit denen wir gemeinsam unsere Arbeits-
welt von morgen gestalten und bestimmen kénnen. Der Kaufménnische
Verband steht fiir mehr Wirtschaft - fir Sie.

Mit kaufmiannischen Griissen

Felix Bischofberger,
Prisident

—=L



LEHRBETRIEBSVERBUND BERUFSLAB

UNTERWEGS ALS
NEUE ORGANISATIONSFORM

Ende 2022 haben die Mitglieder des Vereins BerufsLab be-
schlossen, den Lehrbetriebsverbund neu als Einheit im
Kaufmannischen Verband Ostschweiz zu integrieren. Diese
Organisationsveranderung eréffnet unseren Lernenden und
unseren Lehrbetrieben zusatzliche Mehrwerte zum Thema
Grundbildung.

Das BerufsLab ist jetzt offiziell eine Einheit des Kauf-
méinnischen Verbands Ostschweiz. Alle Lernenden
konnten ohne vertragliche Anpassungen integriert
werden und fithren ihre Lehre im jeweiligen Aus-
bildungsbetrieb wie gewohnt weiter. Was bedeu-
tet die Fusion konkret?

Synergien positiv nutzen. Sowohl in der be-
trieblichen Ausbildung als auch in der Kommu-
nikation bringt die Fusion positive Synergien
mit sich. Einerseits wurde der Marktauftritt des ¥
BerufsLab auf der Homepage angepasst und auf-
gefrischt. Andererseits werden die Ausbildungs-
inhalte, die Arbeitsabliufe und der Kommunika-
tionsplan iiberarbeitet und synchronisiert. Zukiinf-
tig werden im BerufsLab also einige Neuerungen
umgesetzt.

Neue Dienstleistungen fiir Ausbildner:innen. Be-
reits wurden neue Dienstleistungsmodelle er-
arbeitet. Dies fiir alle Ausbildungsbetriebe,
die ein Bediirfnis nach Beratung und Be-
gleitung in der Ausbildung ihrer Lernenden
haben. Mit den neuen Dienstleistungsmo-
dellen unterstiitzt das BerufsLab die Arbeit
von Berufs- und Praxisbildner:innen und
offeriert Know-how, langjihrige Erfahrung
und ein Netzwerk von Gleichgesinnten.

Haben wir Ihr Interesse geweckt und ?
mdchten Sie mehr erfahren?

Gerne informieren wir Sie personlich unter
T 071 274 36 50 oder unter berufslab.ch.

[l =]

¥, Weitere Informationen via

[=] QR-Code auf berufslab.ch /



AUS DER SEKTION OSTSCHWEIZ

DIE NEUE ARBEITSWELT
ERFORDERT NEUE SKILLS
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Die Arbeitsweltistim Wandel, dasist mittlerweile eine Bin-
senweisheit. Bisherige Arbeitsmodelle werden abgeldst
oder durch flexible Modelle erweitert. Wir sprechen von
«New Workn», also von Selbststeuerung, Freiheit und Ge-
meinschaft. Heute arbeiten wir «<Remoten.

Nebst «remote arbeiten» wandelt sich auch die Bildung
Richtung «remote lernen». Was ist damit gemeint? Stu-
dierende konnen ihr Studium oder ihre Weiterbildung
von iiberall her absolvieren. Wichtig dabei ist ein struk-
turiertes Vorgehen und eine genaue Planung, da z.B.
Aufgaben und Priifungen zeitgebunden sein miissen,
wenn es sich um Fachausweise oder Zertifikate handelt.
Analog der Arbeitam Arbeitsplatz wird so die Planungs-
fihigkeit geférdert. Weiter erlaubt «<remote lernen», dass
Lernende/Studierende selbstgesteuert vorwirtskommen
und den Lernstoff nach ihrem personlichen Lern-
tempo einteilen und bewéltigen. Das Wissen um die
Unterstiitzung durch die Lerncoachs und die Moglich-
keit, Hilfe durch eine Fachperson in Anspruch zu neh-
men, lisst eine optimale Entfaltung der Lernenden/
Studierenden zu.

Flexible Orte und Zeiten
sind ein grosser Vorteil
der neuen Arbeitswelt.
Auch die bessere Verein-
barkeit von Familie

und Berufist dank
Remote Work gegeben.

Positiv fiir Produktivitit und Effektivitat. Die heute
unabdingliche Handlungskompetenz wird durch die
Arbeit in Unterrichtsgruppen abgedeckt. Ein Arbeits-
modell, das die heutige Arbeitswelt widerspiegelt. Alle
konnen so beweisen, dass sie fihig sind, Ziele zu errei-
chen und Aufgaben zu erledigen. Dank den digitalen
Plattformen konnen Lerninhalte wiederholt repetiert
werden. Die Nachhaltigkeit ist entsprechend hoch.
Sowohl in der Arbeitswelt als auch bei den Aus- und
Weiterbildungen ist die Autonomie entscheidend. Selbst-
gesteuert arbeiten und lernen ist heute gang und gibe.
Voraussetzung ist natiirlich, dass das Ergebnis im fest-
gelegten Rahmen stimmt. Diese Autonomie sowohl bei
«remote arbeiten» als auch bei «remote lernen» wirkt
sich positiv auf Produktivitit und Effektivitit aus. Ar-
beitnehmende und Studierende sind fiir ihr Handeln
verantwortlich.

Veraltete analoge Bildungsmodelle miissen an die
digitale Arbeitsumgebung von heute und morgen an-
gepasst werden. Nachhaltige Arbeitsformen verlangen
nachhaltige Aus- und Weiterbildungen. Lassen Sie uns
also «remote» gehen!



DIE SCHAFFHAUSER KAUFLEUTE

DAS QUALIFIKATIONS-
VERFAHREN (QV) .
STEHT BALD WIEDER VOR DER TUR

Das Qualifikationsverfahren findet dieses Jahr Ende Mai/
Anfang Juni statt. Die Organisation dazu wurde bereits im
Dezember 2022 gestartet.

Der Kaufminnische Verband Schaffhausen ist dafiir
verantwortlich, dass Dienstleistung & Administration
«D&A», die Branche mit den meisten Lehrverhéltnissen,
iber geniigend Priifungsexpertinnen und -experten :
PEX verfiigt. Zudem informieren wir die PEX jidhrlich ’
iiber Aktualititen und Abldufe. : '
»
Erfreulich ist, dass wir immer y
wieder junge, neue PEX verpflichten
diirfen. Es ist nicht selbstverstindlich,
dass sich Berufsbildende fiir eine solche
Tétigkeit zur Verfiigung stellen. Wir sind in
der gliicklichen Lage, unsere Berufs- und Praxis-
bildner:innen zu kennen. So fillt es ihnen leichter,
sich bei uns iiber diese Tétigkeit zu informieren und
den entsprechenden Kurs zu besuchen.

Sollten Sie sich dafiir interessieren, Priifungsexpertin/
Priifungsexperte in der Branche «D&A» zu werden, kon-
nen Sie sich gerne an mich wenden. Sie erhalten dann
die Detailinformationen. Selbstverstindlich kénnen Sie
sich auch iiber alle anderen Branchen informieren.
Gerne bringe ich Sie mit der entsprechenden Person
(Chef-Expertin oder -Experte) zusammen.

Vielen Dank fiir Ihr Interesse.
Martin Burkhardt

Geschiiftsleiter und Chefexperte der Branche «D&A»
martin.burkhardt@kfmv-schaffhausen.ch

kaufmannischer
verband

mehr wirtschaft. fiir mich.
in schaffhausen.



DIE GLARNER KAUFLEUTE

PLANLOS VON
100 AUF NULL

Liebe Mitglieder

Genau 17 Tage nach meinem 64. Geburtstag, am 31. Juli 2018, wurde ich pen-
sioniert. Zwar war ich keineswegs «schulmiide» — meine Arbeit als Rektorin
einer Kaufméinnischen Berufsfachschule gefiel mir bis zum allerletzten
Arbeitstag ausgezeichnet. Ich hitte mir keine erfiillendere Tétigkeit wiin-
schen konnen - aber ich fand, 42 Jahre seien genug.

Ich hatte mir im Vorfeld meiner Pensionierung kaum Gedanken dariiber
gemacht, wie ich die freiwerdende Zeit verbringen wiirde. Ich freute mich
darauf, morgens ohne Wecker aufzuwachen und dann das zu tun, worauf
ich gerade Lust hatte. Ich wollte alles einmal auf mich zukommen lassen
und «es geschehen lassen». Die mehr oder weniger gutgemeinten Ratschléige
von bereits pensionierten Bekannten, ich miisse mich zwingend auf diesen
neuen Lebensabschnitt vorbereiten, schlug ich in den Wind. Ich war ein-
fach gespannt, was «es» mit mir macht, wenn ich plotzlich iiber so viel freie
Zeit verfiigen kann.

Natiirlich hatte ich einige Reisen im Hinterkopf, die ich endlich ausserhalb
der Schulferien machen kann. Aber den Alltag als Pensionierte ging ich ab-
solutunbeschwert an. Und diesen geniesse ich bis zum heutigen Tag ausgie-
big. Meine lebenslange Freude an der Glarner Mundart wurde zu meinem
Hobby. Das Schreiben von Kolumnen auf Glarnertiiiitsch, das Organisieren
von Lesungen und vor allem die Erarbeitung und Herausgabe eines Glarner
Mundart-Worterbuchs helfen mir, geistig fit zu bleiben. Zu kérperlicher Fit-
ness verhelfen mir meine sportlichen Tétigkeiten wie Schwimmen, Skifah-
ren, Velofahren und Wandern. Die Tatsache, dass ich einen Teil meiner frei-
en Zeit fir Freiwilligenarbeit zur Verfiigung stellen kann, gibt mir das
Gefiihl, gebraucht zu werden. Und alle drei Bereiche — Hobby, Sport, Frei-
willigenarbeit - sorgen fiir ein gutes soziales Netzwerk.

Koérperlich und geistig fit die Pensionierung zu erreichen und geniessen zu

diirfen, ist ein Privileg, das ich nicht genug schitzen kann.

Dodo Brunner,
Rektorin Kaufminnische Berufsfachsschule KBS Glarus, a.D.

kaufmannischer
verband

mehr wirtschaft. fiir mich.
in der ostschweiz.



AUS DER REGION OSTSCHWEIZ

Wir freuen uns liber den Beitrag unseres Vorstandsmitglieds
Jan Koller zum Thema Verédnderung.

VERANDERUNG

«Die einzige Konstante im Leben ist die Verdnderung.» Dieses Zitat des
griechischen Philosophen Heraklit hat nach 2500 Jahren nichts an Aktuali-
tit eingebiisst. Auch der Umgang der Menschen mit dem Thema Verinde-
rung hat sich kaum verédndert. Viele Leute scheuen davor zuriick, meist aus
Bequemlichkeit oder Angst vor dem Neuen, dem Unbekannten. Aber sich
vor Verdnderungen zu verschliessen, heisst auch, sich neuer Wege und
Chancen zu berauben. Menschen denken zwar immer wieder iiber Wechsel
nach: doch ob privat oder beruflich, an der Umsetzung hapert es dann oft.
Wenn ich mit Personen spreche, die sich der Herausforderung einer Ande-
rung im Leben gestellt haben, bestétigt sich, dass die Verinderung das
Leben interessant und abwechslungsreich macht.

Mein Appell daher: «Raus aus der Komfortzone, bleib offen fiir Verdnderun-
gen, bringe den Mut auf, diese umzusetzen, denn neue Wege bereichern
das Leben.»

Jan Koller
Vorstandsmitglied & Inhaber und Geschiftsfithrender Partner
G. K. Consulting GmbH

ANZEIGEN

WELTWEIT ENGAGIERT

Stipendienprogramm fiir Lehrabgénger“innen

Freiwilligeneinsatze in Afrika, Asien, Europa, Lateinamerika, Ozeanien (1-12 Monate)

50% auf die gesamten Programm- und Flugkosten

€5 || i STIFTUNG
SCl Schweiz [l MERCATOR
O] SCHWEIZ

kaufmannischer
verband

mehr wirtschaft. fiir mich.
in der ostschweiz.

Machen Sie lhren CV-Check.

Und liberzeugen Sie.

Sie mochten sich beruflich verdndern? Mit unserem Bewerbungs-
coaching und CV-Check unterstiitzen wir Sie auf lhrem Karriere-
weg. Wir sind fiir Sie da.

kfmv.ch/ostschweiz-beratung




ENDLICH IST ES SOWEIT!

wbp

Eine grosse Verdnderung steht bevor: Die Einfiihrung der neuen KV-Lehre ab August 2023.
Endlich ist es da, das Jahr, in dem die neue KV-Lehre startet. In den letzten Monaten beant-
worteten wir viele Fragen. Und nahmen neue entgegen, fiir die wir zuerst selbst Antworten
suchen mussten.

Ein sehr spannender Prozess. An dieser Stelle ein grosser Dank an alle Mitglieder un-
serer Fachgruppe: fiir die Offenheit gegentiber der Reform, die vielen Hinweise, die
uns erreichen und fiir das Miteinander auf diesem Weg. Wir schitzen es sehr, uns
auszutauschen und sehen die Verdnderungen, die auf uns alle zukommen als Chance
fiir die Lernenden. Und als Entwicklungsfeld fiir die kaufmadnnische Berufsbildung
und unsere Rolle als Lernbegleiter:innen und Coaches.

Nebst der intensiven Beratung finden auch unsere beliebten wbp-Abendveranstaltun-
gen und unsere Reform-Seminare statt. Ein Teil davon kann standortunabhingig, also
ganz bequem online besucht werden. Da fiir die Fachgruppe der Austausch ebenso
wichtig ist, gibt es selbstverstindlich auch Angebote, die vor Ort geplant sind. Dabei
darf ein gemeinsamer Apéro nicht fehlen. Alle Teilnehmenden erwarten interaktive
Beitriige mit vielen Beispielen, Ubungen und Austauschméglichkeiten von Expertinnen
und Experten, denen kreative Lernmomente am Herzen liegen.

Der Inhalt des Jahresprogramms, die Reform-Seminare sowie
die entsprechende Anmeldemaglichkeit fir alle Veranstaltungen
sind unter kfmv.ch/wbp-events oder via QR-Code zu finden.

EREE
of

Wir sind und bleiben Lernende. Mit dieser Haltung wird es uns gut gelingen, mit Ver-
inderungen umzugehen. In diesem Sinne freuen wir uns auf den August - bis dahin
haben wir noch ein paar Monate, um uns intensiv vorzubereiten. Und so gilt weiter-
hin: #mirsindparat!

Jahresprogramm Fachgruppe wbp —Wir Berufs- und Praxisbildner:innen: kfmv.ch/wbp-events
Weitere Informationen: kfmv.ch/wbp

VERA CLASS, MAS Wirtschaftspsychologie FHNW, eidg. dipl. Kommunikationsleiterin, eidg. FA Ausbildnerin, ist
Berufsbildungsexpertin und leitet die nationale Fachgruppe wbp — Wir Berufs- und Praxisbildner:innen

WBP COMMUNITY

MUT ZUR LUCKE

Wer nach Perfektion strebt, schei-
tert nicht selten an den eigenen

Ansprichen. Denn sie kénnen
einem daran hindern, wirklich
durchzustarten. Wenn Sie erfolg-
reich sein wollen, empfiehlt es sich,
lhren Perfektionismus gegen das
Pareto-Prinzip zu tauschen. Dieses
geht davon aus, dass 20 Prozent
der Arbeit fur 80 Prozent des
Endergebnisses verantwortlich
sind. So kénnen Sie sich also guten
Gewissens von dem Gedanken
verabschieden, immer und Gberall
optimale Ergebnisse erzielen zu
mussen.
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KV COMMUNITY

OUT OF OFFICE

NAME Irina Gerber
ALTER 28 Jahre
BERUF Moderatorin und Musikredaktorin bei Canal 3




WAS ICH AN MEINER ARBEIT AM MEISTEN SCHATZE ... ist die Abwechslung im Beruf
und die Begegnung mit den verschiedensten Menschen. Seiesim Sport, in der

Politik, Kultur oder in der Musik (1). Ich darf jegliche Themen recherchieren, vorbereiten
und die Menschen dazu interviewen.

WAS ICH NIE MEHR VERGESSEN WERDE, IST ... meinen sechsmonatigen Aufenthalt im
kanadischen Vancouver (2). Ich habe an der Rezeption einer Camper-Vermietungsfirma
gearbeitet, wunderbare Menschen getroffen und Erfahrungen fiirs Leben gesammelt.

MEIN LIEBLINGSTAG IN DER WOCHEIST ... der Freitag (3), weil an diesem Tag meist
neue Musik erscheint undich diese in meinem Job als Musikredaktorin mit ins Programm

einbringen darf. Zudem ist es der Tag vor dem Wochenende, wo man die vergangenen
Tage nochmals Revue passieren lasst.

DARAUF BINICH STOLZ ... Dass ich ein sehr selbststandiges und gliickliches Leben
fuhren darf. Und dass ich damals ohne Erfahrung aber mit riesigem Willen den Job als
Radiomoderatorin (4) erhalten habe.

WENN ICH MEINEN KOPF LUFTEN WILL ... gehe ich meist in den Wald (5) joggen (6)
oder lege mich zuhause auf meine Yoga-Matte. Dazu ein spannender Podcast oder gute
Musik héren —und schon kann ich entspannen.

DAS BRINGT MICH AUF DIE PALME ... Ungerechtigkeit! Jeder Mensch auf dieser Welt
hat es verdient, gerecht (7) behandelt zu werden.

WENN ICH AUF MEINE BERUFLICHE LAUFBAHN ZURUCKBLICKE ... bleibt mir beson-
dersin Erinnerung, dass ich den 1.98 Meter grossen Schwingerkénig Christian Stucki (8)
in einem Interview zum Weinen brachte. Ich sprach ihn damals nach einer
schwierigen Saison auf seinen ESAF-Kranzgewinn in Pratteln an und er
wurde sehr emotional —ich tibrigens auch.

MEIN RAT AN DIE NEUE KV-GENERATION ... seid neu-
gierig und verfolgt eure Trdume! Leidenschaft und Wille (9)

l ' '\' LY h E% zahlen sich aus.
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ENGAGEMENT

WEITERBILDUNG

WEITERBILDEN

Hier ein Seminar, dort ein Fachausweis, da ein CAS - die Méglich-
keiten, sich weiterzubilden, sind in der Schweiz fast grenzenlos.
Wie entstehen Weiterbildungen? Und warum miissen sich auch
Weiterbildungen laufend weiterentwickeln?

Kaufminnisch-betriebswirtschaftliche Tatigkeiten sind wie
viele andere Berufe von stetigen Verdnderungen geprigt.
Spitestens mit der Digitalisierung dndern sich die Arbeits-
weisen, Arbeitprozesse und -werkzeuge mit zunehmendem
Tempo. Nicht nur die Kompetenzanforderungen an Arbeit-
nehmende entwickeln sich, sondern auch die Halbwerts-
zeit des Wissens wird verkiirzt. Das bedeutet, dass einmal
erlerntes Fachwissen immer weniger lang giiltig ist. Um als
Arbeitnehmer:in arbeitsmarktfihig zu bleiben, bedarf es
regelmissiger Weiterbildungen und das Aneignen neuer
Kompetenzen.

Damit das moglich ist, miissen sich auch die Weiter-
bildungsangebote laufend weiterentwickeln. «Die Berufs-
bildung richtet sich am Arbeitsmarkt aus. Besteht ein Be-
diirfnis, z.B. der Umgang mit neuen Tools zur Zusammen-
arbeit, decken wir dies in bestehenden oder neuen Bildungs-
angeboten aby, sagt Michael Kraft, Leiter Bildung des Kauf-
minnischen Verbands Schweiz. «<Dank Weiterbildungen
erwerben wir unter anderem Kompetenzen, die uns ermdg-
lichen, mit den technischen Entwicklungen mitzuhalten
und diese im Arbeitsalltag optimal zu nutzen.» Als (Mit-)
Triger verschiedener Weiterbildungen in der Hoheren Be-
rufsbildung hat der Kaufménnische Verband Schweiz einen
direkten Einfluss auf den Inhalt der Weiterbildungen. «<Wir
iiberpriifen die Berufsbilder regelmissig und beobachten
die Megatrends. Nur so konnen wir die aktuellen und zu-
kiinftigen Bediirfnisse des Arbeitsmarkts frithzeitig erken-
nen und darauf reagieren.»

Von der Sekretérin zum Allround-Talent. Am Beispiel der
beliebten eidgendssischen Berufspriifung Executive Assis-
tant FA (Direktionsassistent:in) ist gut ersichtlich, wie sich
das Berufsbild und damit auch die Weiterbildung selbst im
Laufe der Zeit weiterentwickelt hat: Vor 100 Jahren haben
die meist weiblichen Sekretirinnen Briefe und Protokolle
in die soeben erfundene Schreibmaschine getippt. Heute
arbeiten sowohl weibliche als auch méinnliche Executive
Assistants auf Augenhohe mit der Chefin oder dem Chef.

Nach wie vor unterstiitzen Executive Assistants ihre
Fithrungskraft bei der Korrespondenz oder der Organisati-
on von Anlissen und Sitzungen. Ihre Funktion ist heute je-
doch viel umfassender und beinhaltet eine grosse Portion
Verantwortung. So fithren Executive Assistants selbststdn-
dig Projekte oder Teams und iiben eine wichtige Dreh-
scheibenfunktion fiir verschiedene interne wie externe
Ansprechpartner aus. Genau auf diese neuen Kompetenzen
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fokussiert die reformierte Berufspriifung, die im Herbst
2023 zum ersten Mal stattfinden wird. Die Aufgaben und
Tatigkeiten von Executive Assistants sind sehr anspruchs-
voll. Kraft ist iberzeugt: «Mit der neuen Berufspriifung
eignen sich Absolventinnen und Absolventen viele ver-
schiedene Handlungskompetenzen an und lernen gleich-
zeitig die eigenen Ressourcen bewusst einzusetzen. Mit
einem so vielfiltigen Qualifikationsprofil sind sie gefragte
Mitarbeitende.»

Neue Berufe fiir neue Bediirfnisse. Nicht nur werden beste-
hende Berufsbilder zukunftsgerichtet modernisiert, auch
neue Berufe entstehen — wie beispielsweise jener der Digi-
tal Collaboration Specialists FA. Diese sind zustindig fiir
die digitale Transformation in Unternehmen und fungieren
als Schnittstelle. Sie setzen digitale Strategien um und sind
verantwortlich fiir die Nutzung von digitalen Produkten
fiir die Kommunikation, die Administration oder andere
Geschiftsbereiche. Kraft gibt ein Beispiel: «Digital Colla-
boration Specialists unterstiitzen die Mitarbeitenden und
befihigen somit das ganze Unternehmen, den Geschifts-
alltag zu digitalisieren, um effizient zu arbeiten und die
Vorteile neuer Technologien zu nutzen.» Die erste Berufs-
prifung findet im Mai 2023 statt.

«Was habe ich bereits gemacht?
Was wird von mir erwartet?
Und wo will ich personlich hin?»

Unternehmen, die ihre Mitarbeitenden in einer Weiterbil-
dung unterstiitzen, haben dank neuem Know-how nicht nur
einen Vorteil gegeniiber ihren Mitbewerbern. Sie profitie-
ren auch von motivierteren und zufriedeneren Mitarbei-
tenden. Es muss nicht immer eine mehrjihrige Weiterbil-
dung sein, um am Ball zu bleiben. Oft helfen bereits interne
Schulungen oder Tagesseminare, um Fihigkeiten zu stér-
ken oder sich neu anzueignen. Als Tipp, wie man die richtige
Weiterbildung fiir sich finden kann, rit Kraft: «Weiterbil-
dungswege sind sehr individuell. Es ist wichtig, dass man
sich mit der eigenen Laufbahn auseinandersetzt, allenfalls
auch mit professioneller Unterstiitzung: Was habe ich be-
reits gemacht? Was wird von mir erwartet? Und wo will ich
personlich hin?»

CLAUDIA AGNOLAZZA, Communications Manager,
Kaufmannischer Verband Schweiz

MEHR
Executive Assistant FA: kfmv.ch/assistenz
Digital Collaboration Specialists FA: kfmv.ch/dcs



#talents - Allesist méglich. Was man mit Weiterbildungen
erreichen kann, zeigen unsere Talents. Sie alle haben ihre
Karriere mit einer KV-Lehre gestartet und sich anschlies-
send weiterentwickelt. Dank der soliden KV-Grundbildung
und des breitgeficherten Weiterbildungsangebots sind in-
dividuelle und auf das eigene Talent abgestimmte Karrie-
rewege moglich - von der Bierbrauerin iiber den Modera-
torbishinzum Bundesrat. Entdecken Sie die Moglichkeiten
und lassen Sie sich inspirieren. Neu auch als Podcast.
kfmv.ch/talents

«KFMV TALKS» finden Sie auf Spotify, Apple-Podcast oder
Youtube. Jetzt reinhéren und abonnieren.

P

eSonal success shay

haufménnischer
verband

Executive Assistant FA
{Direktionsassistent:in)

Berufsbild

EXECUTIVE ASSISTANT

Mit dem Fachausweis Executive
Assistant (Direktionsassistent:in)
erwerben Sie vielfiltige Kompeten-
zen fiir die Ubernahme von an-
spruchsvollen Aufgaben, um die
Geschiftsleitung oder andere
Kaderpersonen zu unterstiitzen.
Sie leiten Projekte und wirken in
einer wichtigen Drehscheibenfunk-
tion. Im Betrieb nehmen Sie eine
zentrale Rolle ein. In unserem
Merkblatt erfahren Sie mehr iiber
das Berufsbild und die Priifung.

JETZT DOWNLOADEN
kfmv.ch/executive-assistant
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POLITIK

VIERTE SAULE:
BILDUNG

Als Kompetenzzentrum fiir Bildung und Beruf strebt der Kauf-
mannische Verband eine zukunftsgerichtete Gesellschafts- und
Wirtschaftspolitik zum Wohl aller Berufsleute an. Er ist der An-
sicht, dass die Aus- und Weiterbildung als «Vierte Saule» in der
beruflichen Vorsorge anerkannt und geférdert werden muss.

Der Strukturwandel hat die Berufsbilder im Dienstleis-
tungsbereich tiefgreifend und in hohem Tempo verdndert:
Routinetitigkeiten fallen immer hiufiger weg, Wissensar-
beit hingegen nimmt zu. Frither konnte man gut mit dem
technologischen Wandel Schritt halten und neue Anwen-
dungen erlernen. Heute verschwinden oder entstehen gan-
ze Berufsbilder innerhalb von wenigen Jahren. Treiber sind
die Digitalisierung und die daraus entstandenen neuen
Tétigkeiten und Geschiftsmodelle. Aufgrund der zuneh-
menden Lebenserwartung ist auch klar: Wer linger lebt,
muss fiir das Alter mehr ansparen oder linger arbeiten.
Fiir eine lingere und wissensintensivere Erwerbskarriere
braucht es deshalb neue Skills, die die Arbeitsmarktfihig-
keit sichern.

Gerade im Tieflohnsegment sowie bei niedrig qualifizier-
ten Tdtigkeiten ist in den kommenden zehn Jahren eine
grosse Verschiebung zu erwarten. Fiir diese Berufsleute ist
es besonders wichtig, ein Update vorzunehmen. Das kann
in der Form von «Upskilling» oder «Reskilling» erfolgen,
indem man sich also hoher oder neu qualifiziert. Doch auch
Hochqualifizierte stehen vor neuen Herausforderungen:
In ihrem Titigkeitsfeld sind zusétzliche Kompetenzen, wie
soziale und kognitive Skills immer mehr gefragt. Vor allem
grossere Unternehmen investieren vermehrt in den Aufbau
neuer Kompetenzen. Zu wissen, welche Skills in Zukunft
tatsichlich gefragt sind und diese zu erwerben, ist jedoch
nicht ganz einfach. Auch fillt es nicht allen Mitarbeitenden
gleich leicht, sich anders zu orientieren. Fiir Daniel Jositsch,
Prisident des Kaufmédnnischen Verbands, steht fest: «Der
Erhalt der Arbeitsmarktfihigkeit muss das gemeinsame
Ziel sowohl von Arbeitgeberinnen und Arbeitgebern wie
von Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern sein.»
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Das aktuelle Erwachsenenbildungssystem der Schweiz ist
zwar breitund umfassend. Es holtjedoch nicht alle Erwerbs-
tatigen gleichermassen ab. «Der Grundgedanke im Weiter-
bildungsgesetz ist das Subsidiarititsprinzip», erklirt Jo-
sitsch. «Zuerst kommt also die Eigenverantwortung der
Erwerbstitigen, dann diejenige der Arbeitgeberinnen und
Arbeitgeber und erst zuletzt die 6ffentliche Hand. Gerade
bei Tiefqualifizierten, Teilzeitbeschiftigten und &lteren
Berufsleuten fehlt es dadurch sowohl auf Arbeitnehmer-
wie auch auf Arbeitgeberseite zum Teil an Wissen, Willen
und Anreizen.» Oft auch an zeitlichen und finanziellen
Ressourcen. Gerade Erwerbstétige mit Betreuungspflichten
oder Berufsleute mit einem tieferen Einkommen geben an,
zu wenig Zeit oder Geld fiir eine Weiterbildung zu haben.
Auch bei KMU steht die Ressourcenfrage im Vordergrund.
«Personliche Standortbestimmungen und Weiterbildungs-
moglichkeiten miissen so gestaltet sein, dass der Erhalt der
Arbeitsmarktfihigkeit nicht an der Ressourcenfrage schei-
tert», betont Jositsch. Ausserdem miissen sie den vom Struk-
turwandel betroffenen Berufsleuten prioritir zur Verfi-
gung stehen. Selbststindigerwerbende diirfen dabei nicht
aus dem Raster fallen.

Es braucht neben den bestehenden drei Sdulen der beruf-
lichen Vorsorge also eine vierte Sdule. Sie sieht, die Bildung
als Voraussetzung, um sich immer wieder neu zu qualifi-
zieren, die Agilitit und Motivation zu férdern und sich an
neue Verhiltnisse — privat oder im Arbeitsleben — anpassen
zu konnen. Nur fokussierte Aus- und Weiterbildungen
konnen langfristig vor Arbeitslosigkeit schiitzen und die
Erwerbsarbeit, so lange wie gewiinscht und notwendig, er-
moglichen.

MEHR
kfmv.ch/politik
die-plattform.ch/vierte-saeule

EMILY UNSER, Director of Marketing & Communications,
Kaufmannischer Verband Schweiz



neue Arbeitsformen und Arbeitsverhaltnisse Jahre im Beruf fit machen muss. Erster Schritt:
machen die Lohnbuchhaltung komplizierter. eine Weiterbildung als Payroll-Managerin.

Die Entwicklungenim HR sind rasant. So viele fﬁ_ Mir war klar, dass ich mich jetzt fir die nachsten

Die Ausbildung ist so vielseitig, dass
ich mich spater auch als Payroll-
Spezialistin selbststandig machen
kann. Vielleicht von einem Rusticoim
Tessin aus mit Hihnern und Ziegen?
(Seufz...)

Eine normale Weiterbildung mit hohen Prasenzzeiten kam
aber wegen meiner beruflichen und familidren Situation nicht
in Frage. Dank des Blended Learning-Konzepts konnte ich
aber haufig von zuhause aus studieren.

-

Nach der Abschlussprifung war ich brutal
nervos. Dieses Warten... Meine Freundin
beruhigte mich am Telefon, dass schon alles
gut kdme...

Und finally —die Prifungs-
resultate waren da.

Selfie-Timel!

Darfich vorstellen:
eure frischgebackene
Payroll-Managerin!

Nun steht meine Zukunft auf vier stabilen Saulen: der
AHV, der Pensionskasse, der dritten Sdule sowie dieser
Weiterbildung als meine individuelle, vierte Saule!




DIGITAL

MINDSET-CHANGE:
WILLE ZUR WEITERENTWICKLUNG

Die Welt verdndert sich - entsprechend miissen wir unsere
Denkweise anpassen. Fiir ein erfiilltes Leben braucht es heute
mehr denn je einen starken Willen zur Weiterentwicklung.
Apps kénnen einem dabei unterstiitzen.

Unser Mindset, beziehungsweise unsere Denkweise, fusst

auf Einstellungen und Meinungen, die unsere Sicht auf die

- Welt prigen. Sie beeinflusst unser Denken und Handeln.

Gemiss Carol Dweck, einer fithrenden Psychologin in der

Mentalitits- und Verhaltensforschung, glauben Menschen

mit einer «fixen Denkweise» (fixed mindset), dass Fihig-

/ keiten meist angeboren sind. Sie interpretieren Versagen

als das Fehlen notwendiger Grundfidhigkeiten. Eine solche

Haltung ist geprigt von Fremdbestimmung, Angst, Neid,

Zbgern, Reue und etwas erdulden zu miissen, was einem

nicht gefillt. Menschen mit einer «Wachstumshaltung»

- (growth mindset) hingegen sind {iberzeugt, dass sie jede be-

liebige Fihigkeit erwerben kénnen, sofern sie sich nur be-

mithen. Sie sind zuversichtlich, treffen bewusste Entschei-

dungen, streben nach Erfiillung, jagen Trdumen hinterher

und begriissen Verinderungen in ihrem Leben, an denen
sie wachsen konnen.

Positive Einstellung gegeniiber Verinderungen. Ein Mind-
set-Change ist in erster Linie das Ablegen von alten Ge-
wohnheiten und Einstellungen. Dieser Prozess findet aus-
serhalb der eigenen Komfortzone statt und erfordert viel
Disziplin. Es muss uns bewusst sein, dass es auf dem Weg
zu wirklicher Verinderung keine Abkiirzungen gibt. Die
gute Nachricht: Das Gehirn lisst sich genauso trainieren
wie jeder Muskel. Das heisst: mit der Zeit wird es immer
leichter.

Will man beispielsweise ein Projekt neben dem Beruf star-
ten und hat nur morgens dafiir Zeit, dann muss man viel-
leicht um 6:00 Uhr statt um 8:00 Uhr aufstehen. Der Effekt
ist enorm, da einem so bis zu 365 x 2 Stunden fiir das Pro-
jekt zur Verfiigung stehen. Das sind 45 zusétzliche 8-Stun-
den Arbeitstage oder neun 5-Tage Arbeitswochen im Jahr.

Der Prozess der Verianderung. Es gibt fiinf Sdulen, auf denen
ein Mindset-Change basiert: Dankbarkeit, Affirmationen,
eine grundlegende positive Haltung, Tagebuchschreiben
und Zielsetzungen. Der Prozess bringt viele Verdnderun-
gen mit sich: dies kdnnte unter anderem ein neuer Job sein,
neue Freunde, in eine neue Umgebung ziehen. Apps, die
sich mit einer der fiinf Sdulen auseinandersetzten, sind in-
teressant. Da jeden Menschen etwas anderes antreibt oder
motiviert, ist es nicht méglich hier eine vollstindige Aus-
wahl vorzustellen.
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TIPP 6
GUT DING WILL WEILE
HABEN

In der sich standig &ndernden Welt
ist Aktionismus allgegenwartig.
Doch eine innere Haltung lasst sich
genauso wenig tiber Nacht veran-
dern, wie sie iber Nacht entstanden

ist. Haben Sie Geduld mit sich und
¢ erwarten Sie nicht zu viel von

st

diesem Veranderungsprozess
__—f.' eine wertvolle Begleiterin. Denn
\ "{{f auch positives Denken erfordert
L)
,

Training und Disziplin und Zeit.

Diese drei sehr gut bewerteten und beliebten )
Mindset-Apps sind uns aufgefallen: @

- Calm gehort zu den beliebtesten iOS Apps im Bereich
Gesundheit und Fitness und hat auf Android ganze
10 000 000 Downloads vorzuweisen. Die AchtsamKkeits-
App bietet zeitlich flexible Meditationen, Atemiibungen
und Schlafgeschichten fiir mehr Achtsamkeit im Alltag.

~ Headspace wurde im August 2021 von der Stiftung
Warentest mit der sehr guten Note 1.7 ausgezeichnet
und ist mit 7o Millionen Nutzern eine der beliebtesten
Achtsamkeit-Apps weltweit. Sie bietet nicht nur eine
Vielzahl verschiedener Meditationen und Ubungen,
sondern ist auch ein bewéhrter Begleiter in der Mind-
fulness-Praxis. Headspace ist dank eines Grundlagen-
kurses die ideale App fiir Anfinger.

- Insight Timer ist ein kostenloser Meditationstimer und
eignet sich besonders fiir Menschen, die mit Achtsam-
keit schon vertraut sind. Die App beinhaltet zahlreiche
Meditationen zu verschiedensten Themen von Fach-
leuten weltweit. Android Nutzer bewerten die App mit
4.8 von 5 Sternen, iOS Nutzer sogar mit 4.9 Sternen.

JOHN-MILES GERST, holiframes.ch, unterstiitzt Unternehmen in den
Bereichen Kommunikation, Design und Social Media.
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kaufmannischer
verband

mehr wirtschaft. fiir mich.

Der Kaufmannische
Verband Schweiz wird
150 Jahre alt!

Ein Grund zu feiern.
kfmv.ch/150-jahre

l WeF 3 13
5 V- )
!

Ilhr Plus bei der KPT

% Als Mitglied des Kaufmé&nnischen Verbands profi-
| . . . - v . .
. tieren Sie und lhre Familienangehdrigen von bis zu
- 15 % Rabatt auf viele Zusatzversicherungen.
4
\ Jetzt zur KPT Krankenkasse wechseln: kfmv.ch/kpt
kpt B die krankenkasse
B mit dem plus
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RAUS AUS DER KOMFORTZONE:
BERUFLICHE VERANDERUNG - JETZT!

Zu Jahresbeginn kommen vermehrt Menschen mittleren Alters
ins Karrierecoaching, um beruflich die Weichen neu zu stellen.
Sie suchen mehr Erfiillung, einen Job mit Wertschatzung fir
Geleistetes oder eine bessere Balance zwischen Arbeit und
Freizeit. Der mutige Entschluss der Silvesternacht «Im neuen
Jahr muss sich beruflich etwas dndern!» manifestiert sich in
einem ersten Termin beim Laufbahncoach.

Gewohnheit bremst Verdnderung. Oft verldsst uns der Mut
zur Verdnderung da, wo wir den konkreten Schritt ins Un-
bekannte wagen und somit unsere Komfortzone endgiiltig
verlassen miissen. Dann, wenn wir vom Triumen ins Um-
setzen kommen. Komfortzone bedeutet im beruflichen
Kontext oft: Klarheit iiber Strukturen und Regeln, geklérte
Rollen und Beziehungen, Kompetenz in der Aufgabener-
filllung, vertraute Tagesroutinen und -gewohnheiten. Ja, wir
Menschen sind Gewohnheitstiere. Denn Gewohnheiten und
Automatismen sichern seit jeher unser Uberleben. Wir navi-
gieren sozusagen mit gewohnheitsbedingten Scheuklappen
durch die Welt. In der Komfortzone zu bleiben, fiihrt je-
doch nicht selten zu Stillstand in der persénlichen und be-
ruflichen Entwicklung. Der Blick fiir Neues ist einge-
schriankt. Berufliche Verinderung braucht Mut, neuen
Optionen eine Chance zu geben. Zudem verlangt es den
Biss, lingerfristig «Dranzubleiben». Eine professionelle
Begleitung im Rahmen eines Laufbahncoachings kann da-
bei helfen.

Ein Seitenblick zum Thema Mut im beruflichen Kontext sei
erlaubt: Ist es in der heutigen Welt des steten Wandels nicht
umso (wage-)mutiger, einfach nichts zu tun und wie ge-
wohnt weiterzuleben? Nach Albert Einstein ist «die reinste
Form des Wahnsinns, allesbeim Alten zulassenund zu hof-
fen, dass sich etwas dndert.» Auch das ist eine Perspektive,
die mit Blick auf die Dynamik der gegenwirtigen Arbeits-
welt seine Berechtigung hat: Hoffen Sie noch (... und tun
nichts) oder aber veriandern Sie sich schon?

Don't panic: Klarheit als Vorbotin fiir Entwicklung. Ob die
berufliche Verinderung gewiinscht oder von aussen aufer-
legt ist - im Kern bleiben die gleichen Fragen: Welche Inte-
ressen, Stirken und Werte mdéchte ich in einer néchsten
beruflichen Station einbringen? Welche beruflichen Ziele

und Visionen verfolge ich? Wo finde ich realistische, trag-
fihige Optionen fiir diesen Schritt? Mit der eigenen Klar-
heit und dem konkreten Schnuppern an der Zukunft kom-
men oft auch Mut und Zuversicht fiir die gewiinschte
berufliche Verinderung zuriick. Also: raus aus der Komfort-
zone. Der Arbeitsmarkt wartet auf Sie. Wagen Sie sich in die
Lernzone. In jedem Alter.

BARBARAKELLER, Laufbahn-Coach,
Kaufmannischer Verband Zurich

Das 3-Zonen-Modell nach C. Rohnke beschreibt,
in welchen Zonen sich ein Mensch verandern und entwickeln kann.

1. KOMFORTZONE: Sicherheit, Gewohnheit, Routine. Einfache
Bewaltigung von Aufgaben. Stillstand, kein Wachstum. Verlassen
der Zone aufgrund von Eigeninitiative oder dusseren Umsténden.

2.LERNZONE: Ziele, kalkuliertes Risiko, Potenzial anzapfen,
betreten von Neuland. Abenteuer, sich lebendig fuhlen. Alte Muster
funktionieren nicht mehr. Erweiterung, Grenzen verschieben.

3. PANIKZONE: grosser Stress, «feindliches» Land, existenzielle
Bedrohung. Ldhmung, Angriff oder Flucht als Reaktion, Lernen
kaum maglich.

IMPRESSUM «Wir Kaufleute», erscheint 4-mal jahrlich HERAUSGEBER: Kaufménnischer Verband Zirich, Pelikanstrasse 18, Postfach, 8021 Zurich LEITUNG: Amalia Zurkirchen,
Geschaftsfuhrerin, und Maria Hagedorn, Leiterin Marketing und Kommunikation: T +41 44 211 33 22, info@kfmv-zuerich.ch, kfmv.ch/zuerich REDAKTION UND KORREKTORAT:
Panta Rhei PR, Zirich. DESIGN: Sonja Studer, Zirich. DRUCK: myclimate neutral auf FSC MIX-Papier: Hiirzeler AG, Regensdorf. AUFLAGE: 29 280 Ex. ANZEIGEN: Laura
Biedermann, T +41 44 211 33 22, laura.biedermann@kfmv-zuerich.ch ABONNEMENT fiir Mitglieder gratis, fur Nichtmitglieder CHF 22.—

23



Visa LibertyCard
Freiheit erleben

Mit der Visa LibertyCard sind Sie stets frei

und sorglos unterwegs. Sie profitieren von
Zusatzleistungen und einem attraktiven
Bonusprogramm (SBB, Swiss, Zalando, etc.).

Die Jahresgebiihr ist flir KV Ostschweiz Mitglieder
und Lernende fiir immer geschenkt.

Alle Details zum exklusiven Angebot:

oo "Angebot CHF 50 Guthaben fir die ersten 100
=’ Neukunden gilt bis zum 30.4.23.





