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JOKER [y

Diversity ist ein wichtiger Schliissel zum
unternehmerischen Erfolg. Individuelle
Unterschiede in Bezug auf Herkunft?,
Geschlecht?, sexuelle Orientierungs, Alter,
Religions und allfdllige Beeintrdchtigungen®
bringen unterschiedliche Perspektiven und
Ideen hervor.

Diversity ist Trumpf! Es gilt nun, die Karten gut
zu mischen und mutig und klug auszuspielen!

VIELFALT IN UNTERNEHMEN

Wenn erst einmal geklartist, was
Diversity Management genauist
und welche Vorteile es Unternehmen
bringt, stellt sich die Frage: Wie
umsetzen? Damit das Vielfalts-
management nicht bereits nach
dem Recruiting endet, hier einige
konkrete Tipps flr eine nachhaltige
Umsetzungin die Praxis.

Diversitat fangt beim Recruiting an.
Sinnvollist, wennim Auswahlprozess
nicht nur die besten Abschlisse,
sondern auch vielfaltige Hinter-
grinde beriicksichtigt werden. Der
Einsatz von Gleichstellungsbeauf-
tragten kann dabei hilfreich sein.



DER ZUKUNFT

Der demografische Wandel bringt viele Herausforderungen mit
sich. Eine davon ist der Fachkraftemangel. Dieser wurde wah-
rend der Corona-Pandemie insbesondere in systemrelevanten
Berufen deutlich. Aber der Mangel an qualifizierten Fachkraften
wird inimmer mehr Berufsfeldern sichtbar.

Aktuelle demografische Wirkungen auf die Erwerbstatigkeit.
Dass die zunehmende Uberalterung der Gesellschaft — in
der Schweiz und weltweit — grosse Herausforderungen mit
sich bringt, ist hinldnglich bekannt. Dies soll kurz in prég-
nanten Verhéltnissen dargestellt werden: Die Anzahl Men-
schen im 3. Lebensalter (zwischen 60 und 79 Jahren) wird
sich zwischen 2020 und 2050 von 18,9 Prozent (1,46 Mio.)
auf 25,6 Prozent (2,67 Mio.) erhéhen und bei Menschen im
4. Lebensalter (ab 8o Jahren) im selben Zeitraum mehr als
verdoppeln (*).

Die Zahl der dlteren Arbeitnehmenden verzeichnete in den
letzten zehn Jahren das grosste Wachstum: bei den 55- bis
64-Jihrigen betrigt es 38 Prozent. Zum Vergleich: Bei Ar-
beitnehmenden zwischen dem 40. und 54. Lebensjahr be-
trug das Wachstum gerade mal 5 Prozent (). Die geburten-
starken Babyboomer-Jahrginge gehen jetzt oder in den
kommenden Jahren in den Ruhestand. Dadurch steigt der
Druck auf jingere Arbeitnehmende. Die Zahl der Rentne-
rinnen und Rentner pro Erwerbsperson steigt stark an.
Dies gilt selbst dann, wenn man berticksichtigt, dass der
Anteil von Arbeitnehmenden im Alter zwischen 20 und 64
Jahren aufgrund leichtem Bev6lkerungswachstum und Mi-
gration in Zukunft ebenfalls zunehmen wird (3). Die Last
und die entsprechenden Herausforderungen bleiben beste-
hen. Was heisst das fiir Arbeitnehmende? Fiir Arbeitgeben-
de? Fiir die Berufswahl? Aus der Forschung zum demogra-
fischen Wandel lassen sich Handlungsempfehlungen
ableiten, die nicht nur 4ltere Menschen betreffen, sondern
auch jiingere Generationen beschiftigen diirften.

Erkenntnisse aus der Alter(n)sforschung. Die 5o0-jihrigen
und dlteren Arbeitnehmenden machen aktuell die grosste
Gruppe auf dem Arbeitsmarkt aus. Ihnen wird zugeschrie-
ben, loyal zu sein und linger an einer Arbeitsstelle zu
verbleiben als jiingere Arbeitnehmende. Sie verfiigen tiber
umfassende Kompetenzen, sind lernwillig und ihnen wird
oftmals eine héhere Motivation zugeschrieben als ihren

jingeren Kolleginnen und Kollegen. Eine Studie von Deloitte
fithrt fiunf Schritte auf, wie das Arbeitspotenzial von ilte-
ren Arbeitnehmenden besser ausgeschopft werden kann
und miisste:

- «Einbinden von Arbeitnehmendenférderung, insbesondere
50plus, in der Unternehmensstrategie

> Anderungder Unternehmenskultur durch Sensibilisierung der
Fuhrungskrafte

- Implementieren einer entsprechenden strategischen
Personalplanung

- Massnahmen konkret umsetzen (Anpassung der Arbeits-
modelle, Arbeitsinhalte, Arbeitsverhaltnisse, Bildung von
generationslibergreifenden Teams, Erhalt der Arbeitsmarkt-
fahigkeit, Investitionen ins Gesundheitsmanagement)

- Dialog auf Mitarbeitendenebene» (%)

Im derzeit grossten nationalen Forschungsprojekt zum
Thema Alter(n), unter Federfithrung des Instituts fiir Al-
tersforschung der Ostschweizer Fachhochschule, wird die
Erwerbsarbeit untersucht (age-int.ch). Ein vorausgegan-
genes Projekt mit Fokus «Arbeit 45+» (5) zeigt Chancen auf,
wie dem sich rasant verindernden (Arbeits-)Marktumfeld
begegnet werden kann. Studien zeigen, dass «[...] bis 2030
zwischen 230000 und 500000 Arbeitskrifte fehlen» (4)
werden. Zwar konnen gewisse Dynamiken und Massnah-
men (Zuwanderung von Arbeitskriften, Automatisierung)
diese demografische Herausforderung etwas dimpfen, je-
doch nicht losen (4).

Arbeitgebende kommen somit nicht umhin, umzudenken.
Sie sollten jetzt Massnahmen ergreifen, um das Potenzial
der bestehenden - insbesondere édlteren — Arbeitskrifte zu
nutzen und zu fordern. Seitens Politik beschiftigen sich
verschiedene Bundesstellen direkt oder indirekt umfas-
send mit Altersfragen (°), sei dies auf Ebene Bund, Kantone,
Gemeinden. Eine von vielen Initiativen ist die Charta Ar-
beitsmarkt 45+. Mit Entscheidungstragenden aus Wirtschaft,
Bundesstellen und Forschungspartnern wurden «Modelle
und Interventionen fiir den zukiinftigen Arbeitsmarkt 45+»
entwickelt.

Der Arbeitswelt von morgen ist somit interdisziplinir,
brancheniibergreifend und mit vereinten Kriften zu be-



FLEXIBLE ARBEITSZEIT-
MODELLE UND
BETREUUNGSANGEBOTE

Diversitatist auchin unterschied-
lichen Familiensituationen und

g . Lebensumsténden zu finden.
gegnen. Die Anspruchsgruppen, die Familienleben und Job zu verein-

sich diesbeziiglich zu engagieren ha- ' baren, kann zur grossen Heraus-
ben, sind so vielfiltig und heterogen \ _ ¢ forderung werden. Mitarbeitende
wie das Alter(n) selbst: Politik, Wirt- mit Kindern kénnen mit flexiblen
schaft, Soziales, Gesundheitswesen, Arbeitszeitmodellen und Kinder-
Bauwesen, Offentlicher Verkehr und an- e : betreuungsangebotenim Alltag
dere kdonnen einen Beitrag leisten, um ' entlastet werden. Sie sind dadurch
der alternden Gesellschaft Perspektiven : , _ s e

zu er6ffnen und Losungen zu ermdglichen. sich besseraufihre beruflichen
Aufgaben fokussieren.

-

ANGELIKAINGE STUDER und LISAKATHARINA KORTMANN,
Wissenschaftliche Mitarbeiterinnen am IAF Institut fir Alters-
forschung an der Ostschweizer Fachhochschule. age-int.ch

1 Szenarien zur Bevélkerungsentwicklung der Schweiz und der Kantone
2020-2050; Publikation; Bundesamt fur Statistik (admin.ch)

2 Indikatoren zur Situation alterer Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer auf
dem Schweizer Arbeitsmarkt 2021 (admin.ch)

3 Anteil der Jugendlichen in der Schweiz sinkt (Die Volkswirtschaft)

4 Arbeitskrafte gesucht—wie die Altersgruppe 50plus den Fachkraftemangel
lindern kann (Deloitte Switzerland)

5 AGE.NT-Work 45+ (age-netzwerk.ch)

6 Alterspolitik (admin.ch)




IM GESPRACH MIT ...

... GUDRUN SANDER

Frau Sander, Sie messenim Competence Centre for Diversity
& Inclusion (CCDI) der Universitat St. Gallen, wie Betriebe Diver-
sitdt umsetzen und wie die Geschlechterverteilung aussieht.
Wie steht die Schweizda? Es ist schon einiges passiert, aber es
gibt auch noch vieles zu tun. Bei der Geschlechtervertei-
lung sehen wir eine positive Entwicklung, wir hatten noch
nie so viele gut ausgebildete Frauen wie jetzt und so steigt
auch der Anteil der Frauen im unteren Management. Ge-
gen oben diunnt es sich aus — und ganz oben sind immer
noch die Minner in der Mehrheit.

Wie steht es um die anderen Dimensionen der Inklusion -
Alter oder Ethnizitit zum Beispiel? Das Thema Alter braucht
klar mehr Aufmerksamkeit. Die Entwicklung, dass wir alle
immer &lter werden, ist schliesslich nicht neu, und trotz-
dem steht die Arbeitswelt jetzt scheinbar hilflos da. Meine
Empfehlung fiir Betriebe ist folgender Leitgedanke: Talent
hat kein Alter! Bei der Ethnizitét erlebe ich viel Offenheit,
aber gleichzeitig auch eine gewisse Unbeholfenheit. Oft ha-
ben die Leute das Gefiihl, in der Schweiz gibe es keinen
Rassismus, was natiirlich nicht stimmt — denken wir nur
an den Nachteil von ausldndisch klingenden Namen bei
der Stellensuche. Sehr gefordert ist die Schweiz zudem
beim Thema Behinderungen. Es gibt viele unsichtbare -
psychische — Beeintrichtigungen. Unternehmen miissen ein
vertrauensvolles Klima schaffen, in welchem eine solche
Einschrinkung kommuniziert werden kann, ohne in einer
Schublade zu landen. Es gibt also noch viel Potenzial.

Diversitatistinaller Munde, doch was braucht es,um vonder
blossen Theorie ins Handeln zu kommen? Nur mit der Anstellung
diverser Mitarbeitender ist es kaum getan. Genau, man muss
es andersherum angehen: Firmen miissen zuerst eine in-
klusive Kultur aufbauen — mit einer inklusiven Fithrung,
inklusiven Prozessen und Strukturen. Dann wird auch die
Diversitit automatisch grosser.

Wie kann diese Kultur aufgebaut werden? Eine inklusive
Fithrungskultur bedeutet: Strukturen schaffen, die nicht
von vornherein etwas ausschliessen. Dazu miissen Prozes-
se angepasst werden. Wenn ich zum Beispiel weiss, dass
sich Frauen weniger bewerben, sobald im Stellenbeschrieb
bei den Anforderungen zehn Punkte aufgezihlt werden,
dann sollte man fiir diese Beschriebe nur drei oder vier An-
forderungen verfassen — so bewerben sich automatisch mehr
Frauen. Dann braucht es fiir die Umsetzung natiirlich Ziele
fiir Fiihrungskrifte, so wie es sie fiir andere Verdnderungs-
prozesse auch gibt. Das Inklusionsziel soll aber nicht heis-
sen: Wir miissen jetzt zwei Mitarbeitende iiber 55 einstel-
len. Sondern: Wir miissen in der Mitarbeitenden-Umfrage
einen besseren Wert beim Thema Inklusion erreichen.

Soweit zu den harten Faktoren. Wie gelingt der Shift bei den
weichen Faktoren wie der Sensibilisierung von Geschéftsleitung
und Fiihrungskriften? In meiner Erfahrung holt man Fiih-
rungskrifte am besten mit dem Thema «Unconscious Bias»
- also «<unbewusste Stereotype» — ab. Da geht es um Fragen
wie: Welchen Einfluss haben Grosse, Stimme oder Kleidung?
Dabei merkt man schnell, wie rasch man Menschen in
Schubladen steckt. Wenn ich mit diesen allgemeinen Bei-
spielen starte und dann erst konkrete Themen wie Alter,
Geschlecht oder Ethnizitit angehe, ist der Widerstand ge-
ringer und ich gewinne die Leute eher fiir die Idee der In-
klusion. Und dann miissen Fithrungskrifte auf inklusive
Fithrung geschult werden. Die Sensibilisierung beginnt
bereits damit, dass in einem Meeting alle zu Wort kommen
und die gleiche Redezeit erhalten. Oder dass Fiihrungskraf-
te bei einem sexistischen Witz sagen: So etwas mochte ich in
meinem Team nicht horen. Es sind kleine, unspektakulire
Massnahmen, die helfen, eine Inklusionskultur zu schaffen.

Diversitéat bringt unterschiedlichste Menschen und Charak-
tere in einem Team zusammen. Wie bleibt dabei der Hausfrieden
gewahrt? Vorgesetzte, aber auch Mitarbeitende, sollten sich
bewusst machen, dass sie sich auf einer Lernreise befinden
und nicht alles von Beginn an perfekt sein muss. Zuhoren,
ohne zu bewerten, ist ein wichtiges Mantra, insbesondere
fiir Fithrungskrifte. Reflektieren, es sich eingestehen, wenn
man von einem Thema keine Ahnung hat - und sich dann
einlesen, weiterbilden. Fiir Mitarbeitende ist es hilfreich,
sich in die Situation der anderen zu versetzen und sich zu
fragen: Wie wiirde es mir gehen, wenn mit mir so gespro-
chen oder umgegangen wiirde? Dann wird schnell deut-
lich, welche Handlungen, Aussagen oder Fragen seltsam
oder gar verletzend sein konnen. Die Grundhaltung aller
soll sein: Ich bin neugierig, offen und will etwas lernen.

Wir kommen nochmals auf das heisse Eisen «Alter» zuriick.
Dass wir alle immer langer arbeiten miissen, wird zur Tatsache.
Ebenfalls, dass Arbeitnehmende liber 50 kaum mehr eine neue
Stelle finden. Wie ladsst sich dieser Gap endlich schliessen? Es
stimmt nicht, dass iiber 50-Jihrige kaum eine Stelle finden,
aber: Es dauert deutlich linger, und das ist frustrierend.
Hier braucht es auf politischer Ebene eine Weichenstel-
lung. Die Frage betrifft mich aktuell selbst: Ich hatte eine
klassische Frauenkarriere, mit Unterbriichen und Teilzeit,
und muss jetzt noch rund fiinf Jahre arbeiten. Wiirde ich
jetzt nicht im 100-Prozent-Pensum arbeiten, sihe meine
Altersvorsorge schlecht aus. Deshalb muss die Altersvor-
sorge angepasst werden: Es muss zidhlen, was ein Mensch
das ganze Leben iiber einbezahlt hat, anstatt nur die letzten
paar Jahre zu betrachten. Und es sollte flexiblere Mglich-
keiten bei der Pensionierung geben, sodass wir - wenn wir



wollen - iiber das Pensionsalter hinaus arbeiten kénnen,
vielleicht mit reduziertem Pensum.

Was braucht es auf Seiten der Unternehmen? Rekrutierende
miissen ihren Bias iiberdenken: Wenn ich eine dltere Per-
son rekrutiere, die aus viel Erfahrung und Wissen schépfen
kann, dann kann das ein Mehrwert sein. Firmen miissen
sich bewusst machen, welche Vorteile dltere Mitarbeitende
mitbringen. Tatsdchlich gibt es bereits Firmen, die proak-
tiv 60-Jihrige einstellen und sich bewusst so positionieren
wollen.

Was konnen dltere Arbeitnehmende tun, um fiir Firmen at-
traktiv zu bleiben? Sie konnen signalisieren, dass sie bereit
sind, auch iiber die Pensionierung hinauszuarbeiten - und
zwar direkt im CV oder im Bewerbungsschreiben. Wenn
sie Motivation zeigen und deutlich machen, dass sie nicht
mit 65 aussteigen wollen, fliegt die Bewerbung weniger
schnell vom Stapel. Gut ist auch aufzuzeigen, dass man
sich weitergebildet hat. Dabei zdhlen nicht nur externe
Weiterbildungen, sondern auch informelle Weiterbil-
dungen auf dem Job und Dinge, die man dazugelernt
hat. Und als dritten Punkt: Altere sollten im Bewer-
bungsprozess nicht in Konkurrenz zu den jungen
Kolleginnen und Kollegen gehen, sondern sich be-
wusst auf Stellen bewerben, wo ihre Erfahrung als
Stirke angesehen wird.

Das Interview fiihrte ERIKA SUTER,
Redaktorin Wir Kaufleute

Prof. Dr. GUDRUN SANDER ist Co-Direktorin des Kompetenz-
zentrums fiir Diversity und Inklusion (CCDI) sowie Co-Direktorin
der Forschungsstelle fiir Internationales Management an
der Universitéat St. Gallen.

REKRUTIERUNG VON
ALTEREN FACHKRAFTEN

Unternehmen sollten vermehrt
darauf achten, auch altere Mitar-
beitende zu rekrutieren. Diese
kénnen nicht nur ihre wertvollen
Arbeitserfahrungen undihr Fach-
wissen mit jingeren Kolleginnen
und Kollegen teilen, sondern
bereichern auch diverse Teams mit
ihrer Lebenserfahrung und den
innerhalb ihrer Generation ausge-
pragten Sichtweisen. So erwei-
tern sie das Spektrum der
Herangehensweisen an
Problemstellungen und
kénnen somit zu
deren erfolgreicher
Lésungbeitragen.



GRUNDBILDUNG

BERUFS- UND SPORT-
AUSBILDUNG
AUF HOCHSTEM NIVEAU




Durchstarten — sowohl in der Ausbildung wie auch beim Sport?
Diese Méglichkeit bietet die Sport Academy Zurich (SAZ). Innert
vier Jahren absolvieren die Lernenden eine vollwertige Berufs-
lehre zum Kaufmann/zur Kauffrau EFZ. Dabei steht ihnen drei-
mal pro Woche der Morgen fiir die intensive Forderung ihres
sportlichen Talents zur Verfiigung - wahrend der ganzen Ausbil-
dungszeit.

Sportliche Ausbildung. Das Ausbildungsmodell ermdglicht
die intensive Férderung von sportlichem und tinzerischem
Talent. Die Sporttalente aus insgesamt 18 Sportarten kén-
nen entweder die professionellen Fussball- oder Athletik-
trainings der SAZ oder die eigenen Trainingseinheiten im
Verein besuchen. Der persénliche Wochenplan wird flexibel
und passend zusammengestellt.

Ein Team von hochmotivierten und humorvollen Sport-
lehrer:innen, Bewegungswissenschaftler:innen und ehe-
maligen Profisportler:innen bildet die Lernenden mit
Freude aus. Seit knapp zehn Jahren arbeitet die SAZ mit dem
FC Zirich und TuricumFit zusammen. Fussballer:innen
profitieren wihrend der gesamten Ausbildung von bis zu
drei Trainingseinheiten am Morgen, die von den Aus-
bildner:innen des FC Ziirich durchgefithrt werden.

Fiir alle anderen Sportler:innen bietet die SAZ in Zu-
sammenarbeit mit TuricumFit ein Athletiktraining an.
Kraft, Schnelligkeit, Ausdauer, Koordination und Gleich-
gewicht werden dabei individuell und abgestimmt auf die
konkreten Ziele der Lernenden optimal trainiert.

Schulische und betriebliche Ausbildung. Den schulischen
Teil ihrer Ausbildung absolvieren die Lernenden der SAZ
an der grossten Berufsfachschule der Schweiz, der Wirt-
schaftsschule KV Ziirich. Sie werden entweder in kleinen
Gruppen in regulidre KV-Klassen integriert (EFZ oder BM1)
oder neu in einer reinen Sportklasse gefiihrt. In den ersten
zwei Jahren arbeiten die Lernenden noch nicht in einem
Praktikumsbetrieb. Dadurch erhalten sie viel Zeit, um zu
trainieren, sich zu erholen und fiir die Berufsschule zu ler-
nen. Es stehen dafiir jede Woche vier halbe Tage zur Verfii-
gung. Das dritte Ausbildungsjahr ist schulfrei, dafiir be-
ginnt das zweijihrige Praktikum. Im vierten Jahr bereiten
die Lernenden sich an einem Schultag pro Woche auf die
Abschlusspriifungen vor.

Aufnahmekriterien. Wer
sportliches Talent, gute
schulische Leistungen so-
wie ein vorbildliches Ver-
halten vorzuweisen hat, ist
hier richtig. Im Zusammen-
hang mit den sportlichen
Fihigkeiten wird ein Trai-
ningsumfang von mindes-
tens zehn Stunden pro
Woche vorausgesetzt. Eine
Swiss Olympic Talent Card
Regional oder National - in
Kombination mit einem
Leistungszentrum - ist fiir

INKLUSION UND BARRIERE-
FREIE ARBEITSPLATZE

Damit Personen mit unterschied-
lichen Einschrankungen Teil des
Teams werden kénnen, missen
gewisse bauliche Voraussetzungen
gewahrleistet sein. Um Mitarbei-
tenden mit kérperlichen Beein-
trachtigungen zu erméglichen,
gleichberechtigt am Arbeitsalltag
teilzunehmen, kdnnen visuelle,
taktile oder auditive Gestaltungen
helfen. Mitarbeitende, die auf einen
Rollstuhl oder Rollator ange-
wiesen sind, bendtigen neben
eigenen Parkplatzen

genligend Platz, um sich fortzube-
wegen. Zusatzlich sollte der
Arbeitsbereich schwellenfrei sein.

einen subventionierten Ausbildungsplatz notwendig. Im
Zusammenhang mit den schulischen Leistungen wird
mindestens ein durchschnittlicher Sekundarschulabschluss
aufder Stufe A erwartet. Weitere Tests und Referenzen wer-
den beigezogen, um eine moéglichst detaillierte Bewertung
zu erhalten. Zu guter Letzt legt die SAZ viel Wert auf Eigen-
schaften wie Zuverldssigkeit, Piinktlichkeit, Ehrlichkeit
sowie Eigenverantwortung.

Mehr Informationen zum Sport-KV unter:
sport-academy.ch

FABIO BRISTOT, Sportwissenschaftlerund Schulleiter Sport Academy Zirich
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BERUF

MIT BEEINTRACHTIGUNG
ZUM BERUFLICHEN ERFOLG

Inklusion steht fiir die gleichberechtigte Teilhabe aller Menschen
in sdmtlichen gesellschaftlichen Bereichen. Sie ebnet Menschen
mit Beeintrachtigungen den Weg zum beruflichen Erfolg.

Inklusion ist nicht nur eine gesellschaftliche Verpflich-
tung, sondern ein Gewinn fiir alle. Sie fordert Diversitiit,
Toleranz und Respekt gegeniiber unterschiedlichen Lebens-
welten und Fiahigkeiten. Das Anerkennen der Vielfiltigkeit
und das Interesse an unterschiedlichen Erfahrungen,
Hintergriinden, Méglichkeiten und Perspektiven kann zu
neuen Sichtweisen und Erkenntnissen fiithren. Diese wie-
derum konnen Denkweisen erweitern und Lésungsideen
potenzieren.

Die Forderung beruflicher Integration aller Mitglieder ei-
ner Gesellschaft ist von entscheidender Bedeutung, damit
Inklusion gelingen kann. Insbesondere die Teilhabe am be-
ruflichen Leben fordert das individuelle Wohlbefinden,
stirkt die physische und insbesondere psychische Gesund-
heit und beeinflusst dadurch auch die Produktivitit einer
Volkswirtschaft positiv.

Damit die Integration von Menschen mit Beeintrichtigun-
gen in den Arbeitsmarkt gut gelingt, ist der gezielten Un-
terstiitzung der Betroffenen ein besonderes Augenmerk zu
widmen. Die Stiftung Rossfeld in Bern leistet dazu einen
wertvollen Beitrag, indem sie Menschen mit Sinnesbeein-
trichtigung, Lernschwierigkeiten, ADHS oder Autismus
die Moglichkeit bietet, sich in den Berufsfeldern des Kauf-
wesens und der Biiroarbeit zu qualifizieren.

10

Durch individuelle Férderung und Coachings werden Ju-
gendliche und Erwachsene ermutigt, ihr Potenzial zu ent-
decken, zu entfalten und auszuschdpfen. Diese gezielte
Unterstiitzung stiarkt nicht nur die berufliche Perspektive
der Teilnehmenden, sondern auch ihr Selbstvertrauen und
ihre Unabhingigkeit, sodass ein selbststindiges Leben
moglich wird.

Die Stiftung Rossfeld bietet die Ausbildungsginge Biiro-
assistent:in (EBA), Kauffrau/Kaufmann (EFZ) mit den ent-
sprechend eidgendssisch anerkannten Abschliissen an so-
wie die praktische Ausbildung PrA nach INSOS. Die be-
triebliche Bildung findet in der Stiftung Rossfeld sowie auf
dem ersten Arbeitsmarkt statt. Die Lernenden besuchen
die 6ffentliche Berufsfachschule (WKS KV Bildung in Bern).
Zur Unterstiitzung ist ein Betreuungsteam von Rossfeld
vor Ort. Rossfeld bietet zudem eine Beratung fiir alle Betei-
ligten an, Unterstiitzung bei Bewerbungen sowie ein Job-
Coaching.

Letzteres ist ein bewidhrtes Mittel, um Menschen (mit oder
ohne Beeintrichtigung) bei der Uberwindung von berufli-
chen Hiirden, bei der Entfaltung von Potenzialen und der
Entwicklung von gesunden Arbeitsgewohnheiten zu unter-
stiitzen. Job-Coaching bewihrt sich auch bei der Identifi-
zierung von Fihigkeiten, beruflichen Zielen und passen-
den Arbeitsplitzen.

SABINA ERNI, Leiterin Beruf und Innovation, Kaufmannischer Verband Zirich




Mehr Informationen zur
Stiftung Rossfeld
via QR-Code

Mehr Informationen zu
INSOS / Ausbildungen PrA
via QR-Code

Mehr Informationen zum
Job-Coaching
via QR-Code

Laufbahnberatung fiir alle,
die sich mit ihren Inte-
ressen, Fidhigkeiten und
beruflichen Zielen
auseinandersetzen maochten,
via QR-Code
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MOBBING -
WAS TUN?

Im Gesetz wird Mobbing an sich nicht definiert. Das Staatssekre-
tariat fiir Wirtschaft versteht unter Mobbing: Handlungen im Ar-
beitsleben, die von einer Person oder einer Gruppe auf systema-
tische Art gegen eine bestimmte Person ausgeiibt werden mit
dem Ziel des Ausstossens aus dem Arbeitsverhaltnis.

In der Rechtsberatung erhalten wir viele Anfrage zu diesem
Thema. So unterschiedlich die Vorgeschichten auch sind,
alle Betroffenen mochten wissen, wie sie darauf reagieren
sollen. Wir empfehlen folgende Schritte:
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@ Beobachten
Nicht immer, wenn wir etwas als Mobbing empfinden, ist es so
gemeint. Es empfiehlt sich deshalb, das Verhalten aller Beteilig-
ten — auch das eigene — zu beobachten und in einem Tagebuch
oder Protokoll festzuhalten. Dabei hilft es, die effektive Situati-
on moéglichst sachlich oder objektiv zu beschreiben.

© Gesprichsuchen

Hat der oder die Betroffene die systematische Handlung identi-
fiziert, kann es ratsam sein, die handelnde Person direkt auf das
verletzende Verhalten anzusprechen. Man kénnte sich hoflich
nach dem Grund eines bestimmten Verhaltens erkundigen. Da-
bei gilt es, Vorwirfe zu vermeiden. Wenn man beispielsweise
beobachtet, dass man nie an eine bestimmte Sitzung eingela-
den wird, kdnnte man offen nach dem Grund fragen.

9 Melden

Verbessert sich die Situation nicht und kommt der oder die Be-
troffene zum Schluss, dass er oder sie selbst nicht weiterkommt,
folgt der néchste Schritt: Eine persdnliche und schriftliche
Meldung an die/den Vorgesetzte:n oder, wenn diese:r zu den
Handelnden gehort, eine Hierarchiestufe weiter.

Dabei empfehlen wir direkt die Handlung, die als persén-
liche Verletzung empfunden wird, sachlich zu beschreiben und
an die Fursorgepflicht des Arbeitgebenden zu appellieren. Die
Vorgesetzten missen dann aufgrund der gesetzlichen Firsor-
gepflicht etwas unternehmen, um die Situation zu untersuchen
und allenfalls zu verbessern.

Aus juristischer Sicht ist die schriftliche Meldung wichtig,
weshalb wir sie nebst dem personlichen Gespriach empfeh-
len. Die Person, die ein Problem meldet, wird manchmal als
Ursache des Problems betrachtet. Dies fithrt dazu, dass — sei
es, um keine Massnahmen ergreifen zu miissen oder weil
diese nicht helfen - schliesslich die «gemobbte» Person ent-
lassen wird.

Manchmal erfahren wir von Mobbing-Situationen erst
nach erfolgter Kiindigung. In diesen Fillen stellt sich die
Frage, ob die Kiindigung missbriuchlich war und ob allen-
falls die gekiindigte Person Anspruch auf eine Entschidi-
gung hat. Die Beweispflicht obliegt dann den Arbeitneh-
menden. Aus diesem Grund betonen wir immer wieder, wie
wichtig es ist, sich gut zu dokumentieren.

Die empfohlenen Schritte sind nicht einfach, weshalb unser
Team Ihnen gerne beratend zur Seite steht:

kfmv.ch/zuerich-recht

SILVIAHERRANZ BANZ, Rechtsdienst Kaufmannischer Verband Zirich



SEKTION OSTSCHWEIZ

Liebe Mitglieder, liebe Leserinnen und Leser

Selbst in einer Welt, die sich stdndig weiterentwickelt, gibt es Werte
und Prinzipien, die uns als Organisation und als Gemeinschaft
leiten. Inklusion und Vielfalt sind solche Werte, die tief in den
Grundfesten des Kaufmdnnischen Verbands Ostschweiz verwurzelt
sind. Das vorliegende Mitgliedermagazin widmet sich diesen
Werten und ihren Auswirkungen auf unser tdgliches Leben,
insbesondere im Kontext von Teamarbeit iiber Generationen und
Silver Society.

Wir tauchen ein in die inspirierenden Geschichten und Initiativen,
die unser Verband so besonders machen. Wir werden erfahren,
wie die Vielfalt unserer Mitglieder uns bereichert und unsere
Fihigkeit zur Innovation und Problemlosung stdrkt. Wir werden
sehen, wie der respektvolle Austausch zwischen den Generationen
eine Briicke zwischen Erfahrung und frischem Denken schafft.
Schliesslich werden wir den gesellschaftlichen Wandel hin zur
Silver Society (Pensionierte und Ehrenmitglieder) betrachten und
die Rolle dlterer Mitglieder in unserem Verband wiirdigen. Ihre
Weisheit und Erfahrung schitzen und nutzen wir.

Diese Ausgabe des Mitgliedermagazins «Wir Kaufleute» ist ein
Spiegelbild unseres Engagements fiir Inklusion und Vielfalt. Es ist
eine Hommage an die Menschen, die unseren Verband ausma-
chen, und an die Werte, die uns leiten. Wir hoffen, dass diese Ge-
schichten Sie inspirieren und dazu ermutigen, sich weiterhin ak-
tiv einzubringen.

Vielen Dank, dass Sie Teil des Kaufmdnnischen Verbands Ost-
schweiz sind. Gemeinsam gestalten wir eine Zukunft, die von Res-
pekt, Vielfalt und Zusammenarbeit geprdgt ist. Herzlich,

Rosmarie Obermayer-Marra,
Geschdftsfiihrerin
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SEMINARE

Mittwoch, 14.2.2024
09:00-13:00 Uhr

Montag, 19.2.2024
13:30-16:30 Uhr

Donnerstag, 16.5.2024
13:30-16:30 Uhr

EVENTS

Donnerstag, 2.5.2024
18:00-20:00 Uhr

HINWEIS

STARKDURCH DEINE LEHRZEIT -

RESILIENZTRAINING FUR LERNENDE IM 2. LEHRJAHR

Der Workshop gibt dir die Méglichkeit, einen Riickblick auf deine bishe-
rige Zeitin der Lehre vorzunehmen und dabei deine Ressourcen zu er-
kennen und zu nutzen. Wir werden uns auch mit den sieben Saulen der
Resilienz beschaftigen, um deine Widerstandsfahigkeit zu starken.
Des Weiteren werden wir gemeinsam daran arbeiten, deine Glaubens-
satze zu erkennen und umzuformulieren, um positive Veranderungen zu ermdglichen. Abschliessend
werden wir einen Ausblick auf das 3. Lehrjahr werfen. Der Workshop bietet dir die Chance zur Selbst-
reflexion und zum Erfahrungsaustausch in einer unterstiitzenden Gruppenumgebung.

KOSTEN *MGL CHF 76.— *NMGL CHF 95.—

SUPERSTAR-STYLE

IN KOMMUNIKATION UND ARBEITSTECHNIK
Schlisselkompetenzen im Berufsalltag von Lernenden. Der Superstar-
Style: Wie du dich durch die richtige Kommunikation von der Masse
abhebst! Unser Workshop ist alles andere als langweilig! Du wirst aktiv
in Gruppenarbeiten, interaktive Ubungen und Rollenspiele eingebun-

i den. Wir zeigen dir anhand von coolen Beispielen aus der Popkultur,
wie du die erlernten Techniken in deinem Alltag anwendest. Egal, ob du gerade deine ersten Schritte in
der Berufswelt wagst, deine Leidenschaft fiir Social Media entdeckst oder einfach lernen méchtest,
wie du dich im digitalen Dschungel am besten prasentierst — hier bist du richtig!

KOSTEN *MGL CHF 76.— *NMGL CHF 95.—-

SHINE LIKE A STAR:

SELBSTBEWUSST UND PROFESSIONELL PRASENTIEREN
Einzigartiges Seminar fiir Lernende: Entdecke die Macht des gekonnten
Medieneinsatzes und beeindrucke mit Prasenz! Duméchtest deine
Prasentationen auf das nachste Level heben? Sehnst du dich danach,
andere mit deinen Worten zu begeistern, zu motivieren und zu ani-
mieren? Dann bist du hier genaurichtig! In unserem intensiven Seminar
lernst du, wie du Medien gezielt einsetzen kannst, um deine Prasentationen aufzuwerten. Egal, ob du
vor Mitschilerinnen und Mitschiilern, Lehrpersonen oder spater vor einem grésseren Publikum stehst
—wir zeigen dir die Techniken, damit du dich selbstbewusst und professionell prasentieren kannst.
KOSTEN *MGL CHF 76.— *NMGL CHF 95.-

MITGLIEDERVERSAMMLUNG

DES KAUFMANNISCHEN VERBANDS OSTSCHWEIZ

Die Mitgliederversammlung des Kaufmannischen Verbands Ostschweiz
findet am Donnerstag, 2. Mai 2024 statt. Die personliche Einladung
erhalten Sie termingerecht und wir freuen uns, wenn Sie das Datum
bereits vormerken.

ANMELDUNG UND INFOS Beachten Sie bitte den Durchfiihrungsort der Seminare.
SEMINARE EVENTS Wenn nicht anders vermerkt, finden die Seminare beim
Kaufmannischen Verband Ostschweiz, Teufener Strasse 25,
9000 St. Gallen, statt.

*MGL = Mitglieder
*NMGL = Nichtmitglieder




AUS DER SEKTION OSTSCHWEIZ

INKLUSION BEIM
KAUFMANNISCHEN VERBAND

Das Thema Inklusion und Diversity ist in gesellschaftlichen und politischen
Themen allgegenwirtig. Fiir den Kaufméinnischen Verband Ostschweiz ist
es wichtig, dass die Gleichstellung in der Arbeitswelt geférdert wird.

Wir unterstiitzen die berufliche Inklusion. Sie bedeutet, dass Unternehmen
Menschen mit Behinderungen die gleichen Chancen geben wie anderen
Jobsuchenden, sodass sie gleichberechtigt am Berufsleben teilhaben kénnen.
Ich bin der Meinung, dass Inklusion auch in den Betrieben mehr Chancen
bietet als sie Risiken birgt. Diese Chancen zu erkennen, ist ein wichtiges
Indiz, um sich fiir die Inklusion stark zu machen. Das Potenzial muss er-
kannt und geférdert werden und die persénliche Weiterentwicklung unter-
stiitzt werden.

Welche Vorteile hat die Inklusion fiir ein Unternehmen? Zum einen bietet
sie eine bessere Unternehmenskultur. Eine vielfiltige Belegschaft weist
beispielsweise kreative Denkmuster auf, was sich positiv auf die Unterneh-
menskultur auswirkt. Auch das Ansehen in der Offentlichkeit wird durch
diese Unternehmensphilosophie gesteigert. Zum anderen steigt die Mitar-
beiterzufriedenheit. Eine inklusive Arbeitsumgebung, in der sich alle Mit-
arbeitenden wertgeschitzt fithlen, kann zu einer héheren Mitarbeitenden-
zufriedenheit und -bindung fiithren.

Weiter profitiert die Unternehmung von einer besseren Innovationsfihig-
keit: Diverse Teams bringen unterschiedliche Perspektiven und Erfahrun-
gen mit sich, was zu kreativeren Lésungen und innovativen Ideen fithren
kann. In allen meinen weiteren personlichen Engagements halte ich diese
Offenheit fiir eine Inklusion nach Mdglichkeit offen, denn ich bin {iber-
zeugt, dass sie fiir alle Seiten ein Gewinn ist.

Mit kaufminnischen Griissen
Felix Bischofberger,
Prisident

—_—7 Z



LEHRBETRIEBSVERBUND BERUFSLAB

OFFENE KOMMUNIKATION

UND RESPEKT

Inder Zeit, in der wir leben, ist Teamwork von grosser Bedeu-
tung. Vor allem, wenn es um die Zusammenarbeit verschie-
dener Generationen geht.

In der Lehrzeit erlebt man sowohl die positiven als auch die
negativen Seiten jeder Generation. Ein erfolgreiches Team-
work zeichnet sich durch eine offene Kommunikation und einen
respektvollen Umgang aus. Weiter ist es wichtig, flexibel zu
bleiben und den Bedirfnissen jeder Generation gerecht zu
werden.

ANZEIGE

Wahrend die altere Generation viel Erfahrung mitbringt, zeich-
net sich die jungere durch Ideen und Kreativitat aus, was im
Zeitalter von Social Media ein Riesenvorteil ist.

Der gegenseitige Austausch von Jung und Alt und das Zu-
sammenspiel der jeweiligen Starken ermdéglichen eine erfolg-
reiche und zufriedenstellende Zusammenarbeit.

ADRIAN FERNANDEZ, Lernender 3. Lehrjahr,
Kaufmannischer Verband Ostschweiz

Damit Sie sich auf lhre
Lebensziele fokussieren konnen.

Ganzheitliche kundenorientierte
Vorsorgekonzepte mit der VVK AG.

Seit vielen Jahren empfiehlt der Kaufmannische Verband die
VVK AG seinen Mitgliedern in Fragen zur Vorsorge, Anlagen

und Pensionierung. Tausende zufriedene Kundinnen und
Kunden sind der Beweis fiir die hohe Beratungsqualitat.

Als Mitglied des Kaufmannischen Verbands erhalten Sie eine
kostenlose Erstberatung sowie 15% Rabatt auf Ihre persénli-
che Vorsorgeplanung.

kaufmannischer
verband

Melden Sie sich zu einem Vorsorge-Workshop an:
vvk.ch ¢ 071 333 46 46 * info@vvk.ch

0®%e

I y Vorsorge- und

..VV K Vermdgenskonzepte AG
( X ]

mehr wirtschat. fiir mich.
in der ostschweiz.




AUS DER SEKTION OSTSCHWEIZ

GEMISCHTE TEAMS
ALS ERFOLGSFAKTOR

Die Zusammenarbeit liber Generationen hinweg kann eine
wertwolle Bereicherung fiir Teams sein. Ein integrativer An-
satz, der die jeweiligen Stdrken und Erfahrungen wiirdigt,
kann zu einer erfolgreichen und harmonischen Teamarbeit
fihren.

Das Teamwork zwischen den Generationen ist ein Thema, das
Jugendliche beschéftigt und von Zeit zu Zeit in der Jugend-
beratung thematisiert wird. Tatsachlich kénnen die Kommuni-
kationsstile und -praferenzen Quelle von Dissonanzen sein.
Auch Konflikte aufgrund unterschiedlicher Werte und Einstel-
lungen sowie der Unterschied in der Handhabung von Techno-
logien kénnen herausfordernd sein.

Kontaktieren Sie uns,
wir freuen uns!

Das Teamwork und der Austausch zwischen den verschie-
denen Generationen sind heute wichtige Faktoren
fur den Erfolg und die Nachhaltigkeit von Unter-
nehmen. Die Forderung einer offenen und res-
pektvollen Kommunikation im Team, Ver-
standnis fur das Gegenuber und die Akzep-
tanz von Vielfalt sowie z.B. Schulungen zur
Verbesserung der digitalen Kompetenz hel-
fen allfallige Graben zu Gberwinden.

Ehrliche Wertschatzung und Anerkennung der
individuellen Starken aller Teammitglieder er-
moglichen Inklusion und Diversitat. Durch die
unterschiedlichen Erfahrungen, Fahigkeiten und

Arbeitsweisen gepragt, fordert dies die Kreativitat
und Innovationskraft.

Unser Beratungsangebot unterstitzt

; 7
Sie und wir freuen uns auf die Kontakt- ( \
aufnahme. 4 i
Jugendberatung _ 3

Bewerbungscoaching & CV-Check '
Online-Laufbahn-und
Karriereberatung
Arbeitspsychologische Beratung
Weiterbildungsberatung
Rechtsberatung

Lohnberatung

N2 2 2 2N 2N 2N

PATRICIABUHLER
Marketing & Kommunikation



AUS DER SEKTION OSTSCHWEIZ

WISSENSTRANSFER

MARKETPLACE

Wir unterstiitzen Lernende und junge
Menschen aufihrem Weg in die Selbst-
standigkeit.

Anunseren Veranstaltungen erfahren
junge Menschen alles tiber die Steuer-
erkldrung und fiillen mit den Fach-
personen einen Musterfall aus. Auch die
Versicherungen wie Krankenkassen-,
Auto- oder auch Haftpflichtversiche-
rungen werden den Jugendlichen

von Expertinnen und Experten naher-
gebracht. Nachste Termine findenim
Frihjahr 2024 statt.

BERUFSLAB

Die Arbeitswelt verandert sich, und
mit ihr das KV. Die Reformen der
kaufmannischen Grundbildung stellen
die Weiterentwicklung des Berufs
sicher, damit kaufméannisch-betriebs-
wirtschaftliche Fachkrifte fit fir die
Zukunft bleiben.

Im August 2023 ist die neue KV-Reform
in Kraft getreten und wir halten Unter-
nehmen mit Updates auf dem Laufenden.
Das BerufsLab unterstitzt Betriebe

in zahlreichen Fragen zur KV-Lehre und
zur Ausbildung von Lernenden. Dank
verschiedenen Dienstleistungsmodellen
sichern sich die Betriebe genau die
Unterstitzung, die sie bendtigen.

]

O 0]

BerufsLab

porzred by Ko finEanicher

Terbuml

[

KOMMUNIKATIONSFACHLEUTE
MIT EIDG. FACHAUSWEIS

Kommunikation ist der Schliissel
zum Erfolg, Kommunikationsfachleute
sind die Menschen der Stunde.

Kommunikationsfachleute sind
entweder in Unternehmen als Mitarbei-
tende der Kommunikationsleitung tétig,
oder sie unterstutzen in Kommunika-
tionsagenturen die Projektverantwort-
lichen in der Beratung externer Kund-
schaft. Sie arbeiten bei der Entwicklung
von Kommunikationsstrategien und
-konzepten mit. Sie planen, begleiten
und tberwachen die Umsetzung dieser
Strategien und Konzepte und realisieren
diese Projekte in administrativer, tech-
nischer und finanzieller Hinsicht. Dieser
Lehrgang bereitet auf die eidg. Berufs-
prifung Kommunikationsfachleute vor
und startetim Januar 2024.

sEenE




MITGLIEDER FUR DEN

DIE SCHAFFHAUSER KAUFLEUTE

BERUFSVERBAND GEWINNEN

Im Vorstand des KV Schaffhausen befassen wir uns aktuell
intensiver als auch schon mit der Frage «Wie gewinnen wir
neue Mitglieder fiir unseren Berufsverband?». Seit dem Peak
Mitte der 1970er-Jahre verlor unser Verband rund 70 Prozent
der Mitglieder.

Dieser Mitgliederverlust erscheint auf den ersten Blick
krass — wiirde man die Linie weiterziehen, wiren wir im
nichsten Jahrzehnt irgendwann bei null. Mit dieser
Entwicklung stehen wir natiirlich nicht alleine da, ist es
doch eine Erscheinung der Zeit. Besonders auffillig ist
die Entwicklung bei den jiingsten Berufsleuten.

Im Vorstand des KVS haben wir kiirzlich in einem Work-
shop ein Brainstorming veranstaltet und dabei einen
Strauss von Ideen entwickelt. Im Nachgang habe ich -
mehr zum Spass — ChatGPT zum Thema befragt. Inner-
halb von Sekunden habe ich einen Katalog mit zehn
bewidhrten Strategien erhalten. Erstaunlich oder auch
nicht, deckt sich dieser Katalog fast 1:1 mit unseren
Uberlegungen im Brainstorming. Wir méchten ja in
erster Linie junge kaufminnische Berufsleute gewin-
nen und so erstaunt es nicht, dass die Onlineprisenz
und Social Media an erster und zweiter Stelle der Strate-
gie stehen. Aber auch der physische Kontakt soll gesucht
werden, mittels Veranstaltungen und Netzwerkpflege.

Es gibt zahlreiche Vorteile fiir Mitglieder des Kaufmén-
nischen Verbands Schaffhausen, angefangen bei Rabat-
ten fiir Weiterbildungen, tiber vergiinstigtes Einkaufen
bei Partner-Unternehmungen bis zu REKA-Checks zu
Vorzugsbedingungen. Darauf zielen die weiteren Vor-
schlige von ChatGPT: Mitgliedschaftsvorteile betonen
und kommunizieren. Gezielte Marketingkampagnen
und Empfehlungsprogramme initiieren.

Kooperationen und Partnerschaften konnen ein Weg
sein, die Mitgliedschaft fiir den Berufsverband interes-
santer zu gestalten. Diesen Weg sucht aktuell auch der
Kaufmédnnische Verband Schweiz und wir diirfen ge-
spannt sein, was und in welcher Form hoffentlich schon
bald verfiigbar sein wird.

Wie wiire es, die Mitglieder {iber ihre Wiinsche und Er-
wartungen zu befragen? Unter den fast oo Mitgliedern
des Kaufménnischen Verbands Schaffthausen gibt es si-
cher gute und umsetzbare Ideen. Der Vorstand des KVS
steht, wie eingangs erwihnt, am Anfang eines hoffent-
lich erfolgreichen Prozesses zum Relaunch der Mitglied-
schaft. Unterstiitzen Sie uns dabei!

Schon bin ich beim letzten Punkt aus der ChatGPT Liste
angelangt: Pressearbeit, was ich hiermit versucht habe.

DANIEL BRUSCHWEILER, Prasident Kaufmannischer Verband Schaffhausen

kaufmannischer
verband

mehr wirtschaft. fiir mich.
in schaffhausen.



DIE GLARNER KAUFLEUTE

e

Wir vom Kaufminnischen Verband Glarus sind dabei,
wenn im Jahr 2025 etwas Einmaliges auf dem Flug-
platzgelinde Mollis durchgefithrt wird: Wir freuen uns
auf das SCHWING- UND ALPLERFEST 2025 im schonen
Glarnerland!

HELFER:IN ODER GASTGEBER:IN SEIN HEISST, TEIL VON
ETWAS EINMALIGEM ZU SEIN. Wenn auch du mit Freund-
lichkeit, Aufmerksamkeit und Herzblut mithelfen
willst, dann melde dich auf der Website des ESAF 2025
Glarnerland+ esaf2025.ch oder via QR-Code an.

Wir freuen uns auf dich!

kaufmannischer
verband

mehr wirtschaft. fiir mich.
in der ostschweiz.




GENERATIONEN

WBP COMMUNITY

IN DER ARBEITSWELT

wbp

INFORMATIONEN ZUR FACHGRUPPE
kfmv.ch/wbp

ABENDVERANSTALTUNGEN
kfmv.ch/wbp-events

ONLINE-SEMINARE
kfmv-seminare.ch

SAVE THE DATE
wbp-Herbsthalbtagung am
31. Oktober 2024

Ein starkes Team mit unterschiedlichen Kompetenzen, das geméss dem Bundesamt fur Statistik exakt dem
durchschnittlichen Alter der Schweizer Erwerbsbevélkerung von 42 Jahren entspricht.

Die Arbeitswelt steht aktuell vor der Herausforderung des Ar-
beitskraftemangels. Wir alle spiiren deutlich, dass ein Ungleich-
gewicht zwischen geforderten und vorhandenen Kompetenzen
besteht.

Uber die jiingste Generation Z wird aktuell viel geschrieben
und diskutiert. Und ich bin tiberzeugt, iiber die Xler, die
Yler, die Baby Boomer und die Traditionalisten ranken sich
dhnlich viele Mythen. Um es vorwegzunehmen: Es gibt
kein weltweit giiltiges Generationenmodell. Generationen
lassen sich nicht trennscharfunterscheiden. Die Menschen
sind zu verschieden, die Einfliisse zu vielschichtig. Es be-
stehen verschiedene Sichtweisen auf die Arbeit und das En-
gagement ist von unterschiedlichen Motiven geprigt. Jede
Generation hat eigene Erlebnisse, entsprechende Erfah-
rungen als auch Prigungen und funktioniert partiell nach
anderen Regeln.

Die Beleuchtung dieser Unterschiede erméglicht uns, eine
Sensibilitit in Bezug auf die Werthaltungen und Bediirf-
nisse der jeweiligen Generation zu entwickeln. Das ist er-
folgsversprechend, weil wir das Potenzial von erfahrungs-
diversen Teams brauchen. Wir miissen die Zusammenarbeit
unterschiedlicher Generationen in den Fokus riicken und
optimieren.

Das kénnen wir, indem wir alle Generationen miteinbezie-
hen und die Stirken von erfahrenen und jiingeren Mitar-
beitenden nutzen. Alle bringen ihre Kompetenzen ein, ar-
beiten zusammen in Projekten. Dabei wird darauf geachtet,
die unterschiedlichen Erwartungen offen einzubringen
und nicht die eine oder andere Sichtweise als richtig oder
falsch zu beurteilen. Das benotigt einen wohlwollenden und
wertschitzenden Dialog und es ist sicherlich hilfreich, da-
fiir gewisse Regeln zu etablieren, die von allen respektiert
werden. Das férdert den generationeniibergreifenden Be-
ziehungs- und Kompetenzaufbau. Die Berufsbildung bietet
eine exzellente Grundlage fiir eine kulturelle Verankerung
des Generationenmanagements. Ein strategischer Erfolgs-
faktor fiir Unternehmen, der unseres Erachtens massiv un-
terschitzt wird.

DieFachgruppe «wbp-Wir Berufs-und Praxisbildner:innen»
des Kaufménnischen Verbands bietet allen Interessierten
nicht nur passgenaue Angebote, sondern auch entsprechen-
de Austauschmdoglichkeiten. Sie ist immer in Kontakt mit
Unternehmen, den Lernenden und denjenigen, die sie auf
ihrem Weg in die Zukunft begleiten.

VERA CLASS, MAS Wirtschaftspsychologie FHNW, eidg. dipl. Kommunikations-
leiterin, eidg. FA Ausbildnerin, ist Berufsbildungsexpertin und leitet die
nationale Fachgruppe wbp —Wir Berufs- und Praxisbildner:innen.
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ZUM LACHEN BRINGEN ...

NAME Nilanthy Gajendran

ALTER 21 Jahre

BERUF Event Manager

NETZWERKE LinkedIn und Instagram




DAS LETZTE MAL IN DEN FERIEN WARICH ... in Nizza (1) und die nachste Reise steht
e i, bereits an. Und zwar geht es nach Malaga (2). Ich reise sehr gerne und liebe es, neue
31 Lander und deren Kulturen zu entdecken.

DIE DIGITALE ARBEITSWELT FASZINIERT MICH, WEIL ... es viele neue Méglichkeiten
gibt, sich die Arbeit zu erleichtern und effizienter zu werden. So kann man sich mehr

Zeit fur neue Projekte verschaffen. Naturlich habe ich manchmal Bedenken, ob wir einmal
komplett ersetzt werden kénnten (3). Aber ich glaube, dass man nie ganz auf den Menschen
verzichten kann.

ICH GEHE NIE AUS DEM HAUS OHNE ... mein Handy, denn ein Tag ohne Musik (4) ist ein
schlechter Tag fur mich. Zudem habe ich so alles, was ich fiir den Alltag brauche, dabei.

WAS ICH AN MEINER ARBEIT AM MEISTEN SCHATZE ... ist, dass sie sehr abwechs-

4 lungsreichist. Zudem bin ich nicht an feste Zeiten gebunden, was mir die Méglichkeit
gibt, meinen Tag selbst zu planen (5). Auch schatze ich es sehr, in einem tollen Team zu
arbeiten.

WENN ICH AUF MEINE BISHERIGE BERUFLICHE LAUFBAHN ZURUCKBLICKE,

BLEIBT MIRBESONDERS IN ERINNERUNG, DASS ... ich so viele grossartige Personen
kennenlernen durfte und mir durch sie viel Wissen aneignen konnte. Ich hatte bisher

eine sehr abwechslungsreiche berufliche Laufbahn (6) und habe bereits frih angefangen,
in Nebentatigkeiten zu arbeiten.

e MEIN BESTER CHARAKTERZUGIIST ..., dass ich positiv durchs Leben gehe undich
andere Menschen gern zum Lachen (7) bringe. Mir ist es wichtig, dass sich niemand aus-
geschlossen fuhlt.

DIESES TALENT HATTE ICH GERN: Ohne zu lernen immer nur gute Noten zu schreiben.
So wiirde mir das Studium bestimmt einfacher fallen und ich hatte mehr Freizeit (8).

MEIN RAT AN DIE NEUE KV-GENERATION: Habt keine Angst vor Verdnderung.

A A Sagt ruhig eure Meinung, denn dies wird sehr geschatzt. Und habt keine Angst, Fragen zu
' stellen. Denn es gibt keine dummen Fragen (9).
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ENGAGEMENT

BEREIT FUR DIE NEUE

ARBEITSWELT!

Wo und wie arbeiten wir in Zukunft? Wie kénnen wir uns in der
schnelllebigen Arbeitswelt zurechtfinden? Welche Werte und
Skills stehen morgen im Fokus? Am Symposium NEW WORK EX-
PERIENCE des Kaufmannischen Verbands Schweiz haben re-
nommierte Expertinnen und Experten verschiedene Aspekte
von New Work prasentiert: von Leadership und Sinnhaftigkeit
tiber Entreprenariat und Neuro-Agilitdt bis hin zu Bildung und
Talententwicklung. Ein Riickblick.

Anlisslich des 150-jahrigen Bestehens hat der Kaufménni-
sche Verband Schweiz am 1.9.2023 das Symposium NEW
WORK EXPERIENCE durchgefiithrt. Der Event, der im
Kraftwerk Zirich stattfand, bot mit fiinf inspirierenden
Keynotes und insgesamt 14 interaktiven Workshops einen
umfassenden Einblick in die Chancen und Herausforde-
rungen der Arbeitswelt von morgen. Die Keynote-Referate
bildeten das Herzstiick des Symposiums und beleuchteten
die wichtigsten Aspekte von New Work - von der Entwick-
lung der Arbeit und neuen Arbeitsmodellen {iber Talent-
férderung bis hin zu Sinnhaftigkeit. In einem spieleri-
schen Walk-in-Bereich konnten die Teilnehmenden ausser-
dem Schreibmaschinen aus verschiedenen Jahrzehnten so-
wie ChatGPT ausprobieren.

16

Digitale Nomaden, Gen Z und die Verdnderungen des sozia-
len Miteinanders. Barbara Josef, Co-Founderin 5-9 AG,
machte mit «New Work — New Deals» den Einstieg in das
Tagesprogramm: «Unsere heutige Gesellschaft besteht aus
Generationen, die das grosse Privileg haben, mit der Arbeit
etwas Sinnvolles zu tun. Etwas, dass uns als Gesellschaft
weiterbringt und etwas, worin wir uns entfalten kénnen.»
An verschiedenen Breakout Sessions erhielten die Teilneh-
menden vertiefte Einblicke in die verschiedenen Formen
und Perspektiven von New Work.

Lorenz Ramseyer, Prisident Digitale Nomaden Schweiz,
gab Tipps zu Remote-Work: «Ich habe eine Fahrrad-Route:
von einem Bénkli zum nichsten. Dazwischen fahre ich mit
dem Velo und iiberlege, was ich im nichsten Mail schrei-
be.» Neben den digitalen Nomaden, die das traditionelle
Konzept des Arbeitsorts neu definieren, standen ebenso die
sozialen Verinderungen und das Miteinander in der mo-
dernen Arbeitswelt im Fokus. Katja Rost, Professorin fiir
Soziologie und Privatdozentin fiir Wirtschaftswissen-
schaften, definierte in ihrer Keynote: «New Work steht fiir
das soziale Miteinander im beruflichen Kontext. Darunter
fallen Konzepte, die durch die Flexibilisierung des Arbeits-
orts oder der Arbeitszeit eine flexible Lebensgestaltung er-



Fotos: Symposium NEW WORK EXPERIENCE © Kaufménnischer Verband Schweiz/Reto Schlatter
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moglichen. Das bringt Vor-, aber auch Nachteile.» Um beide
in der Balance zu halten, bediirfe es einer guten Arbeits-
kultur, neuen Formen von Kollaboration und Leadership
und einem umfassenden Gesundheitsschutz.

150 Jahre Kaufminnischer Verband Schweiz. Passend zum
150-jdhrigen Jubilium haben rund 150 Teilnehmende aus
unterschiedlichen Branchen und Fachrichtungen eine in-
spirierende Plattform fiir den Austausch von Ideen und Er-
kenntnissen erhalten. Christian Ziind und Sascha M. Burk-
halter (CEO und zukiinftiger CEO des Kaufminnischen
Verbands Schweiz) sind {iberzeugt: «Uns ist es wichtig, die
Arbeitswelt weiterhin aktiv mitzugestalten — sowohl in der
Berufsbildung, in der Sozialpartnerschaft als auch in der
Politik.»

Wie die Zukunft der Arbeitswelt aussehen kann, hat
Gianni Fabiano von brandSTIFT fiir den Kaufménnischen
Verband Schweizlive wihrend des Anlasses grafisch skizziert.

Mehr auf kfmv.ch/150-Jahre oder kfmv.ch/new-work

EMILY UNSER, Director of Marketing & Communications,
Kaufmannischer Verband Schweiz

DER AKTUALISIERTE RATGEBER
«LOHNEMPFEHLUNGEN 2024» IST DA!

Individuelle Lohnverhandlungen sind an-
spruchsvoll und benétigen eine geeignete
Vorbereitung sowie taktisches Geschick
im Dialog —sei esim Bewerbungsgesprach
oder anlasslich des jahrlichen Mitarbei-
tendengesprachs. Der Ratgeber «Lohn-
empfehlungen 2024» (ehemals Ratgeber
«Lohne») des Kaufmannischen Verbands
Schweiz liefert die notwendigen Informa-
tionen und Grundlagen, um realistische
Lohnforderungen stellen zu kénnen. Be-
riicksichtigt werden neben der Inflationsrate
vor allem Alter, Funktion und Branche
sowie die Auswirkungen von regionalen
Unterschieden auf das Salar.

Der Ratgeber richtet sich an Arbeit-
nehmer:innen und Arbeitgeber:innenim
kaufmannisch-betriebswirtschaftlichen
Bereich sowie im Detailhandel.

JETZT DOWNLOADEN!
kfmv.ch/ratgeber-lohnempfehlungen
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NEUE PODCAST-MINI-SERIE:
«NEW WORK»

Wo und wie arbeiten wir in Zukunft?

Wie kdnnen wir uns in der schnelllebigen
Arbeitswelt zurechtfinden? Welche Werte
und Skills stehen morgen im Fokus?
Diesen Fragen geht der Kaufménnische
Verband Schweiz in seiner neuen Podcast-
Mini-Serie «New Work» nach.

JETZT ANHOREN!
kfmv.ch/podcasts
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HANDLUNGSBEDARF BEI
FLEXIBILISIERUNG
UND GESUNDHEITSSCHUTZ

Die Digitalisierung hat in der Arbeitswelt neue Méglichkeitenim
Hinblick auf die Flexibilisierung der Arbeit und die Formen der
Zusammenarbeit eréffnet. Unter «New Work» versteht man die
Nutzung dieser neuen Méglichkeiten zum Vorteil aller. Die neue
Studie der politischen Allianz des Kaufmannischen Verbands
die plattform bestétigt: Es braucht vor allem neue Lésungen im
Umgang mit der Flexibilisierung der Arbeit und einen darauf ab-
gestimmten Gesundheitsschutz.

In der Arbeitswelt finden seit mehreren Jahren grosse Ver-
inderungen in einem atemberaubenden Tempo statt. «Das
betrifft den Inhalt unserer Arbeit. Aber auch die Art und
Weise, wie wir arbeiten und zusammenarbeiten», sagt Ursu-
la Hifliger, Verantwortliche Politik beim Kaufménnischen
Verband und Geschiftsfithrerin von die plattform. Dienst-
leistungs- und Wissensberufe machen mittlerweile den
mit Abstand grossten Teil der Tétigkeiten auf dem Schwei-
zer Arbeitsmarkt aus. «Fiir uns war es deshalb wichtig,
nicht nur Risiken zu identifizieren, sondern auch Chancen
aus dem Strukturwandel und der damit verbundenen Fle-
xibilisierung der Arbeit hervorzuheben.» Dabei gilt zu prii-
fen, wie sich die positiven Effekte (zum Beispiel mehr Flexi-
bilitidt und Purpose fiir Arbeitnehmende) zu den negativen
Effekten (zum Beispiel psychische Erkrankungen oder sich
rasch wandelnde Skills) in Zukunft verhalten werden.

Gemeinsam mit dem Beratungs- und Forschungsbiiro Eco-
plan hat die plattform vier Bereiche identifiziert, in denen
sie dringenden Handlungsbedarf sieht:

- Arbeitsmodelle
- Fuhrungskultur
- Vorsorge
- Bildung

Fir die plattform steht vor allem das Spannungsfeld von
Flexibilisierung und Gesundheitsschutz im Fokus.

Rund 50 Prozent der Erwerbstitigen konnen 6rtlich und
zeitlich flexibel arbeiten. Das heutige Arbeitsgesetz hat je-
doch vorwiegend einen industriellen Charakter und regelt

ortsgebundene und physische Formen der Arbeit. Ortlich
und zeitlich flexible Arbeit ist Realitit, im Gesetz aber
nicht abgebildet. Flexible Arbeitszeitmodelle haben viel
Potenzial, Arbeitsbedingungen zu verbessern: mehr Auto-
nomie, mehr Flexibilitit, eine bessere Vereinbarkeit mit
dem Privatleben.

Allerdings birgt die Entgrenzung der Arbeit auch psycho-
soziale Risiken, die sich auf das Wohlbefinden der Arbeit-
nehmenden auswirken kénnen. Es braucht dringend
neue Losungen im Umgang mit der Flexibilisierung der
Arbeit und einen adiquaten Gesundheitsschutz. «Gesetz-
liche Grundlagen miissen nicht nur der Realitit angepasst,
sondern auch fiir die Zukunft ausgerichtet werden», betont
Hifliger.

Fiir die plattform ist menschengerechtes Arbeiten ein zen-
traler Aspekt von New Work. Nur so kann Arbeit auch nach-
haltiger fiir Individuum, Gesellschaft und Umwelt werden.
Fiir Unternehmen gilt dasselbe. Eine vorausschauende
Planung und die Nutzung individueller Stirken der Mitar-
beitenden fithren Unternehmen sicher in die Zukunft. Ein
strategisches Talentmanagement, verbunden mit einer ge-
sunden und zufriedenen Workforce, gibt Firmen einen
klaren Wettbewerbsvorteil.

Damit menschenzentrierte Arbeit auch Wirklichkeit wer-
den kann - insbesondere fiir Berufsleute in Wissens- und
Dienstleistungsberufen - wird die plattform demnéchst in-
novative Empfehlungen zuhanden von Politik und Wirtschaft
formulieren. «Die Zukunft der Arbeit hat schon lingst be-
gonnenv», bekriftigt Hifliger. «Gestalten wir sie zusammen!»

Mehr: kfmv.ch/politik
die-plattform.ch/new-work

EMILY UNSER, Director of Marketing & Communications,
Kaufmannischer Verband Schweiz
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DIGITAL

DISKRIMINIERUNG AUF

SOCIAL MEDIA

In einer digitalisierten Welt spielen Social-Media-Plattformen
eine grosse Rolle bei der Kommunikation, dem Austausch vonIn-
formationen und dem Aufbau von Gemeinschaften. Gleichzeitig
hat Social Media sowohl positive als auch negative Auswirkun-
gen auf Minderheitengruppen.

Fiir die queere Community kénnen soziale Medien einer-
seits ein sicherer Raum sein, in dem sie Gleichgesinnte fin-
detund sich frei ausdriicken kann. Andererseits ist sie auch
mit Herausforderungen wie Hate Speech und Diskriminie-
rung konfrontiert. Wir haben die positiven und negativen
Seiten betrachtet — siehe Boxen in der rechten Spalte.

Fazit zur Diskriminierung von Minderheiten. Social-Media-
Plattformen spielen eine ambivalente Rolle. Sie bieten eine
einzigartige Chance, Gleichgesinnte zu finden, Informati-
onen auszutauschen und sich selbst auszudriicken. Gleich-
zeitig stellen sie eine ernsthafte Bedrohung durch Hate
Speech, Diskriminierung und Cybermobbing dar. Es liegt
in unserer Verantwortung, aktiv fiir die positive Nutzung
einzutreten und Hate Speech und Co. keine Chance zu geben.

JOHN-MILES GERST, holiframes.ch, unterstitzt Unternehmenin den

Bereichen Kommunikation, Design und Social Media.
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POSITIVE SEITEN FUR MINDERHEITEN

- Safe Space: Soziale Medien bieten Minderheiten eine
Plattform, auf der sie ihre Gedanken, Erfahrungen und
Identitdten frei ausdriicken konnen, ohne die Angst vor
Ablehnung oder Diskriminierung zu spiiren. Dieser
virtuelle sichere Raum ermdoglicht einen offenen und
ehrlichen Austausch.

Vernetzung: In den sozialen Medien kénnen Minderhei-
ten Kontakt zu Gleichgesinnten auf der ganzen Welt
aufnehmen. Dies férdert den Aufbau von Gemeinschaf-
ten und er6ffnet Moglichkeiten zur Unterstiitzung und
Solidaritdt sowie zur Stirkung der eigenen Identitét.

Sensibilisierung: Soziale Medien ermdoglichen es Minder-
heiten, auf ihre Anliegen aufmerksam zu machen und
die o6ffentliche Meinung zu beeinflussen. Durch das
Teilen von Erfahrungen und Geschichten wird das Be-

NEGATIVE SEITEN FUR MINDERHEITEN

- Hate Speech und Diskriminierung: Leider wird Social Media
auch oft von Trolls und Hassredner:innen missbraucht,
um Minderheiten 6ffentlich anzugreifen und zu belei-
digen. Hate Speech kann zu erheblichen psychischen
Belastungen fithren und die positiven Auswirkungen
des Online-Engagements beeintriachtigen.

Cybermobbing: Im Schutz der Anonymitidt kénnen Un-
bekannte bedrohliche Nachrichten senden, Bilder ma-
nipulieren oder personliche Informationen veréffentli-
chen.

Filterblasen und Echokammern: Durch den algorithmischen
Aufbau von sozialen Medien besteht die Gefahr, dass
sich Minderheiten in Filterblasen und Echokammern
zuriickziehen. Dadurch koénnte der Blick auf unter-
schiedliche Perspektiven und die Mdglichkeit zur Dis-




VERMITTLUNG VON
INTERKULTURELLEN
KOMPETENZEN

Die Zusammenarbeit von interkul-
turellen Teams kann herausfor-
dernd sein und bei der falschen
Deutung von Botschaften zu Fehl-
entscheidungen und Konflikten
flhren. Interkulturelle Trainings
helfen, Missverstandnissenin der
Kommunikation vorzubeugen,
Arbeitsprozesse zu optimieren und
das Miteinander im Alltag gelingen
zu lassen. Diese kénnen darauf
abzielen, interkulturelle Kompeten-
zen zu férdern oder fur Diver-

sitat zu sensibilisieren, indem mit
Awareness-Ubungen Stereotype
abgebaut werden.
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Die nachste nationale Tagung fiir betriebliches
Gesundheitsmanagement zum Thema «Resilienz» findet am
Mittwoch, 18. September 2024 im Kursaal Bern statt.

Mitglieder des.Kaufmannischen Verbands 12
profitieren von 20% Rabatt auf den Eintrittspreis,

fr

~ ’ Gesundheitsforderung Schweiz

Jeﬁt informieren auf kfmv.ch/gfch i Promotion Santé Suisse

Promozione Salute Svizzera

Ilhr Plus bei der KPT

i W Als Mitglied des Kaufménnischen Verbands profi-
i tieren Sie und lhre Familienangehdrigen von bis zu
15 % Rabatt auf viele Zusatzversicherungen.

Jetzt zur KPT Krankenkasse wechseln: kfmv.ch/kpt
—r k t B die krankenkasse
- p B mit dem plus
R
.
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KARRIERE-CORNER

BEWERBUNGSTRENDS

2024

Social Media, Mobile Recruiting und kiinstliche Intelligenz - neue
Aspekteriickeninden Fokus des Bewerbungsprozesses. Was be-
deutet dies fiir Arbeitnehmende? Sind bewdhrte Bewerbungs-
strategien noch angebracht? Welche neuen Maéglichkeiten gibt
es? Und wie kann die Chance auf einen vorurteilsfreien Bewer-
bungsprozess erhoht werden?

Bewihrte Bewerbungsstrategien. Im Bewerbungsprozess
ist eine iberzeugende Prisentation entscheidend. Sie sollte
authentisch und professionell sein. Die Bewerbung auf das
ausgeschriebene Inserat und das Einreichen eines voll-
stindigen Dossiers haben nach wie vor ihre Giiltigkeit. Ak-
tuelle Studien zeigen, dass rund drei Viertel der Schweizer
Unternehmen weiterhin grossen Wert auf ein Motivations-
schreiben legen.

Neue Bewerbungskanile. Klassische Bewerbungen werden
bereits heute mit innovativen Ansétzen erginzt. Fihigkei-
ten und Erfahrungen kénnen in einem kurzen Video, mit
einem interaktiven Online-Portfolio oder einer Infografik
dargestellt werden. Das Ziel soll sein, sich im (virtuellen)
Bewerbungsstapel von der Masse abzuheben. Die rekrutie-
rende Person muss innerhalb weniger Sekunden erfassen,
welche Kompetenzen und Werte das Gegeniiber mitbringt
und warum es die perfekte Besetzung wire.

Neben Jobplattformen, Stellenvermittlern oder Spontan-
bewerbungen er6ffnen weitere Kanile neue Méglichkeiten:

- Soziale Netzwerke: Rekrutierungund Bewerbungv. a. tber
LinkedIn setzen ein attraktiv gestaltetes Profil voraus.
Jobs werden online gepostet und erméglichen eine Bewer-
bung direkt tber die Plattform. Das Verfassen eines Moti-
vationsschreiben entfillt, da meist anhand der Informationen
im Profil oder des nachtraglich eingereichten Lebenslaufs
rekrutiert wird.

- Job-Apps: Sie basieren auf Kompetenzen, Berufserfahrungen
und -winschen, welche im App-Profil erfasst oder tiber
die Filterfunktion gesteuert werden. Kl-unterstitzt knnen
Motivationsschreiben direkt aus der Job-App generiert
werden —wenn auch aktuell noch auf rudimentéarer Basis.
Job-Apps ermdglichen ein erstes Matching. Sie verhindern so
ein aufwéndiges Aufbereiten und Versenden der Bewerbungs-
unterlagen (Bewerbung direkt per «swipe» auf dem Mobile).
Beispiele: Yooture, Jobshot, Jobeagle.

Vorurteilsfreier Bewerbungsprozess. Bewerbende sowie
Unternehmen miissten gleichermassen sicherstellen, dass
Bewerbungsprozesse fair und inklusiv sind. Die Realitit
zeigt noch ein anderes Bild. Wissenschaftliche Studien be-
legen, dass die Diskriminierung oft schon beim ersten Sich-
ten der Bewerbungsunterlagen stattfindet. Einige Unter-
nehmen setzen zur ersten Triage kiinstliche Intelligenz
ein, wo Algorithmen den Lebenslauf nach Schliisselwortern,
Abschliissen oder Liicken durchleuchten. Dies ist nicht per
se schlecht. Diskriminierung geschieht jedoch dort, wo
Unternehmen mit KI beispielsweise das Alter oder das
Geschlecht als Ausschlusskriterium nutzen. Gleichzeitig
wird kiinstliche Intelligenz dort positiv eingesetzt, wo un-
bewusste Vorurteile ausgeschaltet werden. Informationen
wie Nationalitéit oder Bildungshintergrund werden ausge-
blendet, der CV wird rational anhand von objektiven Krite-
rien gepriift. So beugen z. B. Job-Apps einer allfilligen Vor-
eingenommenbheit vor, indem Parameter wie Geschlecht,
Name usw. im ersten Bewerbungsschritt noch nicht ange-
zeigt werden. Das Profil bleibt bis zum Match anonym, so-
mit haben alle dieselben Bedingungen.

Um Diskriminierung im Bewerbungsprozess vorzubeugen,
gilt es im Lebenslauf die Qualifikationen und Fahigkeiten
zu betonen, ohne zu viele persénliche Informationen preis-
zugeben. In der Schweiz ist die Angabe des Geburtsdatums
gingig; auch die Staatsangehorigkeit sollte aufgefiithrt wer-
den, wenn diese Auswirkungen auf die Arbeitsbewilligung
hat. Angaben, die potenziell diskriminierend sein kénnten,
sollen weggelassen werden (siehe Post-it).

ANDREA SCHOCH, Laufbahn- und Karriereberaterin,
Kaufmannischer Verband Zirich
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Mit der Visa LibertyCard sind Sie stets

frei und sorglos unterwegs. Sie profitieren von
Zusatzleistungen und einem attraktiven
Bonusprogramm (SBB, Swiss, Zalando eto).
Gut zu wissen: Die Jahresgeblhr ist fir KV Ostschweiz Mitglieder
und Lernende flir immer geschenkt

Alle Details zum exklusiven Angebot:

kaufmannischer
verband

mehr wirtschaft. fiir mich.
*Angebot gultig vom 8.12.23 - 8.1.24 in der ostschweiz.
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