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Lehrzeit

Meine Rechte und Pflichten

Hast du weitere Fragen?
Unsere Expertinnen und
Experten unterstutzen dich
gerne.

Jjugend@kfmv.ch
+4144 2834575
kfmv.ch/lehre

Falls du spezifische oder indivi-
duelle Informationen zum
Thema winschst, empfiehlt sich
beispielsweise eine Jugend-
beratung bei unseren Sektionen.

Mehr dazu:
kfmv.ch/beratungen

Dein rechtlicher Schutz

Die Rechte und Pflichten des
Lehrbetriebes gegentiber dir, wie
auch umgekehrt, sind im Lehrver-
trag geregelt. Was im Lehrver-
trag geregelt wurde, ist fur beide
Vertragsparteien verbindlich und
muss auch eingehalten werden.
Nach der Unterzeichnung des
Lehrvertrags kann dieser grund-
satzlich nicht mehr abgedndert
werden, einzig wenn eine An-
derungen die Lage der oder des
Lernenden verbessert, ist eine
Anpassung zulassig.

Mit der Lehre beginnt ein neuer und noch unbe-
kannter Lebensabschnitt. Du musst dich mit dei-
ner neuen Rolle als Lernende:r in der Berufswelt
zurechtfinden. Neue Rechte und Pflichten, aber
auch Freiheiten kommen mit der Rolle der/des
Lernenden auf dich zu. Wie diese aussehen und
was du dazu wissen musst, findest du auf diesem
Merkblatt.

Was kannst du erwarten?

Das wichtigste Recht als lernende Person ist, sorgfiltig und gut ausgebil-
det zu werden. Dein:e Berufsbildner:in ist fiir die fachgemisse und
systematische Ausbildung verantwortlich. Sie geht mit dir dein person-
liches Ausbildungsprogramm durch und hilft dir bei wichtigen Fragen
und Problemen rund um deine Ausbildung. Zudem bespricht sie mit

dir regelmissig deine Erfahrungen, tiberpriift deine Ziele und beurteit
deine Fortschritte. Bei all dem hast du wiederum auch gewisse Mitspra-
cherechte.

Was wird von dir erwartet?

Der Lehrbetrieb erwartet von dir, dass du alles unternimmst, um deine
Ausbildungsziele zu erreichen. Die Anweisungen der Berufs- und Praxis-
bildner:innen solltest du befolgen und die Arbeiten, die dir gegeben
werden, sorgfiltig und gewissenhaft erledigen. Der Besuch der Berufs-
fachschule ist Teil der Ausbildung und somit obligatorisch. Es liegt in
deinem Interesse, die Schulzeiten intensiv zum Lernen zu nutzen. Das ist
eine wichtige Voraussetzung fiir ein gutes Qualifikationsverfahren und
fiir weitere Aus- und Weiterbildungen nach der Lehre.
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Was ist wo geregelt?

Im Arbeitsgesetz und im Obligationenrecht (OR) ist vorgegeben, was die
inhaltlichen Vorgaben in einem Lehrvertrag sind. Einzelne Elemente
sind jedoch nicht geregelt, beispielsweise der Lohn, die Ferien usw. Umso
wichtiger ist es, dass du dich vor der Unterzeichnung des Vertrags beim
Kaufminnischen Verband Schweiz iiber die entsprechenden Empfehlun-
gen erkundigst. In bestimmten Kantonen, Branchen oder Betrieben
gelten welche die Lohne oder die Anzahl
Ferienwochen der Lernenden verbindlich regeln.

Ausbildungsprogramm

Als Lernende:r erhiltst du ein individuelles Ausbildungsprogramm. Die
Einhaltung dieses Programms ist von dir laufend im Sinne einer eigen-
verantwortlichen Lernkontrolle zu iiberpriifen. Dabei hilft dir deine
Online-Lerndokumentation.

Digitale Lerndokumentation (Persénliches
Portfolio)

Deine digital Lerndokumentation ist dein zentrales Entwicklungstool.
Sie dient der Forderung und Sicherstellung deiner Ausbildung und ist so
angelegt, dass sie sowohl als Entwicklungsinstrument fiir dich dient, als
auch die Ausbildungsplanung und das -reporting der Berufsbilder:innen
unterstiitzt. Du bist dazu verpflichtet, die digitale Lerndokumentation
regelmissig zu priifen und dabei deine Fortschritte laufend sauber und
sinnvoll zu dokumentieren. Deine Berufs- und Praxisbildner:innen sind
dazu verpflichtet, dein persénliches Portfolio laufend zu iiberpriifen und
dir Riickmeldungen zu geben.
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Dein rechtlicher Schutz

Fiur jugendliche Arbeitnehmer:in-

nen wie dich bestehen besondere
Regeln. Sie betreffen zum Beispiel
Arbeitsvorschriften, das Verbot

Qualifikationsgesprach

Einmal pro Semester bespricht dein:e Berufsbildner:in mit dir im
Rahmen eines Qualifikationsgesprichs deinen Kompetenzstand und die
damit verbundenen Leistungen. Dabei werden deine Stirken angeschaut
und dir fiir die Kompetenzen, die du noch nicht ganz beherrschst,
Verbesserungsmoglichkeiten aufgezeigt. So erhiltst du regelmissig
konstruktives Feedback und kannst dich stetig verbessern. Das Qualifika-
tionsgesprich wird im Bildungsbericht festgehalten und hilft deinem/
deiner Berufsbildner:in bei der Bewertung deiner betrieblichen Ausbil-
dung.

Deine Ansprechperson

Dein:e Berufsbildner:in ist deine direkte Ansprechperson wihrend der
ganzen Lehre. Sie ist verantwortlich fiir die Ausbildung im Betrieb und
somit auch fiir die Abstimmung zwischen Betrieb, Schule und den
iiberbetrieblichen Kursen. Weitere Ansprechpersonen sind unter ande-
ren auch deine Praxisbildner:innen.

Wenn du Fragen oder Probleme hast, muss der/die Berufsbildner:in
immer ein offenes Ohr fiir dich haben. Je nach Betriebsgrosse arbeitest
du aber nicht stindig mit ihm/ihr zusammen, sondern wirst auch von
ilteren Lernenden, Praxisbildner:innen oder anderen Mitarbeitenden in
deinen Arbeiten eingewiesen und unterstiitzt. Der/die Berufsbildner:in
sollte sich dennoch geniigend Zeit fiir dich nehmen und regelmissig
Standortbestimmungen durchfithren, um mit dir {iber Erfahrungen,
Fortschritte oder Probleme zu sprechen und deine Kompetenzentwick-
lung zu iiberpriifen.
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Arbeit und Schule

Dein Schulunterricht gilt als Arbeitszeit. Acht Lektionen entsprechen
einem Arbeitstag, vier Lektionen einem halben. Pro Woche hast du
Anrecht auf maximal einen zusitzlichen freien Halbtag, um erginzende
Freikurse zu besuchen. Nutze das Angebot an Freikursen, sie werden dir
im Berufsleben Vorteile bringen.

Willst du das Maximum aus deiner Lehre herausholen, hast du die
Moglichkeit, unter bestimmten Bedingungen, die Berufsmatur zu absol-
vieren. Die Berufsmaturitit nimmt mehr Zeit in Anspruch, weshalb du
weniger oft im Betrieb sein wirst. Der Betrieb darf dir deshalb aber nicht
verbieten, die Berufsmaturitit zu absolvieren. Kannst du dich mit dei-
nem Betrieb in dieser Sache nicht einigen, entscheidet das kantonale
Berufsbildungsamt dariiber.

Betrieb, Schule, Eltern

Dein Lehrbetrieb hat Anrecht darauf, dass du dir wihrend deiner Lehre
Miihe gibst und alles unternimmst, um die Ausbildungsziele zu errei-
chen. Mit deiner Unterschrift auf dem Lehrvertrag hast du dich ver-
pflichtet, die Anweisungen von deinem/deiner Berufsbildner:in zu
befolgen. Dafiir sollst du deine Aufgaben im Betrieb sorgfiltig und
zuverlissig erledigen und keine Geschiftsgeheimnisse preisgeben. Dein:e
Berufsbildner:in wird auch ein Auge auf deine schulischen Titigkeiten
werfen, deine Leistungen verfolgen und deine Zeugnisse unterschreiben.

Der Schulbesuch ist von Anfang an ein Muss. Du musst die Vorschriften
der Schule einhalten, deine Hausaufgaben erledigen und die Priifungen
ablegen.

Vergiss nicht, dass du fiir dich lernst und dementsprechend auch im
Unterricht mitarbeitest und ihn nicht stérst. Informiere dich zudem, wie
mit Absenzen umgegangen wird, falls du einmal krank sein solltest.

Deine Eltern sind bis zu deiner Volljihrigkeit, also bis zu deinem 18.
Geburtstag, rechtlich fiir dich verantwortlich. Dein:e Berufsbildner:in
informiert sie darum regelmissig und auch von der Schule erhalten sie
das Zeugnis mit deinen Schulnoten. Bis 18 brauchst du zudem die
Unterschrift deiner Eltern fiir eine allfillige Lehrvertragsauflosung.
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Arbeitszeiten, Pausen, Uberstunden

Deine Arbeitszeit wurde im Lehrvertrag festgesetzt. Du darfst nicht
linger arbeiten als die ibrigen Angestellten und nicht linger als 45 oder
50 Stunden in der Woche - inklusive Schulbesuche. Bist du unter 18
Jahren, darf dein Arbeitstag nicht linger als neun Stunden dauern und
muss innerhalb eines Zeitraums von zwolf Stunden liegen. Nach 22.00
Uhr (bis 16 Jahre nach 20.00 Uhr) darfst du nicht mehr arbeiten. Gilt in
deinem Betrieb die Fiinf-Tage-Woche, so ist das auch fiir dich so. Wird an
mehr als fiinf Tagen gearbeitet - wie manchmal im Detailhandel - steht
dir, zusétzlich zum Sonntag, mindestens ein freier Halbtag zu. Fillt dieser
auf einen Feiertag, hast du jedoch kein Recht, ihn vor- oder nachzuholen.

Fiir deine Mittagspause hast du mindestens eine halbe Stunde zugute.
Wenn du linger als fiinfeinhalb Stunden am Stiick arbeitest, hast du
Anrecht auf 15 Minuten unbezahlte Pause.

In Ausnahmefillen kann es dazu kommen, dass du ein wenig linger als
sonst arbeiten musst. Dein Arbeitstag darf, solange du unter 18 bist,
jedoch trotz Uberstunden nicht linger als neun Stunden dauern. Die
Uberstunden sollten innerhalb eines Monats mit gleich viel freier Zeit
kompensiert werden. Ist eine Kompensation nicht méglich, miissen die
Uberstunden - mit einem Zuschlag von 25 % auf einen normalen Arbeit
nehmendenlohn - ausbezahlt werden. Die gesetzliche Hochstarbeitszeit
von 45 oder 50 Stunden pro Woche wiederum darf nur in Ausnahmefil-
len iiberschritten werden. Dies nennt man dann Uberzeit.
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Religiose Feiertage

Du hast das Recht, aus wichtigen
persénlichen Griinden fernzublei-
ben, und religidse Feiertage, die
von den Kantonen nicht als

gesetzliche Feiertage gelten,
kénnen in diese Kategorie fallen.
In diesem Fall muss dein:e Arbeit-
geber:in dich freistellen, wenn du
ihn frih genug benachrichtigst,
aber er kann dich bitten, deine
Stunden nachzuholen.

Ferien und Feiertage

An den offiziellen Feiertagen wie Ostern oder Weihnachten hast du
normalerweise frei und bekommst diese auch bezahlt. Musst du trotzdem
arbeiten, darfst du die gearbeitete Zeit als Freizeit nachholen. Fillt ein
Feiertag in deine Ferienzeit, zdhlt er nicht als Ferientag; du kannst ihn
spiter einziehen.

Wihrend deiner Ausbildung sind Ferien besonders wichtig, um neue
Energie und Motivation zu tanken. Nach Gesetz hast du bis zu deinem
20. Lebensjahr Anspruch auf fiinf Wochen Ferien pro Jahr. Der Kaufmén-
nische Verband Schweiz empfiehlt jedoch mindestens sechs Wochen
Ferien in allen Lehrjahren. Um dich richtig erholen zu kénnen, hast du
einmal pro Jahr Anrecht auf mindestens zwei Wochen Ferien am Stiick.
Plane Ferien rechtzeitig und sprich dich mit deinem/r Berufsbildner:in
ab, damit du keine bésen Uberraschungen erlebst. Im Streitfall kann
nimlich dein Lehrbetrieb entscheiden, wann du deine Ferien beziehen
musst. Wenn deine Firma beispielsweise Betriebsferien macht, musst
auch du freinehmen. Ubrigens: Wenn du wihrend der Schulzeit Ferien
nimmst, musst du den Unterricht natiirlich trotzdem besuchen.

Arzt, Krankheit, Hochzeit

Bei gewissen besonderen Anlissen wie Heirat, Todesfall, Wohnungswech-
sel, Rekrutierungstag fiirs Militdr, Arzttermin, Therapie oder Besuch
einer Amtsstelle hast du Anrecht auf zusitzliche freie Tage oder Stunden.
Lege diese Termine aber, wenn méglich, in die Randstunden deiner
Arbeitszeit und informiere deine:n Vorgesetzte:n rechtzeitig.

Wenn du krank im Bett liegst, solltest du dich nach Méglichkeit gleich
am Morgen im Betrieb und in der Schule abmelden. Bei einem Unfall
sollte deine Firma schnellstméglich informiert werden. Dein:e Vorgesetz-
te:r kann von dir ein Arztzeugnis verlangen. Bei unverschuldeten Absen-
zen bis zu drei Wochen (ab dem zweiten Lehrjahr mehr, je nach Kanton)
darf dir kein Lohn abgezogen werden und du musst die Zeit auch nicht
nachholen.
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Hast du weitere Fragen?
Unsere Expertinnen und
Experten unterstitzen dich
gerne.

jugend@kfmv.ch
+4144 2834575
kfmv.ch/lehre

Falls du spezifische oder indivi-
duelle Informationen zum
Thema wiinschst, empfiehlt sich
beispielsweise eine Jugend-
beratung bei unseren Sektionen.

Mehr dazu:
kfmv.ch/beratungen

kfmv.ch | 12.2024

Musst nur du immer Routinearbeiten erledigen?

Es gehort zur Ausbildung mit dazu, ab und zu kleine Hilfsarbeiten wie
putzen oder Gipfeli holen zu erledigen. Diese diirfen aber auf keinen Fall
den Grossteil deiner Zeit in Anspruch nehmen und deine Ausbildung
beeintrichtigen. Du hast das Recht auf eine gute Lehre und bist nicht ein-
fach eine billige Arbeitskraft. Wenn du dich ausgeniitzt fithlst und immer
als Einzige:r solche Aufgaben erledigen musst, darfst du dich wehren.

Wenn du eine KV-Lehre oder eine Lehre im Detailhandel machst, gehort
es nicht zu deiner Ausbildung, die Kinder oder Haustiere deiner Vorge-
setzten zu hiiten. Ergeht es dir so oder dhnlich, kannst du dich dagegen
wehren. Routinearbeiten wie die Datenbank zu pflegen, das Telefon
abnehmen, die Post machen oder Dokumente abzulegen gibt es aber in
jedem Job und sie geh6ren deshalb auch zu deiner Lehre. Hier ist es
dhnlich wie beim Gipfeli holen: Bist nur immer du dran oder mehr als
andere, so kannst du dagegen Einspruch erheben. Dann sind solche
Aufgaben nimlich keine sinnvollen Titigkeiten mehr. Wenn du glaubst,
dass dir zu viel Routinearbeit angehingt wird, notiere dir am besten die
Hiufigkeit, z.B. in deiner Online-Lerndokumentation: Schreibe dir auf,
welche Arbeiten du von wann bis wann erledigt hast und sprich mit
deinem oder deiner Berufsbildner:in dariiber; meistens ldsst sich eine
Lésung finden. Und wenn nicht: Der Kaufméinnische Verband Schweiz
oder das kantonale Berufsbildungsamt helfen dir weiter.
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