
 

 

 
 

 
 

Der Kaufmännische Verband Luzern ist der Berufsverband der kaufmännischen Angestellten, des Verkaufspersonals 
und der Lernenden. Wir engagieren uns für zeitgemässe Anstellungsbedingungen und bieten ein starkes Netzwerk fürs 
Berufsleben. Als Gründer und Träger der KV Luzern Berufsfachschule und der KV Luzern Berufsakademie sind wir 
aktiv in der Bildung tätig. Mit unserem Angebot an praxisnahen Aus- und Weiterbildungsmöglichkeiten setzen wir 
Massstäbe für die Schweizer Wirtschaft. 
 
Als Verstärkung unseres Teams suchen wir per sofort oder nach Vereinbarung eine flexible, qualifizierte und selb-
ständige Persönlichkeit als  
 

APPLIKATIONS-MANAGER*IN (M/W/D) 80-100% 
 
IHRE AUFGABEN Sie arbeiten in der Informatik Abteilung als Applikations-Manager/in und sind verantwort-
lich für die Sicherstellung des Betriebes, der Wartung und der Begleitung von Weiterentwicklungen der Software-
Applikationen primär der Schulverwaltungssoftware sowie weiteren Tools wie CRM, CMS, Teams etc. Diese Funkti-
on umfasst folgende Tätigkeitsschwerpunkte: 
 Beraten und unterstützen der Anwendenden in den Bereichen Applikations- und Prozesshandhabung 
 Koordination zwischen Applikations-Anwendenden, Informatikstellen und Applikations-Entwickelnden 
 Beheben bei einfachen applikatorischen Störungen/Fehlern und Mithilfe bei der Analyse komplexer Fälle, sowie 

Bereitstellen von Umgehungslösungen und Kommunikation an die Endanwender 
 Mitarbeiten bei Spezifikation, Test und Rollout zum Implementieren von applikatorischen Releases und Change-

Requests 
 Mithilfe beim Aufnehmen von Fachanforderungen, Erstellen von Lösungskonzepten 
 Pflegen und Verwalten der Dokumentationen wie z.B. Betriebshandbuch, Benutzerhandbuch und Anleitungen 

 
IHR PROFIL Sie haben fundierte Kenntnisse im Aufgabengebiet des Applikationsmanagements, vor-
zugsweise im Bildungs-, ERP- oder Verwaltungsumfeld und bereits in einer ähnlichen Position gearbeitet. Sie bringen 
mit: 
 Ausbildung im Bereich Wirtschaftsinformatik/Applikations-Management  
 Gute Kenntnisse von Software-Entwicklungsprozessen und agilen Methoden  
 Motivation sich einer verantwortungsvollen Aufgabe zu stellen und auch als Ansprechperson zu agieren 
 Sie besitzen eine hohe Dienstleistungsbereitschaft und können sich für IT-Projektarbeit begeistern 
 SQL-Kenntnisse von Vorteil  
 
ES ERWARTET SIE Eine vielseitige, anspruchsvolle Aufgabe, Zusammenarbeit mit einem motivierten Team, 
fortschrittliche adäquate und zeitgemässe Anstellungsbedingungen und Weiterbildungsmöglichkeiten.  
 
BEI FRAGEN  Stefanie Najer, Leiterin Digitalisierungsprojekte steht Ihnen gerne unter 041 417 16 34 zur 
Verfügung. Senden Sie Ihr vollständiges Bewerbungsdossier elektronisch an: 
 
Kaufmännischer Verband Luzern 
Martina Amrein 
Tel 041 417 16 29 
personal@kvlu.ch 
www.kfmv-luzern.ch / www.kvlu.ch 


