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Bruno Schmid, Prisident

Digitalisierung und Industrie 4.0 - Auch im vergangenen
Jahr hat diese Thematik Ansprachen, Referate und Fachar-
tikel geprigt und dabei mitunter Angste und Verunsiche-
rung ausgelost. - Verunsicherung beziiglich der Zukunft
der kaufméinnischen Berufe. Im Herbst hat der Kaufméin-
nische Verband zwei Studien zu Digitalisierung und
Offshoring in Auftrag gegeben, die sich mit den kiinftigen
Entwicklungen des Berufes auseinandersetzen. Provoka-
tives Fazit der Studie: 30°000 bis 100000 Stellen sind in
den nichsten Jahren gefihrdet.

Doch wie steht es nun wirklich um die Zukunftsaussich-
ten fiir Kaufleute? Der Beruf hat sich nach seiner Entste-
hung im Zuge der zweiten industriellen Revolution, also
in der zweiten Hilfte des 19. Jahrhunderts, stets gewandelt.
Damals brauchten die Fabriken Buchhalter, Sekretire und
Korrespondenten. Denken Sie an Journale, die an Stehpul-
ten mit Federkiel und Tinte von Hand gefiithrt wurden,
denken Sie an die Schreibmaschine, das Kohlepapier, den
Telex, den Telefax, die Einfithrung der mittleren Daten-
technik mit den Lochkarten und den 8-Zoll-Disketten, den
Einzug des PC, die Entwicklung des Internet. Erst diese
ortsunabhingige Vernetzung ermoglichte in den 90er-
Jahren die Auslagerung des Zahlungsverkehrs an die Kun-
den. In der Folge gingen bei den Banken zahlreiche nie-

derschwellige Arbeitsplitze verloren.

Der Kaufménnische Beruf war stets in Bewegung. Das Be-
rufsbild und mit ihm die Anforderungs- und Kompetenz-
profile haben sich weiterentwickelt. Dies bedeutet fiir
Kaufleute von morgen: Hoherqualifizierung durch Wei-
terbildung sowie Entwicklung der Beratungs- und Dienst-
leistungskompetenz. Die Digitalisierung ist in erster
Linie eine Chance. Sie wird Zeit fiir andere, wichtigere
Aufgaben wie Kundenbetreuung freisetzen. Fiir Kaufleute
bedeutet das, dass sie kiinftig vorwiegend Aufgaben erle-
digen werden, die zu komplex sind, um digitalisiert zu
werden oder solche, die Kreativitit, personliche Kontakte

und Sozialkompetenz voraussetzen. Inwieweit die Kiinst-

Beat Schiirmann, Geschdftsleiter

liche Intelligenz im Dienstleistungssektor dereinst auch
diese Qualititen ersetzen wird, kénnen wir heute nur er-

ahnen.

Der Zuwachs bei den Mitgliederzahlen hat sich erfreuli-
cherweise fortgesetzt und verstirkt. Dieser Trend ist ein
klares Zeichen dafiir, dass das Dienstleistungsangebot
marktgerecht ist und die Qualitdt stimmt. Die grosse
Nachfrage nach Beratung, Seminaren, Kursen, Infoschrif-
ten, etc. unterstreicht das. Mit gezielten Aktionen wie den
Klassenbesuchen konnten rund 200 Jugendmitglieder ge-
wonnen werden. Der visuelle Auftritt unterstiitzt diese
Bestrebungen, denn die neue Bildwelt setzt Menschen in
Szene. Menschen, auf die die zukunftsorientierte, intelli-
gente Wirtschaft (Smart Economy) baut, fiir die der Ver-
band einsteht.

Die Ergebnisse der Berufsakademie bei den eidgendssi-
schen Priifungen liegen wiederum grossmehrheitlich
tiber dem Schnitt und die Dozierenden werden durch die
Studierenden zu {iber 90 % als gut bis sehr gut bewertet.
Doch nicht nur die Qualitit, sondern auch die Umsitze
und Kostenstrukturen stimmen. So konnte dieses Jahr
wiederum ein Umsatzrekord erzielt werden Mit seinem
umfassenden Bildungsangebot leistet der Kaufménnische
Verband einen wesentlichen Beitrag an die Ausbildung
des Fithrungsnachwuchses fiir die Zentralschweizer
Wirtschatft.

Das durch die Berufsfachschule lancierte Projekt kvplus,
welches Lernenden ermdglicht, die Lehre fiir ein Jahr zu
unterbrechen und durch zwei Auslandpraktika in Eng-
land und in Frankreich zu ergéinzen, hat sich in der Zwi-
schenzeit zu einem schweizerischen Projekt entwickelt.
Das Interesse ist enorm, doch sind noch zahlreiche Lehr-

betriebe skeptisch.

Im Riickblick kann von einem dusserst erfolgreichen Jahr

gesprochen werden.



KV Luzern aus Sicht des Eigentiimers

Mit der KV Luzern Berufsakademie
und der Berufsfachschule ist der
Kaufminnische Verband ein bedeu-
tender Partner des Kantons Luzern.
Rund ein Viertel des kantonalen
Berufsbildungsetats fliessen diesen
beiden Institutionen zu und sind mit
Leistungsvereinbarungen klar
geregelt.

Die Beziehungen zum Bildungsde-
partement, dem wichtigsten Partner,
sind ausgezeichnet. Die Zusammen-
arbeit ist geprigt von Offenheit und
Vertrauen. Beide Rektorate sind in

die strategischen Entwicklungspro-
zesse der Luzerner Berufsbildung
eingebunden. Man spiirt eine grosse
gegenseitige Wertschitzung.

Die vom Kanton angeordneten
Sparmassnahmen haben in diesem
Jahr mit der zusétzlichen Ferienwo-
che eine neue Dimension erreicht.
Nicht nur die fehlende Unterrichts-
zeit, sondern auch die konkrete
Umsetzung stellte die Fiithrung vor
grossere Herausforderungen.

Beat Schiirmann
Geschiftsleiter KV Luzern



KV Luzern Berufsfachschule

Schulentwicklung findet von aussen
nach innen und von innen nach
aussen statt. Von aussen wird zum
Beispiel das Thema Digitalisierung
oder Automatisierung in der Berufs-
bildung an uns herangetragen.
Verinderte Rahmenbedingungen in
der Wirtschaft fithren zu verinder-
ten Anforderungen an Unterrichts-
inhalte. Dies 16st in den Schulen eine
intensive Diskussion aus, wie Unter-
richt in der Zukunft gestaltet werden
muss und was das fiir die Aus- und
Weiterbildung der Lehrpersonen
bedeutet.

Von innen haben die Themen Wert-
schitzung und Partizipation das
letzte Jahr stark geprigt. Wertschit-
zung und Partizipation sind komple-
xe Begriffe. Sie setzen voraus, dass
man sich gegenseitig zuhort, dass
man das Gehorte zu verstehen
versucht und dass man gemeinsam
den Schritt in die Zukunft geht. Fiir
Wertschitzung wie fiir Partizipation
braucht man vor allem auch Zeit,
Zeit die Grundwerte der Zusammen-
arbeit zu reflektieren, diese auszu-
diskutieren und eine gemeinsame
Stossrichtung fiir die Zukunft zu
finden. Diese Zeit haben sich die
Lehrpersonen, die Schulleitung und
der kaufminnische Verband genom-
men. Eine gestirkte Gemeinschaft
ist aus diesem Prozess erwachsen.

vln.r.

Peter Hifliger
Rektor KV Luzern
Berufsakademie

Dr. Esther Schonberger
Rektorin KV Luzern
Berufsfachschule

Beat Schiirmann
Geschiftsleiter
(Vorsitz)

Die Schulgemeinschaft sieht sich
nun mit massiven Sparmassnahmen
des Kantons konfrontiert. Einerseits
musste sie bereits eine generelle
Lohnkiirzung von 2,2% via zusitzli-
cher unbezahlter Ferienwoche
akzeptieren. Nun steht eine weitere
Lohnkiirzung in Form einer Erho-
hung der Unterrichtsverpflichtung
um eine Lektion an. Dies bedeutet
fiir die KV Luzern Berufsfachschule
einen Stellenabbau von rund drei
Vollzeitstellen. Dass das Thema
Sparmassnahmen nicht mit dem
Thema Wertschitzung kompatibel
ist, leuchtet ein. Wir werden an
unserer Schule auch im nichsten
Jahr auf Wertschitzung achten.

Dr. Esther Schénberger
Rektorin KV Luzern Berufsakademie



KV Luzern Berufsakademie

Erfreuliche Entwicklung

Im vergangenen Jahr durfte die KV
Luzern Berufsakademie wiederum
tiber 3000 Studentinnen und Stu-
denten auf dem Weg der berufsbe-
gleitenden Weiterbildung
unterstiitzen. Weiterhin sehr erfreu-
lich zeigen sich die Teilnehmerzah-
len u.a. bei den Hoheren
Fachschulen fiir Wirtschaft HFW
bzw. Marketing & Kommunikation
mit total iiber 100 neuen Studieren-
den, bei der Handelsschule edupool.
ch sowie beim Modullehrgang
Personalwesen mit jeweils mehreren
ausgebuchten parallel gefithrten
Klassen. Positiv sehen die Anmelde-
zahlen ebenfalls bei diversen weite-
ren Angeboten wie HR-Fachleute
eidg. FA, Detailhandelsspezialisten/
-innen eidg. FA oder bei den
Finanzplanern/-planerinnen eidg.
FA aus.

Neue Bildungsgiinge

Auch 2016 wurden diverse neue
Lehrginge ins Angebot aufgenom-
men. So starteten im Oktober 13
Studentinnen und Studenten den
ebenso attraktiven wie anspruchs-
vollen Bildungsgang ,,Aussenhan-
delsfachleute eidg. FA“. Ebenso
konnten dieses Jahr der ,,SB Immobi-
lien-Bewirtschaftung edupool.ch®
mit 18, der Zertifikatslehrgang
,Coaching und Beraterausbildung®
mit 34 und der ,Versicherungsver-
mittler VBV mit 9 Personen erfolg-

reich lanciert werden.

TQM - neu mit Online-Tool
Die KV Luzern Berufsakademie
bemiiht sich mit Nachdruck um
qualitativ hochwertige Schulungen
und lisst die Unterrichtssequenzen
laufend von ihren Teilnehmern/
Teilnehmerinnen beurteilen. Neu
werden die Auswertungen der Kur-
sevaluation mit einem spezifischen
Online-Tool (Smart Survey) umge-

setzt. Der aus den Studentenumfra-
gen resultierende Report fiir die
Dozierenden ist ein wesentlicher
Teil des KVLU-Qualititsmanage-

mentsystems.

Im Jahr 2016 sind der Schulleitung
rund 550 Kursauswertungen einge-
reicht worden. Die KVLU-Dozentin-
nen und Dozenten wurden in 94%
der Riickmeldungen im Bereich
zwischen ,,gut“ und ,,sehr gut“ be-
wertet. Somit wurde die TQM-Ziel-
setzung (90% aller Bewertungen im
Durchschnitt >= ,gut“) klar tibertrof-
fen.

In diesem Jahr fanden zudem total
19 eidg. Priifungen mit KVLU-Betei-
ligung statt, wobei in 18 Examen (=
95%) die Erfolgsquote iiber dem
gesamtschweizerischen Durch-
schnitt lag (TQM-Zielsetzung: 80%).

Peter Hifliger, Rektor und
Thomas Sele, Prorektor
der KV Luzern Berufsakademie



Bildungsangebote des Kaufmdnnischen Verbands Luzern

Im vergangenen Geschdftsjahr wurden folgende Seminare und Kurse durchgefiihrt:







Das Jahr 2016 fand sich ganz im
Nachbeben der Mindestkursauthe-
bung der schweizerischen National-
bank ein Jahr zuvor: Nachdem die
grossten Befiirchtungen mehrheit-
lich ausblieben, schaute die Wirt-
schaft 2016 fragil optimistisch in die
Zukunft. Die initiierten Kostensen-
kungs- und Restrukturierungspro-
gramme in den Unternehmen
trugen erste Friichte in den Finanz-
zahlen. Zahlreiche Angestellte
spiirten die Folgen dieser ,,FIT-Pro-
gramme"” hingegen auch im 2016
durch Stellenverlust oder Erh6hung
der Normalarbeitszeit. Nach wie vor
war und ist in gewissen Branchen
der Fachkréftemangel spiirbar, der
gleichzeitig mit der Auslagerung
und Digitalisierung weniger qualifi-
zierter Stellen einherging. Diese
Entwicklung wird sich kiinftig
weiter fortsetzen und verstirken.

Der Kaufménnische Verband setzte
sich als Sozialpartner in Gesamtar-
beitsvertrigen fiir eine sozialver-
trigliche Umsetzung der
Abbaumassnahmen ein, um wirt-
schaftliche und soziale Hirten auf
ein Minimum zu reduzieren. Im
abgelaufenen Jahr fanden zudem
Verhandlungen zum GAV Holzbau
und dem GAV Tankstellenshop
Schweiz statt. Mit Valora konnte eine
zusitzliche Sozialpartnerschaft im
Detailhandel eingegangen werden.
Als Berufsverband stand und steht
die Herausforderung durch die
Verinderung der Arbeitswelt im
Zentrum - ein Thema, in dem der
Kaufménnische Verband eine aktive

Rolle einnimmt und in diesem

Karin Oberlin
Leiterin Berufund
Beratung/Sozial-
partnerschaft
Kaufminnischer
Verband

Zusammenhang zwei Studien hat
erarbeiten lassen, welche die Grund-
lage fiir weiterfithrende Diskussio-
nen liefern. Auf politischer Ebene
hat sich der Verband insbesondere
bei den Dossiers Reform Altersvor-
sorge 2020 und Lohngleichheit fiir
eine kompromissfihige Politik
eingesetzt. Gemeinsam mit den
Angestelltenverbidnden Schweizer
Kaderorganisation SKO und Ange-
stellte Schweiz wurde zudem eine
Plattform ins Leben gerufen, um
ebensolchen kompromissfihigen
Losungen der geméssigten Ange-
stelltenpolitik verstirkt zum Durch-
bruch zu verhelfen.

Die Beratungsdienstleistungen des
Kaufminnischen Verbandes Schweiz
wurden auch 2016 wieder rege be-
nutzt. Die Rechtsberatung hat 2016
in insgesamt 780 Féllen arbeits- und
sozialversicherungsrechtliche Fra-
gen von Mitgliedern beantwortet.
Die psychologische Beratung hatte
119 neue Fille zu verzeichnen und
insgesamt 199 Beratungsgespriche
gefithrt. Zu den weiteren Themen
(Saldre, Bildung usw.) konnten
unsere Beratenden in rund 1000
Fillen kompetent Auskunft erteilen.
Nach wie vor nehmen unsere Mit-
glieder insbesondere Krisenberatun-
gen in den Bereichen Burnout und
Mobbing in Anspruch, gefolgt von
Beratungen zu generellen psychi-
schen Erkrankungen (Depressio-
nen). 2016 ist die Laufbahnberatung
des Kaufméinnischen Verbandes den
verinderten Bediirfnissen angepasst
und vereinheitlicht worden.



Rechts- und Auskunftsdienst

Bill Lischer, Rechtsdienst
Stv. Geschdftsleiter/Mitglied der
Schlichtungsbehorde Arbeit des Kantons Luzern

Rechtsberatung - niitzlich und
klirend - im Dienste der Mit-
glieder

Die Rechtsberatung ist weiterhin
eine sehr wichtige Aufgabe unseres
Verbandes und wird auch entspre-
chend hiufig in Anspruch genom-
men. Im Geschiftsjahr 2016 wurden
tiber 1400 Auskiinfte erteilt. Zu
Beginn einer arbeitsrechtlichen
Auseinandersetzung gehen immer
beide Kontrahenten davon aus, im
Recht zu stehen und demzufolge den
Fall richtig gemiss Arbeitsvertrag
und weiteren Reglementen interpre-
tiert zu haben. Die Praxis zeigt ein
anderes Bild. Oft werden unklar

formulierte und nicht selten sogar
gesetzlich ungiiltige Vereinbarun-
gen und die Rechtsprechung der
Gerichte bei der Beurteilung des
konkreten Falles ausser Acht gelas-
sen. In dieser Hinsicht sind Arbeit-
geber sehr kreativ. Auch beidseitig
rechtlich begangene Fehler wiren
im Prozessfall zu wiirdigen. Deshalb
ist es dusserst wichtig, bei einer
arbeitsrechtlichen Streitigkeit auch
die Argumente der Gegenpartei zu
kennen und in die Beurteilung
einzubauen, um so zu einem
Schlichtungsergebnis zu gelangen,
das fair und fiir beide Seiten tragbar
und verantwortbar ist. Dies bedingt
jedoch gegenseitigen Respekt. Als
Mitglied der Schlichtungsbehorde
Arbeit des Kantons Luzern kann ich
solche aussergerichtliche Lésungen
nur bestens empfehlen. Auch die
Rechtsberatung des Kaufménni-
schen Verbandes Luzern arbeitet
grundsitzlich nach diesem Prinzip
und erzielt damit sehr oft positive
Ergebnisse. Andernfalls bleibt nur
noch der rechtliche Weg, der nach
fundierter Abklarung durchaus
auch Erfolg versprechend sein kann.

Wichtig ist dabei, unserem Mitglied
keinen chancenlosen und nerven-
aufreibenden Prozess aufzuerlegen.

Nebst der rechtlichen Beratung
verlangen immer mehr Mitglieder
auch eine psychologische Beratung,
weil sie sich in einer aussergew6hn-
lich schwierigen beruflichen Situati-
on befinden. Die Tendenz ist leider
zunehmend. Betroffen sind Lernen-
de, Angestellte und auch Mitglieder
des mittleren und héheren Kaders.
Generell ist in der Beratung eine
immer mehr abnehmende Wert-
schitzung der Arbeitnehmenden
durch die Arbeitgeber feststellbar. In
der globalisierten Welt ist dem CEO
die Personalakte XYO07 wohl weder
bekannt noch wichtig! Andererseits
ist auch bei Arbeitnehmenden
manchmal eine unrealistische,
tibertriebene Erwartungshaltung
der Grund fiir die Unzufriedenheit

am Arbeitsplatz.

Kiindigungen und die damit zusam-
menhingenden Probleme sind in
der Beratung oft das Thema. Eine
Kiindigung ist fiir die Betroffenen



Statistik
Rechtsberatung

Kiindigungen/Kiindigungsschutz 191 196 +5
Diverse Fragen zum Arbeitsrecht 120 111 -9
Zeugnisse/Referenzen 183 145 -38
Ferien/Absenzen 103 82 21
stets prekir, vor allem wenn es sich Lohnwesen/Spesen/Boni 92 66 26
um erfahrene, dltere Angestellte Lohnfortzahlung bei Verhinderung 93 83 -10
handelt’ die aufdem Arbeitsmarkt [ rrrrrrrrrrr N NN SN P
leider nicht sehr gefragt sind, ob- Lohmberechnungen e S S
schon in den Medien meistens ein Anstellungsvertrige 55 42 13
anderes Bild Verbreitet WiI'd. Exis_ ........................................................................................................
. . ALV 138 143 +5
tenzangstund ein vermindertes T
Selbstwertgefiihl sind nicht selten Uberstunden/Uberzeit/Arbeitszeit 54 63 +9
die Folgen. Ein erstes Gesprich AHV/IV/BVG/UVG 79 113 +34
wirkt oft schon beruhigend. Viele |
Fragen betreffen auch den Kiindi- Mutterschaft 18 29 +11
gungsschutz. Gratifikation/13. Monatsgehalt 9 22 +13
Die Beurteilung von Atbeitszeugnis-  V0PPIng/Burnout/Arbeitssituation SO
sen und die dazugehorende Bera- Feiertage 9 21 +12
dem ebenfalls sehr Bitfig | *ooritee e s
rung werden ebentatls seir hautig Weiterbildungsvereinbarungen 31 +23

beansprucht. Arbeitnehmer und
Arbeitgeber analysieren heute viel Quali-/Mitarbeitergesprich 10 31 +21

genauer, ob im Zeugnis versteckte
Aussagen gemacht werden.

Die Burnout-Problematik ist leider

seit Jahren weit verbreitet. In solchen Diverse Rechtsfragen 62 80 +18
Situationen ist es sehr Wichtig, die | ffif o s s e e e
Mitglieder auch psychologischnach  *'c s uche/ Bewerbungen/Lebenstauf’ 65 5 S
unseren Moglichkeiten zu begleiten. Mietrecht 4 5 +1
Hilfreich }St melSt_enS en Gesprich, Konkurs/Insolvenzentschddigung 2 3 +1

um kiinftige Moglichkeiten abzuste- oo
cken und berechtigte Angste min- Aus- und Weiterbildung 8 14 +6

destens teilweise abzubauen. Zudem

steht unseren Mitgliedern bei beson-

ders schwierigen Problemen eine TOtal 1383 1472 +89
Psychologin des Kaufmanmnischen | u s s s s s s st s i s s e s
Verbandes Schweiz zur Verfiigung.



Laufbahn- und Karriereberatung

Die Bewerbungsberatung ist ein klar
ausgewiesenes Bediirfnis und wird
entsprechend stark nachgefragt.
Dabei steht sie auch Nichtmitglie-
dern offen. Die durch die Digitalisie-
rung hervorgerufenen
Verinderungen der Stellenprofile
bewirken eine zunehmende Dyna-
mik im Arbeitsmarkt. Die Folge

davon sind hiufigere Stellenwechsel
und berufliche Neuorientierungen.
Professionelle Begleitung hilft, diese
Uberginge optimal zu meistern. In
der Beratung durch eine erfahrene
Fachfrau wird Wert auf Individuali-
tdt und Authentizitit gelegt.

Muriel Mellier,
Laufbahn- und Karriereberatung
HR Fachfrau mit eidg. FA

Ganzheitlicher
Bewerbungsdossier-Check

Erkennungswert.

Bewerbungsschreibens.

Begleitung bei der Erstellung eines individuellen Dossiers mit

Entwerfen eines individuellen und auf das Inserat abgestimmtes

Priifung allfdllig kritischer Punkte und fundierte Analyse der

leistungsbezogenen und verhaltensorientierten Beurteilung.

als Vorbereitung.

Hinweise und Tipps zum Vorstellungsgesprdch sowie Rollenspiel

Bewerbungscoaching

igkg LU/OW/NW

Die Interessengemeinschaft kauf-
ménnische Grundbildung igkg LU/
OW/NW ist die Tragerschaft der
grossten kaufméiannischen Priifungs-
branche Dienstleistung und Admi-
nistration und ein rechtlich
unabhingiger Verein. Kunden sind
einerseits die Betriebe, die nach D +
A ausbilden, andererseits die Wirt-
schaftsmittelschule sowie die priva-
ten Handelsschulen. Die igkg fiihrte
140 UK-Tage durch. 475 Kandidatin-

nen und Kandidaten absolvierten das
betriebliche Qualifikationsverfahren
Kaufleute EFZ, 27 Biiroassistentin-
nen und -assistenten EBA legten die
miindliche betriebliche Priifung ab.

Getragen wird die igkg unter ande-
rem durch den Gewerbeverband, die
Industrie- und Handelskammer
sowie den Kaufminnischen Verband,
die im Vorstand vertreten sind.

Die Geschiiftsstelle befindet sich im

Professionelle Begleitung wihrend der Stellensuche.

Haus des Kaufmidnnischen Verbands
Luzern an der Frankenstrasse 4. Dort
werden auch die iiberbetrieblichen
Kurse durchgefiihrt.



Fachgruppe "Wir Berufs- und
Praxisbildner WBP’

Die Fachgruppe ,WBP Wir Berufs- und Praxisbildner®
wurde Anfang 2015 erfolgreich in Luzern gebildet. Mitt-
lerweile ist die Fachgruppe aufiiber 40 engagierte und
motivierte Berufs- und Praxisbildende angewachsen.
Ziel dieser Gruppe ist die Unterstiitzung der Berufs- und
Praxisbildner. Der Kaufménnische Verband Luzern
unterstiitzt die Berufs- und Praxisbildner mit kostenlo-
sen Abendveranstaltungen, interessanten Tools und
bietet kompetente Auskiinfte an.

Der Auftakt zur Griindung der Fachgruppe war eine
Umfrage, welche der Kaufméinnische Verband Luzern im
Herbst 2014 durchgefiihrt hat. Die daraus entstandenen
Resultate zeigten ein konkretes Bild des Handlungsbedar-
fes. Gestiitzt auf diese Erkenntnisse hat der Kaufménni-
sche Verband Luzern eine Fachgruppe zur Unterstiitzung

der Berufs- und Praxisbildner/-innen ins Leben gerufen.

Der Hauptanlass beinhaltete ein interessantes Fachrefe-
rat von Marc Bodmer, Jurist und Spezialist fiir digitale
Medien: Die Rolle von Online-Medien im Alltag und in
der Ausbildung von Lernenden.

Kevin Hofstetter Leiter Fachgruppe wbp.

Priifungszentrum DELF/DALF

Das Priifungszentrum DELF/DALF fiithrt dreimal jihr-
lich die offiziellen Priifungen in den Versionen TOUT
PUBLIC und JUNIOR sowie einmal die berufsnahe
Variante PRO zur Erlangung der franzdsischen Sprach-
diplome DELF/DALF durch. Kunden sind hauptséichlich
Kaufminnische Berufsfachschulen, Wirtschaftsmittel-
schulen und pidagogische Hochschulen. Es ist aber auch
bei Schiilern von privaten Sprachschulen ein beliebtes
Diplom. Die DELF/DALF Sprachdiplome werden vom
franzosischen Bildungsministerium in Frankreich
ausgestellt und sind national und international in
Wirtschaft, an Hochschulen und Universititen aner-
kannt. Die Priifungen stehen Interessierten jeden Alters
offen. Das geografische Einzugsgebiet ist die Zent-
ralschweiz. Im Dezember feierte die Equipe des DELF-
Dalf Priifungszentrums im Schloss Meggenhorn sein
20-jdhriges Bestehen.

Tony Wigger, Griinder
des Priifungszentrums
mit der Direktorin
Jade Dell'Eva

Cornelia Miiller,

Administration






Zentralschweizer Bildungsmesse ZEBI

Erneut priisentierte sich die gesamte KV-Familie an der
ZEBI. Wihrend an Wochentagen vorwiegend Schulklas-
sen die ZEBI besuchen und somit die Berufsfachschule
im Vordergrund steht, interessieren sich die Besucher
am Wochenende ebenso fiir die Berufsakademie und
den Verband.

Der Auftritt des KV Luzern war ein voller Erfolg und das
Candy-House gehorte zweifellos zu den Publikumsmag-
neten der Halle 2. Den doch eher abstrakten Beruf
Kaufmann/Kauffrau fiir Sekundarschiilerinnen und
-schiiler sichtbar zu machen, stellte eine Herausforde-
rung dar. In einer Art Ubungsfirma mussten die
Besucher einen Parcours absolvieren und dabei Fragen
beantworten, die Leistungsziele der Lehre abdecken
bzw. entsprechende Arbeiten verrichten. Betreut wurde
der Stand durch Lernende der KV Luzern Berufsfach-
schule. Zu gewinnen gab es - der Name sagt es - wie
konnte es anders sein, Siissigkeiten. Die Betreuung des
Standes durch Jugendliche erwies sich als Erfolgsfaktor.
So konnten die Sekundarschiiler ihre Fragen fast Gleich-

altrigen stellen, wodurch ein niederschwelliges, gut

nachgefragtes Angebot entstand. Im Hintergrund waren

stets Lehrpersonen und KV-Mitarbeitende zur Stelle, die
bei kniffligen Fragen weiterhelfen konnten. Obwohl die
Messe- und Standkosten nicht zu unterschitzen sind,

gehort fiir den Kaufménnischen Verband die Teilnahme

an der ZEBI zum festen Jahresprogramm.

Diverses

English Circle

Der Kaufménnische Verband Luzern bietet Aktiv- und
Passivmitgliedern eine Plattform zur Pflege der engli-
schen Sprache - English Circle. Es werden aktuelle The-
men behandelt, Text- und Horverstindnisse geiibt.
Natiirlich kommen auch das Sprechen, die Grammatik
und Ubersetzungen usw. nicht zu kurz. Gepflegt wird
aber auch das Gesellschaftliche. Das Niveau entspricht
in etwa der Mittelstufe.

Die Lernenden Lea Emmenegger und Alicia Roth mit Projektleiterin
Evelyne Schmid.

Seniorenclub

Unter der Leitung der beiden Seniorenobménner Werner
Hofmann und Albert Schaub bot der Seniorenclub wiede-
rum ein abwechslungsreiches Programm. Dieses umfasst
folgende Besichtigungen:

- Paul Scherrer Institut, Villigen

- Trisa AG, Triengen

- Hug AG, Willisau

- Besichtigung Museum fiir Musikautomaten, Seewen SO
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Mitgliederentwicklung und -struktur

Die Altersstruktur ist mit zwei
Dritteln unter 50-Jdhriger dusserst
gesund und weist einen wesentlich
hoheren Anteil Junger aufals die
Schweizer Wohnbevdlkerung.

Die erfreuliche Mitgliederentwick-
lung hat sich fortgesetzt und es
konnte ein neuer Héchststand an
Mitgliedern erreicht werden. Dies ist
einerseits auf die verstirkten Akqui-
sitionsmassnahmen bei Studieren-

den an der Berufsakademie
zuriickzufiithren. In erster Linie sind
die hoheren Mitgliederbestinde
jedoch eine Folge der Klassenbesu-
che an der Berufsfachschule. In der
Kategorie Jugend erfolgte folglich
der stirkste Zuwachs.

Der Kaufminnische Verband Luzern
ist die drittgrosste Sektion in der
Schweiz.



Mitgliederentwicklung in den letzten 8§ Jahren

5011 5108 4924 5006 5180 5092 5193

Mitgliederstruktur
Kaufmdnnischer Verband Luzern

5346
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v.L.n.r. stehend:

Rolf Fischer,
Finanzdeligierter

Bill Lischer,
Sacha Duner

Beat Schiirmann,
Geschiftsleiter

sitzend:
Kim Klee

Bruno Schmid,
Prisident

Nora Schmid,
Vizeprisidentin

Generalversammlung und Vorstand

Die Generalversammlung vom 28. April 2016 wurde von
gut 60 Mitgliedern besucht und bildete den formellen
Abschluss des Geschiiftsjahres 2015.

Nach der Begriissung erdffnete Prisident Bruno Schmid
seinen bereits zur Tradition gewordenen ,, Tour
d’horizon“ mit der Provokation , Die KV-Lehre ist tot - es
lebe die Digitalisierung®. Er wies daraufhin, dass sich
dieser Beruf'stets verdndert habe und immer auch neue
Arbeitsplitze entstehen wiirden. Im Rahmen der statuta-
rischen Traktanden erlduterte Geschiftsleiter Beat
Schiirmann die Aktivititen des Verbandes und betonte

dabei die erfreuliche Entwicklung der Mitgliederzahlen.
Zudem erginzte er den Finanzbericht mit Kennzahlen.
Danach folgten Ergiinzungen aus den Rektoraten. Dr.
Esther Schonberger informierte tiber die neuesten Pline
beziiglich des bilingualen Unterrichts und stellte das
Projekt kv plus vor, welches wihrend der Lehre zwei
halbjihrige Sprachaufenthalte vorsieht. Peter Hifliger,
startete mit dem beeindruckenden Mengengeriist der
Berufsakademie und stellte Innovationen vor. Erwar-
tungsgemaiss wurde die Décharge einstimmig erteilt.
Beim anschliessenden Apero Riche wurden angeregte
Gespriche gefiihrt.

Hans Ryﬁel 28. November 1923 - 1. Februar 2017

Am 1. Februar schloss sich der Lebenskreis unseres Ehren-
prisidenten Hans Ryffel.

Nach einer kaufménnischen Lehre engagierte sich Hans
Ryffel bereits friih fiir den Kaufmidnnischen Verband, den
er wihrend 55 Jahren prigte, zuerst als Vorstandsmitglied,
dann wihrend 12 Jahren als Vizeprisident und schliesslich
wihrend 32 Jahren als Prasident. Hans Ryffel prisidierte
wihrend Jahren gleichzeitig den Kaufménnischen Verband,
die Aufsichtskommission der kaufmidnnischen Berufsschu-

le und die Kreispriifungskommission, die fiir die Durch-

fithrung der Lehrabschlusspriifungen verantwortlich war.

Zu seinen grossten Verdiensten zihlen:

- Die Errichtung der Schulzentren Dreilinden und Landen-
berg

- Die Verselbststindigung der Weiterbildung

- Der Erwerb des Grundstiickes Propsteimatte fiir die Erwei-
terung des Schulzentrums Dreilinden

Ferner war er Mitglied des Zentralvorstands und leitete von

1977 - 1984 die Berufspolitik des Kaufménnischen Ver-

bands Schweiz im Rang eines Zentralsekretirs.

Fiir seine grossen Verdienste wurde Hans Ryffel 2003 zum
Ehrenprisidenten gewihlt. Wir danken Hans Ryffel fiir
seine jahrelange Arbeit zum Wohle des Kaufménnischen
Verbandes und werden ihm ein ehrendes Andenken bewah-

remn.

Kaufminnischer Verband Luzern

Beat Schiirmann, Geschiftsleiter



v.l.n.r. stehend: Selina R66sli, Evelyne Schmid, Kathrin Santacatterina, Silvia Luneno, Alicia Roth, Bill Lischer, Cornelia Miiller, Silvia Lipp, Kevin Hofstetter

sitzend: Muriel Mellier, Beat Schiirmann, Claudia Wipfli

Geschiftsstelle

Die Geschiiftsstelle operationalisiert die Beschliisse der
tibergeordneten Gremien und erledigt die administrati-
ven Geschifte des Verbandes sowie der angegliederten
Stiftungen, Institutionen und Firmen. Sie ist verantwort-
lich fiir den Informationsaustausch zwischen den Orga-
nisationseinheiten, entwickelt mitglieder- und
marktgerechte Dienstleistungen und stellt diese in
addquater Form bereit. Nach aussen ist sie Anlaufstelle
fiir simtliche Verbands- und tibergeordnete Schulbelan-

Liegenschaften

Frankenstrasse

Um den verinderten Bediirfnissen unserer Mitglieder,
Kunden und Mitarbeitenden Rechnung zu tragen, haben
wir wihrend der Sommerferien die Geschiftsstelle umge-
baut. Nachdem in den letzten Jahren die Schulzimmer in
den oberen Stockwerken umfassend renoviert worden
sind und sdmtliche Korridore sowie der historisch wert-
volle Lesesaal architektonisch aufgewertet wurden, wirkte
die Geschiftsstelle im 1.0G nicht mehr zeitgemiss. Der
Eindruck beim Betreten des Sekretariates kontrastierte
stark zur Bildsprache unserer Publikationen. Die Beseiti-
gung dieser Diskrepanz war mithin ein Grund fiir die
radikale Verjiingungskur. Der Kundenempfang wirkt nun

leicht, hell und klar strukturiert.

ge und pflegt im Speziellen den Dialog mit der Politik
und den Medien sowie mit Organisationen in Bildung,
Kultur und der Arbeitswelt.

Das neue Erscheinungsbild ist nun flichendeckend
umgesetzt und die zahlreichen anerkennenden Riickmel-
dungen zeigen uns, dass dieser Schritt richtig war. Auch
die visuelle Anniherung an den Dachverband wird

bemerkt und schafft eine klare Identitit.

Dreilinden
Die Dachterrasse des Dreilindenschulhauses wies Abplat-
zungen bei den Armierungen auf. Dies wurde wihrend

der Sommerferien saniert.

Propsteimatte

In der Propsteimatte musste die Notbeleuchtung ersetzt
werden. Die schwere Eichentiire beim Haupteingang
wurde mit einer selbst6ffnenden Torautomatik versehen.

Landenberg
Nach den umfassenden Renovationen der Vorjahre fielen

hier lediglich Unterhalts- und Reparaturarbeiten an.
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Wir danken an dieser Stelle den
Vorstandsmitgliedern und ihrem
Prisidenten, den Beiridten, Kommis-
sionsmitgliedern und allen, die sich
zum Wohle unserer Institutionen
verantwortungsvoll und umsichtig
engagieren. Dank gilt auch der
Rektorin der Berufsfachschule und
dem Rektor der KV Luzern Berufs-
akademie, die den Vollzug unseres
Bildungsauftrages wirkungsvoll und
engagiert wahrnehmen und ihn
zusammen mit den Kadern, Lehr-
personen, Dozenten und Mitarbei-
tenden des Dienstleistungscenters
kraftvoll und dynamisch umsetzen.
Zudem vertreten die Rektorin und
der Rektor unsere Interessen in
nationalen und kantonalen Gremien.
Ebenfalls danken wir den Mitarbei-
tenden der Geschiftsstelle des Kauf-
minnischen Verbands, des
Dienstleistungscenters und der
igkg.lu/ow/nw. Durch ihre hohe
Identifikation mit den Unterneh-
menszielen und durch ihre unter-
nehmerische Grundhaltung, die
auch bei kleinen Entscheidungen im
Alltag zum Tragen kommen, leisten
sie einen wichtigen Beitrag zu unse-

rem Erfolg.

Beat Schiirmann
Geschiftsleiter



Verband und Stiftungen

Vorstand

- Schmid Bruno, Ennetbiirgen, Prisident*
- Schmid Nora, Luzern, Vizeprisidentin®
- Fischer Rolf, Horw, Finanzdelegierter*

- Duner Sacha, Luzern

- Klee Kim, Luzern

- Lischer Bill, Luzern

- Schiirmann Beat, Kriens, Geschiftsleiter *

* Mitglied des Vorstandsbiiros

Geschiiftsstelle

- Schiirmann Beat, Geschiftsleiter

- Lischer Bill, Stv. Geschiftsleiter/Leiter Rechtsdienst
- Gasser Barbara, Filiale Zug

- Hofstetter Kevin, Leiter Marketing und CRM

- Lipp Silvia, Hausmeisterin

- Luneno Silvia, Leiterin Finanzbuchhaltung

- Mellier Muriel, Bewerbungsberatung und HR

- Miiller Cornelia, DELF/DALF Sekretariat

- Ro6sli Selina, Webmaster, Sekretariat

- Roth Alicia, Lernende

- Santacatterina Kathrin, Sekretariat und Koordination

- Schmid Evelyne, Projekte (ZEBI)
- Wipfli Claudia, Sekretariat

Revisionsstelle

- Josef Meier, Partner Revisions AG, Luzern

Geschiiftsstelle igkg LU/OW/NW
- Schmidiger Sabina, Geschiftsleiterin
- Gasser Janine, Chefexpertin

- Mellier Muriel, Schulisch organisierte Bildung
(Handelsschulen und WML)

- Wipfli Claudia, Administration

Ehrenmitglieder

- Bucher Brigitte, Emmenbriicke

- Hofmann Werner, Emmenbriicke

- Joos Walter, Kriens

- Lienert Brigitta, Luzern

- Lingg Matthias, Emmenbriicke

- Nigg Erwin, Luzern

- Portmann Dominik, Kriens

- Ryffel Hans, Kriens, Ehrenprisident
- Schuler Bernhard, Einsiedeln

- Striiby Jean-Jacques, Schwyz

English Circle
- Portmann Dominik, Kriens

- Stahel Margrit, Kriens

Seniorenclub

- Hofmann Werner, Emmenbriicke
- Schaub Albert, Luzern
- Wipfli Claudia, Luzern, Sekretariat

Heinrich und Lisbeth Trondle-Zihlmann-Stiftung

Stiftungsrat
- Schmid Bruno, Ennetbiirgen, Prisident

- Schiirmann Beat, Kriens, Geschiftsleiter
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Schule

Geschiiftsleitung

- Schiirmann Beat, Geschiiftsleiter, Vorsitz
- Hifliger Peter, Rektor

- Schénberger Dr. Esther, Rektorin

Leitung KV Luzern Berufsakademie
- Hifliger Peter, Rektor

- Sele Thomas, Prorektor

- Hifliger Joe, Leiter HFW

Leitung KV Luzern Berufsfachschule
- Schénberger Dr. Esther, Rektorin

- Widmayer Jan, Stv. Rektor

- Stalder Hans-Jorg, Prorektor

- Estermann Marco, Abteilungsleiter

- Fischer Roland, Abteilungsleiter

- Thiede Urs, Abteilungsleiter

Beirat

- Stadelmann Dr. Jiirg, Leiter Personalmanagement LUKB,
Prisident

- Graber Konrad, Stinderat, Partner und Mitglied
der Geschiiftsleitung BDO Visura

- Hodel Prof. Dr. Markus, Rektor Hochschule Luzern

- Howald Dr. Felix, Zentralschweizer Industrie-
und Handelskammer

- Misteli Rita, Human Resources and Communication, Luzern

ex officio:
- Hifliger Peter, Rektor KV Luzern Berufsakademie

- Schénberger Dr. Esther, Rektorin KV Luzern
Berufsfachschule

- Schmid Bruno, Prisident KV Luzern

- Schiirmann Beat, Geschiftsleiter KV Luzern

Kommission der Héheren Fachschule
fiir Wirtschaft HFW/NDS HF

- Locher Donald, Direktor IV-Stelle Luzern,
Prisident

- Bieri Ruedy, Lehrgangsleiter und Dozent HFW

- Egger Dr. Richard, Lehrgangsleiter NDS/HF (ex officio)

- Germann Prof. Dr. Roland, Hochschule Luzern Wirtschaft
- Hifliger Joe, Leiter HFW (ex officio)

- Hifliger Peter, Rektor (ex officio)

- Lengwiler Prof. Dr. Christoph, Direktor Institut fiir Finanz-
dienstleistungen der Hochschule Luzern, Zug

- Schiirmann Beat, Geschiftsleiter KVL

- Sele Thomas, Prorektor (ex officio)

Vertretungen Kanton Luzern

Tripartite Kommission des Kantons Luzern
(Vertretung Kaufminnischer Verband)

- Schiirmann Beat, Kriens

Interessengemeinschaft Kaufminnische
Grundbildung IGKG LU/OW/NW

- Schiirmann Beat, Kriens, Prisident

Schlichtungsbehorde Arbeit des Kantons Luzern
- Lischer Bill, Luzern

Vertretungen Schweiz

KV Schweiz

- Schmid Bruno, Vizeprisident Zentralvorstand, Prisident
Personalfiirsorgestiftung, Prisident des Verwaltungsrates
Verlag SKV AG, Mitglied des Verwaltungsrates der SKV
Immobilien AG

- Schiirmann Beat, Kriens, Mitglied operative Gesamtleitung,
Stiftungsrat Bildungsfonds

KV Bildungsgruppe Schweiz
- Hifliger Peter, Prisident
- Schonberger Dr. Esther

SKKBS (Schweizerische Rektorenkonferenz)

- Schénberger Dr. Esther, Prisidentin

Edupool

- Hifliger Peter, Mitglied Vorstand und Strategieausschuss

Swiss Academy for Banking & Finance AG
- Hifliger Peter, Verwaltungsratspriasident und CEO

Interessengemeinschaft Ausbildung im Finanz-
bereich IAF (OdA Finanzplaner/-in mit eidg. FA/
KMU-Finanzexperte mit eidg. Diplom)

- Hifliger Peter, Vizeprisident



Schiilerzahlen KV Luzern Berufsfachschule

Die Repetenten ohne verlingerten Lehrvertrag sind nicht in der Kolonne Schiilerzahlen enthalten. Die Lernenden der Nachhol-
bildung DH besuchen den Unterricht in einer Lehrlingsklasse des Detailhandels, also keine separate Klasse.




Lehrginge an der KV Luzern Berufsakademie

Hdéhere Fachschulen
und Nachdiplomstudien

Banken und Versicherungen

Rechnungswesen, Treuhand und Steuern

Handelsschule und Office Management

Management und Fiihrung

HR / Personal und Sozialversicherungen




Marketing, Verkauf, Informatik und Organisation
Kommunikation und PR

Personlichkeitsentwicklung

Sprachen

Detailhandel Englisch

Franzosisch

m Bildungsstufe
HEF/NDS/Eidg. Diplom

m Bildungsstufe

Technische Kaufleute Italienisch Eidg. Fachausweis

m Bildungsstufe
Weitere Bildungsangebote

m Bildungsstufe
Kurse/Seminare

Mehr erfahren Sie auf
www.kvlu.ch, an unseren
Infoveranstaltungen

oder gerne auch durch
personliche Beratung,
Telefon 041 417 16 00 oder
berufsakademie@kvlu.ch.

Deutsch







