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Unsere 
Fachgruppe. Ihr Netzwerk.

Sie sind vom Fach und möchten mit jemandem vom Fach reden? 
Wir vernetzen Sie. 

mehr wissen für sie. kfmv.ch/da

Werden Sie Mitglied in der
Community Direktionsassistenz

✓ Networking-Events
✓ DA-Tagesseminare
✓ News und Infos 
✓ Weiterbildungsrabatte
✓ u.v.m.

Weiterbildung  
für Berufsleute  
www.kvlu.ch

Machen Sie mit uns Karriere
Mit einer anerkannten und praxis nahen Weiterbildung in einem  
der rund 100 Lehrgänge und Kurse in den Bereichen Finanzen,  
Marketing, Führung, Personal, Informatik und Sprachen.



3

Liebe Leserin
Lieber Leser
Zusammen mit unserem Dachver
band und den übrigen Regionen 
streben wir eine positive Entwick
lung der Mitgliederzahlen an. In 
Luzern konnten wir im Vorjahr 
bereits einen deutlichen Zuwachs 
verzeichnen. Zentral ist ein Bestand 
von über 50‘000 Mitgliedern. Nur so 
bleibt der Kaufmännische Verband 
referendumsfähig und wird folglich 
als politisch relevante Kraft wahrge
nommen.
Wir wollen Sie künftig noch besser 
bedienen. Um den veränderten 
Bedürfnissen unserer Mitglieder, 
Kunden und Mitarbeitenden Rech
nung zu tragen, haben wir während 
der Sommerferien die Geschäftsstel
le umgebaut. Neue strategische Ziele 
verlangen nach neuen Organisati
onsstrukturen und optimierten 
Abläufen. Diese wiederum bedingen 
eine andere Anordnung der Arbeits
plätze. Zudem hat der Verband in 

den letzten Jahren zahlreiche neue 
Aufgaben übernommen und be
schäftigt heute deutlich mehr Mitar
beitende. 
Nachdem in den letzten Jahren die 
Schulzimmer in den oberen Stock
werken umfassend renoviert worden 
sind und sämtliche Korridore sowie 
der historisch wertvolle Lesesaal 
architektonisch aufgewertet wurden, 
wirkte die Geschäftsstelle im 1. OG 
nicht mehr zeitgemäss. Der Ein
druck beim Betreten des Sekretaria
tes kontrastierte stark zur 
Bildsprache unserer Publikationen. 
Die Beseitigung dieser Diskrepanz 
war mithin ein Grund für die radi
kale Verjüngungskur. 
Der Kundenempfang wirkt nun 
leicht, hell und klar strukturiert.

Wir freuen uns auf Ihren Besuch.

Beat Schürmann

Beat Schürmann, Geschäftsleiter  
Kaufmännischer Verband Luzern

Empfang  
in neuem Licht.

Editorial
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zung gehen immer beide Kontrahen
ten davon aus, im Recht zu stehen 
und demzufolge den Fall richtig 
gemäss Arbeitsvertrag, Personal
reglement, Gesetz oder Usanz inter
pretiert zu haben. Die Praxis zeigt 
ein anderes Bild. Oft werden unklar 
formulierte Vereinbarungen, Ge
spräche und die Rechtsprechung der 
Gerichte bei der Beurteilung des 
konkreten Falles ausser Acht gelas
sen. Und nicht selten werden beid
seitig auch rechtliche Fehler 
begangen, die im Prozessfall zu 
würdigen wären. Deshalb ist es 
äusserst wichtig, bei einer arbeits
rechtlichen Streitigkeit auch  
die Argumente der Gegenpartei zu 
kennen und in die Beurteilung 
einzubauen, um so zu einem 
Schlichtungsergebnis zu gelangen, 
das fair und für beide Seiten tragbar 
und verantwortbar ist. Dies bedingt 
jedoch gegenseitigen Respekt. Als 
Mitglied der Schlichtungsbehörde 
Arbeit des Kantons Luzern kann ich 
solche aussergerichtliche Lösungen 
nur bestens empfehlen. Auch  
die Rechtsberatung des Kaufmänni

schen Verbandes Luzern arbeitet 
grundsätzlich nach diesem Prinzip 
und erzielt damit sehr oft positive 
Ergebnisse. Andernfalls bleibt nur 
noch der rechtliche Weg, der nach 
fundierter Abklärung durchaus 
auch Erfolg versprechend sein kann. 
Wichtig ist dabei, unserem Mitglied 
keinen chancenlosen und nerven
aufreibenden Prozess aufzuerlegen.

Nebst der rechtlichen Beratung 
verlangen immer mehr Mitglieder 
auch eine psychologische Beratung, 
weil sie sich in einer aussergewöhn
lich schwierigen beruflichen Situati
on befinden. Die Tendenz ist leider 
zunehmend. Betroffen sind Lernen
de, Angestellte und auch Mitglieder 
des mittleren und höheren Kaders.

Kündigungen und die damit zusam
menhängenden Probleme sind in der 
Beratung oft das Thema. Eine Kündi
gung ist für die Betroffenen stets 
prekär, vor allem wenn es sich um 
erfahrene, ältere Angestellte handelt, 
die auf dem Arbeitsmarkt leider 
nicht sehr gefragt sind, obschon die 

Bill Lischer, Rechtsdienst
Stv. Geschäftsleiter / Mitglied der  
Schlichtungsbehörde Arbeit des Kantons 
Luzern

Rechtsberatung – 
im Dienste der Mitglieder – 
schafft Klarheit
Die Rechtsberatung ist eine sehr 
wichtige Aufgabe unseres Verbandes 
und wird auch entsprechend häufig 
in Anspruch genommen. Im Ge
schäftsjahr 2015 wurden über 1  350 
Auskünfte erteilt. Zu Beginn einer 
arbeitsrechtlichen Auseinanderset

Dienstleistungen

Rechts- und
Auskunftsdienst.
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Medien meistens das Gegenteil 
verbreiten. Existenzangst und ein 
vermindertes Selbstwertgefühl sind 
nicht selten die Folgen. Ein erstes 
Gespräch wirkt oft schon beruhi
gend. Viele Fragen betreffen auch 
den Kündigungsschutz.

Die Beurteilung von Arbeitszeugnis
sen und die dazugehörende Bera
tung werden ebenfalls sehr häufig 
beansprucht. Arbeitnehmer und 
Arbeitgeber analysieren heute viel 
genauer, ob im Zeugnis versteckte 
Aussagen gemacht werden.

Die BurnoutProblematik ist leider 
seit Jahren weit verbreitet. In solchen 
Situationen ist es sehr wichtig, die 
Mitglieder auch psychologisch nach 
unseren Möglichkeiten zu begleiten. 
Hilfreich ist meistens ein Gespräch, 
um künftige Möglichkeiten abzuste
cken und berechtigte Ängste min
destens teilweise abzubauen. Zudem 
steht unseren Mitgliedern bei beson
ders schwierigen Problemen eine 
Psychologin des Kaufmännischen 
Verbandes Schweiz zur Verfügung.

Arbeitsrecht
Kündigungen / Kündigungsschutz 219 191 - 28

Diverse Fragen zum Arbeitsrecht 122 120 - 2

Zeugnisse / Referenzen 180 183 + 3

Ferien / Absenzen 104 103 - 1

Lohnwesen / Spesen / Boni 116 92 - 24

Lohnfortzahlung bei Verhinderung 93 93

Lohnberechnungen 63 53 - 10

Anstellungsverträge 105 55 - 50

ALV 123 138 + 15

Überstunden / Überzeit / Arbeitszeit 63 54 -9

AHV / IV / BVG / UVG 45 79 + 34

Mutterschaft 24 18 - 6

Gratifikation / 13.  Monatsgehalt 16 9 - 7

Mobbing / Burnout / Arbeitssituation 49 27 - 22

Feiertage 25 9 - 16

Weiterbildungsvereinbarungen 14 8 - 6

Quali- / Mitarbeitergespräch 5 10 + 5

Übriges
Diverse Rechtsfragen 61 62 + 1

Stellensuche / Bewerbungen / Lebenslauf 46 65 + 19

Mietrecht 4 4

Konkurs / Insolvenzentschädigung 2 2

Aus- und Weiterbildung 3 8 + 5

Total 1482 1383 -99

2014
2015

Statistik  
Rechtsberatung
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Berufsakademie

Alumni-Anlass 
für HR-Profis. 

Das Interesse an einer weiteren AlumniVeran
staltung der Personalakademie war gross, 
nahmen doch über 70 Ehemalige sowie auch 
aktuell Studierende der KV Luzern Berufsaka
demie teil.

Der Event bezweckte, den Kontakt zwischen 
der Schule und den Ehemaligen – aber auch
das Netzwerk der Ehemaligen untereinander – 
zu fördern. Dies wurde verbunden mit einem 
Input, der den Teilnehmenden für das Berufs
leben Nutzen bringt.

So war das inspirierende Thema des Abends:
«Junge laufen zwar schneller – aber die Alten 
kennen die Abkürzungen» – lohnt sich eine 
Mehrgenerationenbelegschaft für das Unter
nehmen?

Die demografische Entwicklung ist bereits 
Realität und nicht nur blosse Statistik. 

Mit einer guten Altersdurchmischung können 
sogar Personalkosten reduziert werden. 

Anlässlich des AlumniEvents wurde diesen 
aktuellen Herausforderungen im HR auf 
den Grund gegangen und mit dem Inputreferat 
von Beat Knechtli, Senior Organisational & 
Development Manager bei der Baloise Gruppe 
in Basel und seit 2013 parallel dazu Inhaber 
von bk Beat Knechtli, der Umgang mit mehreren 
Generationen im Unternehmen facettenreich 
betrachtet. Das anschliessende Podiumsgespräch 
bot die Gelegenheit, mit leitenden KMU 
Vertretern die Handhabung in der Praxis zu 
durchleuchten und Erfahrungen auszutau
schen.

Der folgende Apéro stand dann ganz im Zei
chen von Networking und bildete den würdi
gen Abschluss eines wiederum gelungenen, 
spannenden und lehrreichen AlumniTreffens.



7



8



9

Berufsmatura
142 Personen geprüft
Erfolgsquote: 97.9%

Note 5,8
Bernet Michelle

Büroassistenten eidgenössischer 
Berufsattest (EBA)
25 Personen geprüft
Erfolgsquote: 100%

Note 5,1
Chandrakumar Sharika

Kaufleute Basis-Grundbildung
74 Personen geprüft
Erfolgsquote: 91,9%

Note 5,7
Birrer Bernhard

Kaufleute Erweiterte Grundbildung
204 Personen geprüft
Erfolgsquote; 98,5 %

Note 5,5
Kyburz Karin
Ammann Andrea Lisa
Hodel Linda
Furrer Claudio
Dittli Laura

Detailhandelsassistentinnen und 
Detailhandelsassistenten
66 Personen geprüft
Erfolgsquote: 100 %

Note 5,5
Vonlaufen Josua
Wasescha Ramona

Detailhandelsfachleute
201 Personen geprüft
Erfolgsquote: 94,0 %

Note 5,7
Wehrli Laura

Berufsakademie

Lehrabschlussprüfung 
Resultate.



Unsere Bewerbungsberatung  
hilft Ihnen kompetent weiter  
und geht auf alle Ihre Fragen zum 
Thema Bewerbung ein.

Bewerbungs-
beratung.

Kontakt

Muriel Mellier
HR-Fachfrau mit eidg. FA
041 210 20 44
www.kfmv-luzern.ch

Haben Sie 
heute schon?

Er nicht.

Sie hat.

Sie nicht.

Sie hat.

Er hat.

www.haende-hygiene.ch
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Belebend frische  
Druckerzeugnisse

D R U C K E R E I  O D E R M A T T  A G
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Mehr Wissen

Seminare.

Do, 29. September 2016 
09.00 – 16.45 Uhr

Leitung

Ursula Guggenbühl

prof. lic. iur. Rechtsanwältin

Der unbesetzte Arbeitsplatz bringt 

Unruhe in den Betrieb. Krankheit und 

Unfall von Mitarbeitenden können Team 

und Arbeitsabläufe erheblich belasten. 

Die aktive Senkung der Absenzenquote 

birgt hohes Sparpotential. Bei vielen 

Kurzabsenzen oder psychisch begründe-

ten Langzeitabsenzen entsteht bei 

Vorgesetzten immer wieder ein Gefühl 

des Misstrauens oder der Ohnmacht. Das 

Seminar vermittelt einen Überblick über 

die häufigsten Abwesenheitsgründe und 

den aktuellen rechtlichen Umgang damit. 

Besonders ausgeleuchtet wird die Proble-

matik des Arztzeugnisses, seine zentrale 

Bedeutung für den Nachweis der Arbeits-

unfähigkeit und die aktuelle Praxis dazu. 

Aufgezeigt werden auch bewährte Ansät-

ze bei Verdacht auf Gefälligkeitszeugnis-

se und unbegründete Tagesabsenzen. 

Ebenfalls eingegangen wird auf das oft 

übersehene Problem des Präsentismus. 

Recht

Arbeitsrecht – Absenzen und Arzt-
zeugnis

Zielgruppe

Mitarbeitende mit HR-Aufgaben und 

Vorgesetzte

Ziel

Sie handeln bei Abwesenheiten von 

Mitarbeitenden rechtlich korrekt, 

menschlich und betrieblich verantwor-

tungsvoll.

Inhalt

–  Überblick über die rechtlichen  

Abwesenheitsgründe

–  Das Arztzeugnis, seine Problematik und 

die aktuelle Gerichtspraxis dazu

–  Das detaillierte Arztzeugnis als  

partnerschaftlicher Lösungsansatz 

–  Betriebliche Möglichkeiten im Umgang 

mit gehäuften Kurzabsenzen 

–  Langzeitabsenzen aufgrund von  

psychischen Erkrankungen

–  Arbeitsplatzbedingte Arbeits-

unfähigkeit

–  Betreuung kranker Angehöriger

–  Religiöse Feiertage, insbesondere  

der Ramadan

–  Lohnfortzahlung

– Ferienkürzung

Preis

    für KV-Aktivmitglieder 
aller Sektionen

   für KVL-Firmen- und 
-Passivmitglieder

  für andere Personen

Arbeitsweise

Kurzreferate, Übungen im Plenum und in 

Gruppen, Erfahrungsaustausch

Ort

Kaufmännischer Verband Luzern, 

Seminarraum/Parterre, Frankenstrasse 4, 

6003 Luzern

Kosten

CHF 320  CHF 360  CHF 400
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Seminare

Fr, 28. Oktober 2016 
09.00 – 16.45 Uhr

Leitung

Vera Class

eidg. dipl. Kommunikati-

onsleiterin, MAS FHNW 

in Wirtschaftspsycholo-

gie, Ausbildnerin mit FA, 

Cert. Integral Coach, 

langjährige Erfahrung als 

Berufsbildnerin und 

Berufsbildungsexpertin

Die Jugendzeit ist eine Zeit des «Dazwi-

schen-Seins». Der Psychoanalytiker 

Erikson bringt es auf den Punkt: «Ich bin 

nicht, was ich sein sollte, ich bin auch 

nicht, was ich sein werde, aber ich bin 

auch nicht, was ich war». Die Jugendli-

chen müssen ihren Platz in der Gesell-

schaft erst finden und benötigen dabei 

Unterstützung. Wir machen einen 

Ausflug in die heutige Welt der Jugendli-

Di, 25. Oktober 2016 
09.00 – 16.45 Uhr

Leitung

Ursula Guggenbühl

prof. lic. iur. Rechtsanwältin

Das Arbeitszeugnis hat in der Schweiz 

nach wie vor einen hohen Stellenwert als 

Selektionsinstrument. Diesen Zeck 

erfüllt nur ein objektives und wahres 

Zeugnis. Der Mitarbeiter hat ausserdem 

Anspruch auf eine wohlwollende Be-

trachtungsweise. Das Arbeitszeugnis soll 

daher sowohl wahr und aussagekräftig als 

auch wohlwollend formuliert sein. Diese 

Herausforderung kann mit rechtlichem 

Basiswissen, der Kenntnis von Standard-

formulierungen und der Sensibilität für 

kritische Fälle gut gemeistert werden. Die 

Kenntnisse der rechtlichen Leitplanken 

helfen auch bei der kompetenten und 

effizienten Behandlung von Änderungs-

wünschen.

Zielgruppe

Personalverantwortliche, Sachbearbeiten-

de, Vorgesetzte, Teamleitende

Ziel

Die Teilnehmenden erhalten mehr 

Sicherheit beim Schreiben und Interpre-

tieren von Zeugnissen.

Inhalt

– Praktischer Stellenwert des Arbeits-

zeugnisses bei der Personaleinstellung

− Zusammenspiel von Arbeitszeugnis 

und Referenzauskunft

− Rechtliche Anforderungen an das 

Berufsbildung 
Führung von Lernenden – 
eine besondere Aufgabe, Teil 1

Recht

Arbeitszeugnisse – Rechtstheorie 
und aktuelle Praxis

Arbeitszeugnis

− Negative Qualifikationen im Zeugnis

− Analyse der Zeugnissprache

− Schreiben aussagekräftiger Zeugnisse

− Chancen und Risiken von Zeugnistools

− Haftung für wahrheitswidrige 

 Zeugnisse

Arbeitsweise

Theoretische Inputs, Einzelarbeiten, 

Gruppenarbeiten, gezielte Übungen zu 

kniffligen Formulierungen, Erfahrungs-

austausch

Ort

Kaufmännischer Verband Luzern, 

Seminarraum/Parterre, Frankenstrasse 4, 

6003 Luzern

Kosten

CHF 320  CHF 360  CHF 400

chen und vertiefen das Gespür für die 

Befindlichkeit und die Bedürfnisse der 

Lernenden. Wir beleuchten die viel-

schichtigen Aspekte Ihrer Rolle als 

Berufsbildner/-in. Sie lernen Grenzen zu 

setzen, Ihre eigene Linie zu vertreten und 

damit die nötige und wertvolle Orientie-

rung in einer herausfordernden Zeit zu 

bieten.

Zielgruppe

Berufsbildner/-innen, Praxisbildner/ 

-innen, Vorgesetzte und weitere, die sich 

für die besondere Aufgabe, Lernende zu 

führen, interessieren.

Ziel

Ziel des Seminars ist es, neue Impulse für 

die Führungsarbeit mit Lernenden 

mitzunehmen und direkt in die Praxis 

umsetzen zu können.

Inhalt

− Adoleszenz als Übergangsprozess

– Die Jugendlichen heute 

– Entwicklungsaufgaben während dieser 

Zeit

– Betriebliche Herausforderungen und 

Lösungsansätze 

– Rollenvielfalt und Auftrag für Berufs- 

und Praxisbildner/-innen

– Leitsätze für die betriebliche Ausbil-

dung 

– Grenzen, Regeln und ihre Durchsetzung

– Methode 3/3 

– Praxistipps

Arbeitsweise

Theoretische Inputs, Vermittlung von 

Praxiswissen, Arbeiten an Fällen, Grup-

pen- und Einzelarbeiten, Erfahrungsaus-

tausch

Ort

Kaufmännischer Verband Luzern, 

Seminarraum/Parterre, Frankenstrasse 4, 

6003 Luzern

Kosten

CHF 300  CHF 340  CHF 380
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Preis

    für KV-Aktivmitglieder 
aller Sektionen

   für KVL-Firmen- und 
-Passivmitglieder

  für andere Personen

Do, 10. November 2016 
09.00 – 16.45 Uhr

Leitung

Rainer Stork

Manager Indirect Tax bei 

PwC

Per 01.01.2010 trat das neue Mehrwert-

steuergesetz in Kraft. Das Gesetz enthält 

wichtige materielle Änderungen, welche 

bei der Abrechnung der Steuer zu beach-

ten sind und es ergeben sich insbesondere 

Chancen, die es zu ergreifen gilt.

Zielgruppe

Dieses Seminar richtet sich an Personen, 

die sich mit der MwSt. in der Praxis 

befassen oder sich künftig damit befassen 

werden.

Ziel

Die Teilnehmenden erhalten einen 

strukturierten Überblick über die aktuel-

len Entwicklungen – insbesondere zum 

neuen Recht – und können das theoretisch 

vermittelte Wissen anhand von Praxis-

beispielen nachvollziehen und direkt im 

Alltag einsetzen.

Inhalt

Die Gesetzesrevision: Umfang und 

Bedeutung, Erläuterungen zu den gängi-

gen Grundbegriffen und deren Abgren-

zung.

Auswirkungen des neuen Gesetzes: 

Allgemeine Handhabung der MwSt. in 

der Buchhaltung, Erfahrung aus MwSt.-

Revisionen: Wo liegen die Risiken? MwSt. 

und Immobilien: Vor- und Nachteile der 

Option (Vermietung, Kauf, Verkauf).

Arbeitsweise

Referat, Praxisbeispiele

Recht

MwSt.-Refresher

Ort

Kaufmännischer Verband Luzern, 

Seminarraum/Parterre, Frankenstrasse 4, 

6003 Luzern

Kosten

CHF 380  CHF 420  CHF 460

− Protokolle sind langlebige Dokumente: 

Wie Protokolle gestalten?

− Protokollführung ist eine Funktion: 

Wer protokolliert?

− Und die Effizienz: Was bewährt sich in 

der Protokollführung?

Arbeitsweise

− Fach- und Kurzreferate mit praktischen 

Beispielen

− Einzel- und Gruppenarbeiten

− Diskussionen und Erfahrungsaustausch

Ort

Kaufmännischer Verband Luzern, 

Seminarraum/Parterre, Frankenstrasse 4, 

6003 Luzern

Kosten

CHF 300  CHF 340  CHF 380

Fr, 11. November 2016 
09.00 – 16.45 Uhr

Leitung

Daniel L. Ambühl

eidg. dipl. Kaufmann K+A

Schritt für Schritt zum guten Protokoll: 

Protokollrahmen, Titel und Schluss, 

Verhandlungsteil, Begrüssung, Traktan-

den, Anträge, Beschlüsse und Wahlen, 

Korrekturen und Kürzungen, Sprach-

übungen

Zielgruppe

Alle, die beruflich und privat Protokolle 

verfassen müssen.

Ziel

Sitzungen, Besprechungen, Verhandlun-

gen, Versammlungen und Konferenzen 

effizient protokollieren:

− zweckmässig

− rechtlich (ZGB Teil 32, Verwaltungs-

recht usw.) und betrieblich korrekt

− inhaltlich und sprachlich einwandfrei

Inhalt

− Recht und Situationen: Warum proto-

kollieren?

− Willensbildung und Willensdurchset-

zung: Wo und wann protokollieren?

− Voten, Diskussionen, Beschlüsse und 

Wahlen: Was protokollieren?

− Aufzeichnungstechnik: Wie protokol-

lieren?

Marketing und Kommunikation

Protokollführung
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Vorschau

Detaillierte Infos und  
direkte Anmeldung

www.kfmv-luzern.ch  
Rubrik Seminare

Preis

    für KV-Aktivmitglieder 
aller Sektionen

   für KVL-Firmen- und 
-Passivmitglieder

  für andere Personen

Di, 15. November 2016 
09.00 – 16.45 Uhr
Führung von Lernenden – 
eine besondere Aufgabe, Teil 2

Kosten

CHF 300  CHF 340  CHF 380

Do, 17. November 2016 
09.00 – 16.45 Uhr
Auf den Punkt gebracht. 
Gezielt reden und vortragen

Kosten

CHF 300  CHF 340  CHF 380

Do, 24. November 2016 
09.00 – 16.45 Uhr
Lohn und Personalversicherungen

Kosten

CHF 300  CHF 340  CHF 380

Di, 29. November 2016 
09.00 – 16.45 Uhr
Schwierige Arbeitszeugnisse
formulieren – Workshop

Kosten

CHF 320  CHF 360  CHF 400

Mo, 12. Dezember 2016 
09.00 – 16.45 Uhr
Briefe und Mails, die wirken –
Aktuelle Korrespondenz

Kosten

CHF 300  CHF 340  CHF 380

Di, 13. Dezember 2016 
09.00 – 16.45 Uhr
Führung von Lernenden –
eine besondere Aufgabe, Teil 3

Kosten

CHF 300  CHF 340  CHF 380

Ziel

Sie wissen, warum Service entscheidend 

für zukünftige Erfolge ist. Sie kennen die 

Inhalte der Service-Strategie, ihren 

persönlichen Nutzen und Beitrag sowie 

ihre Handlungsmöglichkeiten.

Inhalt

− Was ist eine Service-Strategie

− Ist Ihr Kunde König oder Fan? 

− Vorteil und Nutzen einer ausgereiften 

Service-Strategie (ebenfalls der persön-

lichen) 

− Wie kann ich (auch interne) Kunden 

begeistern? 

− Wer sind überhaupt meine Kunden und 

wie stifte ich optimalen Nutzen?

Arbeitsweise

Impulsreferate, Gruppenarbeiten, 

Einzel-Reflektionen, Gruppendiskussio-

nen, Erarbeiten von ersten konkreten 

persönlichen Massnahmen

Ort

Kaufmännischer Verband Luzern, 

Seminarraum/Parterre, Frankenstrasse 4, 

6003 Luzern

Kosten

CHF 320  CHF 360  CHF 400

Mo, 14. November 2016 
09.00 – 16.45 Uhr

Leitung

Roger Schmid

Master in Marketing und

Information Management,

selbstständiger Unterneh-

mensberater, Buchautor, 

Keynote-Speaker, Experte 

in Kunden- und Service-

orientierung

Wie Sie durch Service anhaltend erfolg-

reicher, effektiver und effizienter werden. 

Was für Unternehmen gilt, gilt ebenso 

für Mitarbeitende selbst. Was ist Ihr 

persönlicher Beitrag, damit Ihr Arbeitge-

ber erfolgreich durch Service ist? Wer 

sind Ihre Kunden? Wie können Sie diese 

am Besten unterstützen? Wie können Sie 

persönlich durch Service zufriedener und 

erfolgreicher werden?

Zielgruppe

Alle, die sich durch Service abheben und 

für ihre interne und externe Kundschaft 

echte Mehrwerte schaffen wollen.

Selbstmanagement

Einzigartig und erfolgreich(er) 
durch Service – Service geht uns 
alle an
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Hinweis
Sämtliche Seminare, falls nichts anderes 
angegeben, finden in den folgenden 
Lokalitäten statt:
  
KV-Haus, Seminarraum (Parterre)
Frankenstrasse 4 
6003 Luzern 
 
Kaufmännisches  
Bildungszentrum  
Aabachstrasse 7 
6300 Zug

In den Seminarkosten inbegriffen sind 
sämtliche Kursunterlagen sowie bei 
Tagesseminaren die Pausenerfrischungen 
und das Mittagessen mit Getränken. 

Bei unentschuldigtem Fernbleiben oder 
Abmeldung innerhalb einer Woche vor 
Seminarbeginn sind die gesamten 
Seminarkosten zu entrichten. 

Die Teilnehmerzahl ist begrenzt.
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www.kfmv-luzern.ch

Postkonto 60-595-8

Realisation
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Inserate
Kaufmännischer Verband Luzern

Abonnementspreise
NM CHF 20.– pro Jahr,  
Einzelnummer CHF 5.–

Anmeldetalon
Bitte über www.kfmv-luzern.ch anmelden oder Talon einsenden an:  
Kaufmännischer Verband Luzern, Postfach 3166, 6002 Luzern. 

Ich melde mich für folgendes Seminar an

   Arbeitsrecht – Absenzen und Arztzeugnis /  
Donnerstag, 29. September 2016, 09.00 – 16.45 Uhr

   Arbeitszeugnisse – Rechtstheorie und aktuelle Praxis /  
Dienstag, 25. Oktober 2016, 09.00 – 16.45 Uhr

   Führung von Lernenden – eine besondere Aufgabe, Teil 1 /  
Freitag, 28. Oktober 2016, 09.00 – 16.45 Uhr

   MwSt.-Refresher / Donnerstag, 10. November 2016, 09.00 – 16.45 Uhr

   Protokollführung / Freitag, 11. November 2016, 09.00 – 16.45 Uhr

   Einzigartig und erfolgreich(er) durch Service – Service geht uns alle an /  
Montag, 14. November 2016, 09.00 – 16.45 Uhr

   Führung von Lernenden – eine besondere Aufgabe, Teil 2 /  
Dienstag, 15. November 2016, 09.00 – 16.45 Uhr

   Auf den Punkt gebracht. Gezielt reden und vortragen /  
Donnerstag, 17. November 2016, 09.00 – 16.45 Uhr

   Lohn und Personalversicherungen /  
Donnerstag, 24. November 2016, 09.00 – 16.45 Uhr

   Schwierige Arbeitszeugnisse formulieren – Workshop /  
Dienstag, 29. November 2016, 09.00 – 16.45 Uhr

   Briefe und Mails, die wirken – Aktuelle Korrespondenz /  
Montag, 12. Dezember 2016, 09.00 – 16.45 Uhr

   Führung von Lerndenden – eine besondere Aufgabe, Teil 3 /  
Dienstag, 13. Dezember 2016, 09.00 – 16.45 Uhr

Name/Vorname   

Strasse  

PLZ/Ort  

Telefon (tagsüber)  

E-Mail  

Arbeitgeber/-in und Adresse  

Datum/Unterschrift

KV-Mitglied   Aktiv    Passiv/Firma    kein Mitglied

Rechnung an    privat    Geschäft
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