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Beat Schürmann, Geschäftsleiter  
Kaufmännischer Verband Luzern

Rentenreform 2020 –  
eine ausgewogene Vorlage.

Editorial

 «Zur ‹Altersvorsorge 2020› gibt es 
keinen ‹Plan B› – sie ist bereits der 
‹Plan B›»: Mit diesen Worten lancier-
te Bundesrat Berset vor rund zwei 
Jahren das Reformpaket und unter-
strich damit klar dessen Bedeutung 
und Dringlichkeit, denn seit 1995 
war keine Vorlage mehrheitsfähig, 
während in den 50 Jahren davor 10 
Reformen gelangen.

Dieses Reformpaket ist der Versuch, 
etwas umfassend zu lösen, das uns 
in den nächsten fünfzehn Jahren 
beschäftigen wird. Bei der «AHV 
2020» handelt es sich um ein Ge-
samtpaket zwischen erster und 
zweiter Säule, was Sinn macht, denn 
schliesslich geht es um die finanziel-
le Absicherung im Alter. 

Nicht unerwartet versuchten verschie-
dene Kräfte, in den Eidgenössischen 
Räten einzelne Massnahmen zu 
isolieren. So hatte der Nationalrat das 
Rentenalter von 65 auf 67 Jahre erhö-
hen und gleichzeitig 70 Franken 

AHV-Rentenerhöhung streichen 
wollen. Doch wenn man einzelne 
Massnahmen herausgreift, werden  
die Chancen zur Realisierung der 
Reform deutlich geringer. Und zwar 
deshalb, weil sich dann immer gleich 
eine Gegnerschaft bildet. Leider wird 
die gegenwärtige Diskussion nicht  
nur sachlich, sondern häufig auch  
ideologisch geführt. Doch die «Alters-
vorsorge 2020» darf nicht zur partei-
politischen Profilierung missbraucht 
werden, denn eine sichere Altersvor-
sorge ist ein zentrales Element des 
sozialen Zusammenhalts.

Vorgesehen sind folgende Massnah-
men:
– �Senkung des Umwandlungssatzes bei 

der zweiten Säule von 6.8 auf 6.0 %
– �Angleichung des Rentenalters auf 

65 Jahre
– �Generelle Erhöhung der monat

lichen AHV-Rente um 70 Franken 
für Rentner

– �Erhöhung der Mehrwertsteuer 
um 0.3 %

Dass in der Abstimmung zwei unter-
schiedliche Fragen beantwortet 
werden müssen, macht die Vorlage 

nicht einfacher. Die Erste betrifft die 
Finanzierung und da die Mehrwert-
steuer in der Verfassung verankert 
ist, erfordert diese Abstimmung das 
doppelte Mehr von Volk und Stän-
den. Die zweite Frage betrifft die 
Reform an sich. Dieser Grundsatz-
entscheid ist nötig, weil das Referen-
dum zustande gekommen ist. 

Jetzt stimmen wir über eine mehr-
heitsfähige Vorlage ab! Wenn alle 
gleichermassen unzufrieden sind, 
ist das Ziel – das heisst: ein fairer 
Kompromiss, erreicht.

Sichern wir die Altersvorsorge jetzt. 
Für die Zukunft unserer Jungen. 

Beat Schürmann
Geschäftsleiter Kaufmännischer 
Verband Luzern, Kriens

«�Eine sichere Altersvorsorge 
ist ein zentrales Element des 
sozialen Zusammenhalts.»
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Impressionen

Der König von Belgien 
beim KV Luzern.

Am 23. Juni 2017 besuchte der belgische König mit seinen 
Ministern, hohen Schweizer Politikern und Wirtschafts-
magnaten die KV Luzern Berufsfachschule. Sein Interes-
se galt der dualen Bildung. Rektorin Dr. Esther 
Schönberger berichtete ihm über die sehr gute Zusam-
menarbeit der KV Berufsfachschule mit den 700 Lehrbe-
trieben im Kanton Luzern. 

Der belgische König interessierte sich zudem für die 
Mobilitätsprojekte, welche in der kaufmännischen Lehre 
und im Detailhandel möglich sind. Das KV Luzern bietet 
verschiedene Sprachförderprojekte für talentierte Ler-
nende an. Neben zwei Englisch-Leistungsklassen pro 
Jahr mit bilingualem Unterricht, sind hier die Projekte 
kv plus (4-jährige Lehre mit einem jährigen Auslandauf-
enthalt in England und Frankreich) und die Mobilingua-
Projekte zu erwähnen.
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150 Jahre Kaufmännischer Verband Luzern

Und so bist du dabei: 
Der Eintritt für das Konzert von KUNZ ist nur für Mitglieder des Kaufmännischen Verbandes 
Luzern und kostenlos. Tickets können ab August direkt beim Empfang des Kfmv Luzern an 
der Frankenstrasse 4 in Luzern abgeholt werden. Die anschliessende Party mit DJ Maik Wisler 
ist öffentlich; der Eintrittspreis beträgt für Nicht-Mitglieder CHF 5.00 und ist an der Abend-
kasse zu zahlen.

Aftershow-Party mit  
DJ MAIK WISLER
ab 22.30 – 04.00 Uhr 
(öffentlich, CHF 5.00 Eintritt)

  Live in Concert 
 19.30 Uhr Türöffnung 
 20.30 Uhr Konzertbeginn

Exklusiv für Mitglieder des 
Kaufmännischen Verbandes Luzern:

KUNZ

Schüür, Luzern
Freitag, 15.09.2017

Jubiläums-Party
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Interview mit Muriel Mellier,  
HR-Fachfrau beim Kaufmännischen Verband

Seit wann bietet der Kaufmännische 
Verband die Laufbahn- und Karrierebe-
ratung an?
Seit dem 1. Januar 2016 bietet der 
Kaufmännische Verband Luzern diese 
neue Dienstleistung an. Bis heute hat 
sich das Angebot laufend weiterentwi-
ckelt, da wir stark auf die Bedürfnisse 
unserer Klienten achten. 

Wie läuft eine Laufbahn- und Karriere-
beratung ab und wie lange dauert sie?
Dies ist so individuell wie unsere 
Kunden. Eine Beratung kann sowohl 
30 Minuten als auch mehrere Sitzun-
gen dauern. Es kommt ganz auf die 
Bedürfnisse und Wünsche unserer 
Klienten an. Manchmal können in 
einer Stunde alle Fragen und Unklar-
heiten bezüglich des Bewerbungspro-
zesses beantwortet und bereinigt 
werden. Manchmal steckt jemand 
irgendwo im Prozess fest und kommt 
nicht weiter. In diesem Fall machen 
wir zuerst eine Standortbestimmung 
und definieren daraufhin die Ziele, 
welche der Klient erreichen will. 

Wer sind die Ratsuchenden/Klienten?
Auch dies ist vielfältig:
– �Jugendliche, die kurz vor dem  

Lehrabschluss stehen
– �KV-Mitglieder, die sich neu  

orientieren wollen
– �Klienten, die keinen passenden  

Job finden
– �Stellensuchende
– �Nichtmitglieder
– �Klienten aus anderen Berufsgruppen 

Auf jeden Fall durfte ich schon ganz 
viele, spannende Persönlichkeiten 
kennenlernen und beraten.

Wie ist Ihre Erfolgsquote?

Für mich ist eine Beratung dann 
erfolgreich, wenn unsere Klienten im 
Bewerbungsprozess Fortschritte 
erzielten, ein konkretes Ziel definieren 
konnten bzw. diesem näher gekom-
men sind und/oder die offenen Fragen 
der Klienten beantwortet wurden. 
Auch wenn sie die Beratung mit einem 
gestärkten Selbstvertrauen und sensi-
bilisierten Bewusstsein bezüglich 
ihrer eigenen Kompetenzen und 
Ressourcen verlassen. Wenn unsere 
Klienten sich darüber klar werden, wer 
sie sind und was an ihnen einzigartig 
ist, dann ist das für sie ein Gewinn. 
Der Fokus liegt immer auf dem Bewer-
bungsprozess.

Welches ist Ihr beruflicher Werdegang?
1990 habe ich meine kaufmännische 
Lehre bei einer Firma, welche Büromö-
bel und Büromaschinen vertrieb, 
erfolgreich bestanden. Ich habe in den 
folgenden Jahren Erfahrung im Direct-
Marketing, in der Metallindustrie und 
in der Ferienbranche erworben.

Seit 1998 bin ich nun beim Kaufmän-
nischen Verband angestellt. Während 
der ersten zehn Jahre betreute ich 
Lehrgänge bei der Berufsakademie. 
Danach arbeitete ich fünf Jahre als 
Personalberaterin bei der SKS Stellen-
vermittlung. 

Durch die vielfältigen Kontakte mit 
HR-Abteilungen, Mitarbeitenden und 
Stellensuchenden konnte ich mir 
umfassende Kenntnisse des Arbeits-
marktes aneignen. In dieser Zeit habe 
ich auch den Fachausweis als HR-Fach-
frau erworben. 
Bis Ende Juli habe ich zwei sehr inter-
essante und herausfordernde Tätigkei-
ten ausgeübt. Einerseits durfte ich bei 
der Geschäftsstelle igkg.lu/ow/nw die 
Organisation der überbetrieblichen 
Kurse für die schulisch organisierte 
Grundbildung aufbauen, welche ich 
nun meiner Nachfolgerin übergeben 
habe. Andererseits bin ich beim Kauf-
männischen Verband Luzern für die 
Rekrutierung von Mitarbeitenden und 
Lernenden verantwortlich. In Koope-
ration mit der Linie erarbeite ich 
Anforderungsprofile und Stellenbe-
schreibungen, kreiere Inserate und 
führe die Vorselektion sowie die 
Erstgespräche. Im Januar 2016 habe 
ich zusätzlich die erwähnte neue 
Dienstleistung Laufbahn- und Karrie-
reberatung beim Kaufmännischen 
Verband aufgebaut. Ab August widme 
ich mich nun voll und ganz der Lauf-
bahn- und Karriereberatung, Teilbe-
reichen der Rechtsberatung sowie der 
Rekrutierung beim Kaufmännischen 
Verband.

Im September werde ich mit dem MAS 
in Coaching starten um meine Klien-
ten noch professioneller begleiten zu 
können.

Laufbahn- und  
Karriereberatung.
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Machen Sie mit uns Karriere

Die Höhere Fachschule für 
Wirtschaft, Marketing und 
Wirtschaftsinformatik

www.hfluzern.ch
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Seit 20 Jahren bietet die KV Luzern Berufsakademie mit 
der Höheren Fachschule für Wirtschaft Weiterbildungen 
auf höchstem Niveau an und hat dabei bereits mehr als 
1‘000 Kaderleute erfolgreich auf ihrem beruflichen Weg 
begleitet. Weil das Bedürfnis nach weiteren Fachrichtun-
gen im hohen Segment in letzter Zeit stetig gestiegen ist, 
wurde auch das Angebot entsprechend ausgebaut. Die 
gesamte Palette der HF und Nachdiplomstudien wird 
nun an der KV Luzern Berufsakademie neu unter dem 
Label HF Luzern gebündelt. 

Die Höheren Fachschulen vermitteln den Absolvieren-
den die Kompetenzen, in ihrem Bereich selbstständig 
Fach- und Führungsverantwortung zu übernehmen. Die 
Bildungsgänge wie auch die Nachdiplomstudien sind 
praxisorientiert aufgebaut und fördern insbesondere die 
Fähigkeit zu methodischem und vernetztem Denken, 
genauso wie sie Theorie und Praxis verbinden. 

Abschlüsse und Titel bei der HF Luzern
Die Titel der Höheren Fachschule sind gesetzlich ge-
schützt und führen zu folgenden Auszeichnungen: 
– Dipl. Betriebswirtschafter/in HF
– Dipl. Marketingmanager/in HF
– Dipl. Wirtschaftsinformatiker/in HF

Nachdiplomstudiengänge schliessen mit einem aner-
kannten Diplom und dem Zusatz NDS HF ab:
– Dipl. Finanzexperte/-in NDS HF
– Dipl. HR-Leiter/in NDS HF
– Eidg. Diplom in Leadership und Management NDS HF

Wer eine berufsbegleitende Kaderausbildung absolvieren 
will, der entscheidet sich für eine HF oder ein NDS an 
der KV Luzern Berufsakademie. Denn diese sind – im 
Gegensatz zum akademischen Weg – gerade wegen ihres 
hohen Praxisbezuges eine attraktive und gefragte Alter-
native auf dem Arbeitsmarkt.

www.hfluzern.ch

Die Höhere Fachschule der KV Luzern Berufsakademie

Hoch hinaus mit der  
HF Luzern.



Vermischtes

Vergünstigungen für Mitglieder.

Über den Wolken…

Wenn sich der Sommer von der Region verabschiedet und 
langsam das Herbstwetter – und mit ihm der Hochnebel – ein-
kehrt, kann der Vitamin-C-Haushalt schon mal aus den Fugen 
geraten. Höchste Zeit also, sich auf die Suche nach der Sonne zu 
machen. Auf der Rigi werden Sie fündig.

Wer kennt die Situation nicht? Der Wecker klingelt, man steht 
auf und schaut aus dem Fenster, sieht bedeckten Himmel und 
am liebsten würde man gleich wieder unter die warme Decke 
kriechen. Richtig schwer vorstellbar, dass sich irgendwo die 
Sonne zeigen könnte, oder? Auf der Rigi – der Königin der Berge 
– wird Ihnen das Gegenteil bewiesen. Die Anfahrt mit dem 
Schiff oder dem Zug mag noch etwas frustrierend sein, obwohl 
mystische Nebelschwaden über klarem Wasser durchaus auch 
ihren Reiz haben können. Wenn Sie dann auf die Bahn umge-
stiegen sind und ein paar Höhenmeter zurückgelegt haben, 
wartet ein magischer Moment auf Sie. Dann nämlich, wenn der 
Zug die Nebeldecke durchquert und strahlender Sonnenschein 
und unendlich wirkende Bergwelten Sie begrüssen.

Wanderparadies und Gaumenschmaus
Nachdem Sie oben angekommen sind und die wärmenden 
Sonnenstrahlen Ihrer Haut geschmeichelt haben, stehen Sie vor 
der Qual der Wahl, denn 120 Kilometer Wanderwege liegen 
Ihnen zu Füssen. Vom einfachen, hindernisfreien Spaziergang 
bis hin zur exponierten Kraxelei. Egal für welchen Weg Sie sich 
entscheiden, auf jedem Wanderkilometer werden Sie mit einem 
aussichtsreichen Panorama und dessen Weitblick bis fast in die 
Unendlichkeit belohnt. Nach Ihrer Entdeckungstour zu Fuss 
warten zahlreiche Restaurants darauf, Sie kulinarisch zu 
verwöhnen. Vom Rigi-Alpkäse-Fondue bis hin zum GaultMil-
lau-Gericht. Von der Terroir-Philosophie bis zum eigenen 
Berg-Bier. Anschliessend lassen Sie sich von der Sonne Ihren 
Vitamin-C-Speicher nochmals auffüllen, damit Sie gestärkt 
vom Ausflug auf die Rigi in den Alltag unter den Wolken 
zurückkehren können. 

Herbstaktion für unsere Mitglieder

Ab sofort bis 30. November 2017 profi-
tieren Sie beim Kauf einer Tageskarte 
für die Rigi von einer Vergünstigung 
von 30 % (CHF 50.40 anstelle von CHF 
72.— oder mit Halbtax-Abo CHF 25.20 
anstelle von CHF 36.—). Die 30% Rabatt 

werden direkt im Webshop unter 
www.rigi.ch/kfmv mit Eingabe des 
Promotionscodes «KFMV17RIGI» 
abgezogen. Das Angebot ist nur online 
buchbar und beschränkt sich auf 

max. 2 Tageskarten pro Mitglied.

Wettbewerb  
für unsere Mitglieder
Machen Sie jetzt bei unserem  
Gewinnspiel mit und gewinnen Sie 
mit etwas Glück 2 Tageskarten,  
1 Trinkflasche oder 1 Taschenmesser 
der Rigi Bahnen!

Wie nehme ich am Wettbewerb teil?  
Formular unter www.kfmv-luzern.ch/
rigiwettbewerb ausfüllen.

Teilnahmeschluss: 10. Oktober 2017.  
Die Gewinner werden schriftlich 
benachrichtigt.

Unsere Festschrift zum 150-Jahr-Jubiläum  
kann unter kfmv-luzern.ch/150Jahre bestellt werden

Natur und Poesie mitten in der Stadt – 2 für 1 Eintritt in den Gletschergarten

Stolze 20 Millionen Jahre alt ist die 
Geschichte des Gletschergartens. In der 
damaligen Heisszeit und während der 
letzten Eiszeit wurde das geschaffen, 
was der Gletschergarten als nationales 
Naturdenkmal präsentiert. Der Glet-
schergarten inmitten der Stadt Luzern 
und in unmittelbarer Nachbarschaft des 
berühmten Löwendenkmals.

Gehen Sie auf Entdeckungsreise in den 
lauschigen Park. Erfahren Sie im 
Museum mehr über die jüngste Erdge-
schichte der Schweiz und die Geschichte 
Luzerns und lassen Sie sich verwirren 
im schönsten Spiegellabyrinth der Erde.
Im September und Oktober 2017 kön-
nen Sie als KFMV-Mitglied den Glet-
schergarten vergünstigt besuchen.

Durch Vorweisen Ihres Mitgliederaus-
weises erhalten Sie 2 für 1 Eintritt.
Die Aktion ist nicht kumulierbar mit 
anderen Aktionen. Es profitiert das 
KV-Mitglied. Bringen Sie ein Kind als 
Begleitperson mit, erhält dieses den 
Gratiseintritt.
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Berufsmatura
172 Personen geprüft
Erfolgsquote: 96.3%

Beste Note 5,6
Furrer Claudio, Obernau
Staubli Sina, Luzern

Büroassistenten mit  
eidgenössischem Berufsattest (EBA)
31 Personen geprüft
Erfolgsquote 93.6 %

Beste Note 5.5 
Isabelle Emmenegger, Neuenkirch
Aycan Kenar, Gunzwil

Kaufleute, Basis-Grundbildung
77 Personen geprüft
Erfolgsquote 93.5 %

Beste Note 5.3 
Chiara Eggler, Udligenswil
Sonja Holliger, Boniswil
Stefani Köpfli, Luzern
Stephanie Lötscher, Meggen

Kaufleute, Erweiterte Grundbildung
219 Personen geprüft
Erfolgsquote 98.2 %

Beste Note 5.6
Frau Bianca Pauger, Littau

Detailhandelsassistentinnen und 
-assistenten (DHA)
70 Personen geprüft
Erfolgsquote: 100 %

Beste Note 5.4
Belinda Bajrami, Neuenkirch
Besmir Krasniqi, Luzern
Liliane Plattner, Kulmerau

Detailhandelsfachleute (DHF)
228 Personen geprüft
Erfolgsquote: 94,3 %

Beste Note 5.7
Franco Müller, Triengen
Selina Stadelmann, Eschenbach

Berufsakademie

Lehrabschlussprüfung Resultate.



Im KKL Luzern verschmelzen Film und Musik zu einem 
prächtigen Spektakel. Zum 150-jährigen Jubiläum startet 
der Kaufmännische Verband Luzern eine neue Partner-
schaft mit 21st Century Concerts. 

Den Mitgliedern des Kaufmännischen Verbands Luzern 
bieten wir ein starkes Netzwerk für das Berufsleben 
sowie Unterstützung und Beratung für den individuellen 
beruflichen Werdegang. Unser Angebot an attraktiven 
Vergünstigungen werden wir fortan durch eine Partner-
schaft mit 21st Century Concerts abrunden. 

Pro Saison von Oktober bis Mai lädt der Konzertveran-
stalter in der renommierten Salle blanche des KKL Lu-
zern, aber auch in anderen Konzerthäusern im In- und 
Ausland, zu rund 30 Konzerten. Der Fokus liegt auf der 
Live-Darbietung von Filmmusik. Zusätzlichen Facetten-
reichtum gewinnt das Saisonprogramm mit klassischen 
Konzerten und sinfonischen Cross-Over-Projekten mit 

namhaften Solisten. Hierzu zählen u.a. das 21st Century 
Symphony Orchestra, die Bamberger Symphoniker, das 
Kammerorchester Basel, die Sopranistin Regula Mühle-
mann und die Pianistin Khatia Buniatishvili.

Zum Auftakt dieser neuen Partnerschaft können Sie 3x2 
Konzertkarten für das Eröffnungskonzert der Saison 
2017/18 mit dem Hit-Musicalfilm «La La Land» (15. Okto-
ber 2017, KKL Luzern) gewinnen. Neben diesem und 
künftigen Wettbewerben werden wir pro Jahr zudem 
vergünstigte Konzertkarten zu drei bis vier ausgewähl-
ten Konzerten anbieten können. Das erste Angebot 
präsentieren wir Ihnen im Newsletter vom September 
2017. 

Nach der Arbeit das 
Konzertvergnügen.

Neue Partnerschaft mit 21st Century Concerts.

Wettbewerb  
für unsere Mitglieder
Machen Sie jetzt bei unserem  
Gewinnspiel mit und gewinnen Sie 
mit etwas Glück 3 × 2 Konzertkarten 
für «La La Land»

Wie nehme ich am Wettbewerb teil? 
Formular unter www.kfmv-luzern.ch/
kklwettbewerb ausfüllen.

Teilnahmeschluss:  
30. September 2017.  
Die Gewinner werden schriftlich 
benachrichtigt.

Kommende Highlights im KKL Luzern (Auswahl)

14./15. Oktober 2017	� «La La Land» - In Concert 
3.-5. November 2017	� «Harry Potter and the Sorcerer’s Stone» 
1.-3. Dezember 2017	� «Harry Potter and the Chamber of Secrets» 
9. Dezember 2017	� «Fantasia»
19./20. Januar 2018	� «West Side Story» 
22. April 2018	� «Mozart-Gala» mit Sopranistin Regula Mühlemann 

Weitere Informationen zu den Veranstaltungen von 21st Century Concerts finden 
Sie unter www.21concerts.ch 
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Stabsübergabe  
im Landenberg.

Am 1. August 1979 hat die Karriere von Hans-Jörg Stalder 
beim KV Luzern ihren Anfang genommen. Er unterrich-
tete im KV-Haus an der Frankenstrasse die Lernenden 
des Detailhandels, nachdem er zuvor in der Stadt Luzern 
als Primar- und später als Oberstufenlehrer tätig war. 
Durch seinen straff geführten, zielgerichteten Unter-
richt, kombiniert mit Witz und Humor, war er bei den 
Lernenden sehr beliebt. 1990 wurde ihm die Verantwor-
tung für die Prüfungsleitung im Detailhandel übertra-
gen. Dank seinem grossen Engagement, flankiert durch 
seine diversen betriebswirtschaftlichen und anderen 
Weiterbildungen, wurde er 1991 zum Prorektor des 
Bereichs Detailhandel befördert und übernahm 1992 die 
Zentrumsleitung im neu eröffneten Schulhaus Landen-
berg. Zudem betreute er verschiedene Lehrgänge an der 
KV Luzern Berufsakademie. Er gestaltete auch im 
schweizerischen Bildungswesen aktiv mit, so unter 
anderem als Verantwortlicher für die Weiterbildung der 
Lehrpersonen an Berufsfachschulen,  als Lehrmittelau-
tor und als Mitglied in schweizerischen Prüfungskom-
missionen. In den letzten Jahren engagierte er sich für 
die Berufsmeisterschaften im Detailhandel und führte 
regionale Meisterschaften durch, die dann in der Teil-
nahme seines Teams an den Schweizer Meisterschaften 
und schliesslich an der Europäischen Berufsmeister-
schaft in Salzburg mündeten. Hans-Jörg Stalder ist per 
Ende des letzten Schuljahres in den wohlverdienten 

Ruhestand getreten. Wir danken ihm für seine grossen 
Verdienste zum Wohle der Lernenden im Detailhandel, 
der Lehrpersonen und der Expertinnen und Experten 
sowie der Berufsleute, die ihn in Weiterbildungen erfah-
ren konnten.

Das Prorektorat wird seit 1. August 2017 von Marco 
Estermann geführt. Er unterrichtet seit 2002 Wirt-
schaftsfächer im Detailhandel und ist seit 2011 Abtei-
lungsleiter und Mitglied der Schulleitung. Zuvor war 
Marco Estermann Primar- und Reallehrer, bevor er zur 
Swissair wechselte, wo er einen Airbus A320 pilotierte. 
In seiner neuen Funktion wünschen wir Marco Ester-
mann viel Freude und Erfolg.

Der neue Prorektor Marco Estermann.

Hans-Jörg Stalder bei der Diplomübergabe im KKL.
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CWS-boco Suisse SA
Industriestrasse 20 | 8152 Glattbrugg
Telefon 0800 800 297
info@cws-boco.ch | www.cws-boco.ch
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Haben Sie 
heute schon?

Er nicht.

Sie hat.

Sie nicht.

Sie hat.

Er hat.
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• Gewinnbeteiligung dank genossenschaftlicher Verankerung
• Persönliche Beratung, Betreuung und Schadenerledigung
• Vorzugskonditionen für KV-Mitglieder
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Preis

�   �für KV-Aktivmitglieder 
aller Sektionen

  �für KVL-Firmen- und 
-Passivmitglieder

  für andere Personen

Seminare.

Fr, 27. Oktober 2017, 
09.00 – 16.45 Uhr

Leitung

Vera Class

eidg. dipl. Kommunikations-

leiterin, MAS FHNW in 

Wirtschaftspsychologie, 

Ausbildnerin mit FA, Cert. 

Integral Coach, langjährige 

Erfahrung als Berufsbildnerin 

und Berufsbildungsexpertin

Berufs- und Praxisbildner/innen sind in 

ihrer Aufgabe, den Berufsnachwuchs auszu-

bilden, mehr und mehr gefordert. Um die 

Eigenständigkeit und die Persönlichkeit der 

Lernenden in ihrer Entwicklungsphase zu 

fördern, geht es darum, die Lernenden zum 

Denken und Handeln anzuregen. Durch 

gezielte Fragen lassen sich Prozesse und 

Lernsituationen initiieren. Diese Art der 

Begleitung wird gerade von der jüngeren 

Generation sehr geschätzt. Wenn Sie Lust 

haben, Ihre Lernenden auf ihrem Weg zu 

begleiten, sie respektvoll zu ermutigen und 

Impulse zu geben, dann ist dieses Einstiegs-

seminar genau das Richtige für Sie.

Berufsbildung
Coaching für Berufs- und Praxis-
bildner/innen

Zielgruppe

Berufsbildner/innen, Praxisbildner/innen, 

Vorgesetzte und weitere, die ihr Wissen 

über die besondere Aufgabe Lernende zu 

begleiten und zu fördern vertiefen wollen.

Ziel

Ziel des Seminars ist es, Coaching als 

Begleitinstrument der Förderung von 

Lernenden zu verstehen und erste eigene 

Schritte in die Praxis umzusetzen.

Inhalt

− Coaching-Grundlagen

− Rollenverständnis

− Kompetenzen

− Ressourcenorientierte Haltung und 

wertschätzendes Verhalten

− Spielregeln im Coaching

− Phasen und Ablauf eines Coaching-Ge-

sprächs

− Fragen und Anwendungsgebiete

− Coachingtools

− Tipps aus der Praxis

Arbeitsweise

Vermittlung von Theorie- und Praxiswis-

sen, Team- und Einzelarbeiten, Erfahrungs-

austausch, Reflexionsübungen

Ort

Kaufmännischer Verband Luzern,  

Seminarraum/Parterre, Frankenstrasse 4, 

6003 Luzern

Kosten

CHF 300  CHF 340  CHF 380

Mehr Wissen
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Di, 31. Oktober 2017, 
09.00 – 16.45 Uhr

Leitung

Ursula Guggenbühl

prof. lic. iur. Rechtsanwältin

Das Arbeitszeugnis hat in der Schweiz nach 

wie vor einen hohen Stellenwert als Selekti-

onsinstrument. Diesen Zweck erfüllt nur 

ein objektives und wahres Zeugnis. Der 

Mitarbeiter hat ausserdem Anspruch auf 

eine wohlwollende Betrachtungsweise. Das 

Arbeitszeugnis soll daher sowohl wahr und 

aussagekräftig als auch wohlwollend 

formuliert sein. Diese Herausforderung 

kann mit rechtlichem Basiswissen, der 

Kenntnis von Standardformulierungen und 

der Sensibilität für kritische Fälle gut 

gemeistert werden. Die Kenntnisse der 

rechtlichen Leitplanken helfen auch bei der 

kompetenten und effizienten Behandlung 

von Änderungswünschen.

Zielgruppe

Personalverantwortliche, Sachbearbeiten-

de, Vorgesetzte, Teamleitende

Ziel

Die Teilnehmenden erhalten mehr Sicher-

heit beim Schreiben und Interpretieren von 

Zeugnissen.

Inhalt

– Praktischer Stellenwert des Arbeitszeug-

nisses bei der Personaleinstellung

Recht
Arbeitszeugnisse – Rechtstheorie 
und aktuelle Praxis

Di, 7. November 2017,
09.00 – 16.45 Uhr

Leitung

Ursula Guggenbühl

prof. lic. iur. Rechtsanwältin

Der unbesetzte Arbeitsplatz bringt Unruhe 

in den Betrieb. Krankheit und Unfall von 

Mitarbeitenden können Team und Arbeits-

abläufe erheblich belasten. Die aktive 

Senkung der Abesenzenquote birgt hohes 

Sparpotential. Bei vielen Kurzabsenzen 

oder psychisch begründeten Langzeitabsen-

zen entsteht bei Vorgesetzten immer wieder 

ein Gefühl des Misstrauens oder der 

Ohnmacht. Das Seminar vermittelt einen 

Überblick über die häufigsten Abwesen-

heitsgründe und den aktuellen rechtlichen 

Umgang damit. Besonders ausgeleuchtet 

wird die Problematik des Arztzeugnisses, 

Recht
Arbeitsrecht – Absenzen und Arzt-
zeugnis

– Zusammenspiel von Arbeitszeugnis und 

Referenzauskunft

– Rechtliche Anforderungen an das  

Arbeitszeugnis

– Negative Qualifikationen im Zeugnis

– Analyse der Zeugnissprache

– Schreiben aussagekräftiger Zeugnisse

– Chancen und Risiken von Zeugnistools

– Haftung für wahrheitswidrige Zeugnisse

Arbeitsweise

Theoretische Inputs, Einzelarbeiten, 

Gruppenarbeiten, Gezielte Uebungen zu 

kniffligen Formulierungen, Erfahrungs

austausch

Ort

Kaufm. Bildungszentrum Zug,  

Aabachstrasse 7,  

6300 Zug

Kosten

CHF 320  CHF 360  CHF 400

seine zentrale Bedeutung für den Nachweis 

der Arbeitsunfähigkeit und die aktuelle 

Praxis dazu. Aufgezeigt werden auch 

bewährte Ansätze bei Verdacht auf Gefällig-

keitszeugnisse und unbegründete Tagesab-

senzen. Ebenfalls eingegangen wird auf das 

oft übersehene Problem des Präsentismus.

Zielgruppe

Mitarbeitende mit HR-Aufgaben und 

Vorgesetzte.

Ziel

Sie handeln bei Abwesenheiten von Mitar-

beitenden rechtlich korrekt, menschlich 

und betrieblich verantwortungsvoll.

Inhalt

− Überblick über die rechtlichen Abwesen-

heitsgründe

− Das Arztzeugnis, seine Problematik und 

die aktuelle Gerichtspraxis dazu

− Das detaillierte Arztzeugnis als partner-

schaftlicher Lösungsansatz

− Betriebliche Möglichkeiten im Umgang 

mit gehäuften Kurzabsenzen

− Langzeitabsenzen aufgrund von psychi-

schen Erkrankungen

− Arbeitsplatzbedingte Arbeitsunfähigkeit

− Betreuung kranker Angehöriger

− Religiöse Feiertage, insbesondere der 

Ramadan

− Lohnfortzahlung

− Ferienkürzung

Arbeitsweise

Theoretische Inputs, Vermittlung von 

Praxiswissen, Arbeiten an Fällen, Gruppen- 

und Einzelarbeiten, Erfahrungsaustausch

Ort

Kaufmännischer Verband Luzern,  

Seminarraum/Parterre, Frankenstrasse 4, 

6003 Luzern

Kosten

CHF 320  CHF 360  CHF 400

Seminare

in Zug !
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Preis

�   �für KV-Aktivmitglieder 
aller Sektionen

  �für KVL-Firmen- und 
-Passivmitglieder

  für andere Personen

Do, 9. November 2017, 
09.00 – 16.45 Uhr

Leitung

Rainer Stork

Manager Indirect Tax bei 

PWC

Per 01.01.2010 trat das neue Mehrwertsteu-

ergesetz in Kraft. Das Gesetz enthält 

wichtige materielle Änderungen, welche bei 

der Abrechnung der Steuer zu beachten sind 

und es ergeben sich insbesondere Chancen, 

die es zu ergreifen gilt.

Zielgruppe

Dieses Seminar richtet sich an Personen, die 

sich mit der MWST in der Praxis befassen 

oder sich künftig damit befassen werden.

Ziel

Die Teilnehmenden erhalten einen struktu-

rierten Überblick über die aktuellen 

Entwicklungen – insbesondere zum neuen 

Recht – und können das theoretisch vermit-

telte Wissen anhand von Praxisbeispielen 

nachvollziehen und direkt im Alltag 

einsetzen.

Inhalt

Die Gesetzesrevision: Umfang und Bedeu-

tung, Erläuterungen zu den gängigen 

Grundbegriffen und deren Abgrenzung

Auswirkungen des neuen Gesetzes: Allge-

meine Handhabung der MWST in der 

Buchhaltung, Erfahrung aus MWST-Revisi-

onen: Wo liegen die Risiken? MWST und 

Immobilien: Vor- und Nachteile der Option 

(Vermietung, Kauf, Verkauf).

Arbeitsweise

Referat, Praxisbeispiele

Ort

Kaufmännischer Verband Luzern,  

Seminarraum/Parterre, Frankenstrasse 4, 

6003 Luzern

Kosten

CHF 380  CHF 420  CHF 460

Mi, 15. November 2017, 
09.00 – 16.45 Uhr

Leitung

Vera Class

eidg. dipl. Kommunikations-

leiterin, MAS FHNW in 

Wirtschaftspsychologie, 

Ausbildnerin mit FA, Cert. 

Integral Coach, langjährige 

Erfahrung als Berufsbildnerin 

und Berufsbildungsexpertin

Die Jugendzeit ist eine Zeit des «Dazwi-

schen-Seins». Der Psychoanalytiker Erikson 

bringt es auf den Punkt: «Ich bin nicht, was 

ich sein sollte, ich bin auch nicht, was ich 

sein werde, aber ich bin auch nicht, was ich 

war». Die Jugendlichen müssen ihren Platz 

in der Gesellschaft erst finden und benöti-

gen dabei Unterstützung. Wir machen 

einen Ausflug in die heutige Welt der 

Jugendlichen und vertiefen das Gespür für 

die Befindlichkeit und die Bedürfnisse der 

Lernenden. Wir beleuchten die vielschich-

tigen Aspekte Ihrer Rolle als Berufsbildner/

in. Sie lernen Grenzen zu setzen, Ihre 

eigene Linie zu vertreten und damit die 

nötige und wertvolle Orientierung in einer 

herausfordernden Zeit zu bieten.

Zielgruppe

Berufsbildner/innen, Praxisbildner/innen, 

Vorgesetzte und weitere, die sich für die 

besondere Aufgabe, Lernende zu führen, 

interessieren.

Ziel

Ziel des Seminars ist es, neue Impulse für 

die Führungsarbeit mit Lernenden mitzu-

nehmen und direkt in die Praxis umsetzen 

zu können.

Inhalt

– Adoleszenz als Übergangsprozess

– Die Jugendlichen heute

– Entwicklungsaufgaben während dieser 

Zeit

Recht
MWST-Refresher

Marketing und Kommunikation
Führung von Lernenden – eine 
besondere Aufgabe, Teil 1

– Betriebliche Herausforderungen und 

Lösungsansätze

– Rollenvielfalt und Auftrag für Berufs- und 

Praxisbildner/innen

– Leitsätze für die betriebliche Ausbildung 

– Grenzen, Regeln und ihre Durchsetzung

– Methode 3/3

– Praxistipps

Arbeitsweise

Theoretische Inputs, Vermittlung von 

Praxiswissen, Arbeiten an Fällen, Gruppen- 

und Einzelarbeiten, Erfahrungsaustausch

Besonderes

Die Seminare «Führung von Lernenden» 

können unabhängig voneinander besucht 

werden. Beim Besuch von den drei Semina-

ren empfehlen wir, mit Teil 1 zu beginnen.

Ort

Kaufmännischer Verband Luzern,  

Seminarraum/Parterre, Frankenstrasse 4, 

6003 Luzern

Kosten

CHF 300  CHF 340  CHF 380
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Preis

�   �für KV-Aktivmitglieder 
aller Sektionen

  �für KVL-Firmen- und 
-Passivmitglieder

  für andere Personen

Ziel

Ziel des Seminars ist es, neue Impulse für 

die Führungsarbeit mit Lernenden mitzu-

nehmen und direkt in die Praxis umsetzen 

zu können.

Inhalt

– Dialog mit der SMS-Generation?

– Kommunikation als zentrales Führungs-

instrument

– Konflikte mit Jugendlichen – konstrukti-

ver Umgang mit «Dauerbrennern»

– «Heikle Situationen» und jetzt?

– Lösungs- und zielorientierte Gesprächs-

führung

– Motivation – Wollen, Können, Dürfen?

– Ein Ausflug in das Thema Anerkennung

– Wertschätzung, aber wie?

– Führung durch Begleitung

– Praxistools

Arbeitsweise

Theoretische Inputs, Vermittlung von 

Praxiswissen, Arbeiten an Fällen, Gruppen- 

und Einzelarbeiten, Erfahrungsaustausch

Besonderes

Die Seminare «Führung von Lernenden» 

können unabhängig voneinander besucht 

werden. Beim Besuch von den drei Semina-

ren empfehlen wir, mit Teil 1 zu beginnen.

Ort

Kaufmännischer Verband Luzern,  

Seminarraum/Parterre, Frankenstrasse 4, 

6003 Luzern

Kosten

CHF 300  CHF 340  CHF 380

Vorschau

Freitag, 17. November 2017
Protokollführung

Kosten

CHF 320  CHF 360  CHF 400

Dienstag, 21. November 2017
Zeitmanagement und kluge  
Arbeitsorganisation

Kosten

CHF 300  CHF 340  CHF 380

Donnerstag, 23. November 2017
Damit das Ende ohne Schrecken 
bleibt

Kosten

CHF 320  CHF 360  CHF 400

Dienstag, 28. November 2017
Brief und Mails, die wirken. Aktuel-
le Korrespondenz

Kosten

CHF 320  CHF 360  CHF 400

Montag, 4. Dezember 2017
Schwierige Arbeitszeugnisse  
formulieren – Workshop

Kosten

CHF 320  CHF 360  CHF 400

Dienstag, 12. Dezember 2017
Führung von Lernenden,  
eine besondere Aufgabe, Teil 3

Kosten

CHF 300  CHF 340  CHF 380

Seminare

Detaillierte Infos und 
direkte Anmeldung

www.kfmv-luzern.ch 
Rubrik Seminare

Do, 16. November 2017, 
09.00 – 16.45 Uhr

Leitung

Vera Class

eidg. dipl. Kommunikations-

leiterin, MAS FHNW in 

Wirtschaftspsychologie, 

Ausbildnerin mit FA, Cert. 

Integral Coach, langjährige 

Erfahrung als Berufsbildnerin 

und Berufsbildungsexpertin

Die Führung von Lernenden ist eine 

wichtige und anspruchsvolle Aufgabe. Wir

wissen, Ziele und Bedürfnisse von Lernen-

den einerseits und Betrieb bzw.

Berufsbildenden anderseits passen nicht 

immer zusammen: der Ausgangspunkt für

Konflikte. Wir müssen nicht nur inhaltlich 

und fachlich für die korrekte Ausbildung, 

sondern auch auf der Beziehungsebene für 

Dialog und Verständigung sorgen. Gefor-

dert sind Einfühlungsvermögen, Finger-

spitzengefühl und das Gespür für die 

richtige Intervention zum richtigen 

Zeitpunkt. Die intensive Auseinanderset-

zung mit Kommunikationsmethoden 

verfeinert unseren Zugang zu den jungen 

Menschen, ermöglicht Förderung und 

verleiht unserer Führungsaufgabe neue 

Impulse!

Zielgruppe

Berufsbildner/-innen, Praxisbildner/-

innen, Vorgesetzte und weitere, die ihr 

Wissen über die besondere Aufgabe, 

Lernende zu führen, vertiefen wollen

Marketing und Kommunikation
Führung von Lernenden – eine 
besondere Aufgabe, Teil 2
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Hinweis
Sämtliche Seminare, falls nichts anderes 
angegeben, finden in den folgenden Lokali-
täten statt:
  
KV-Haus, Seminarraum (Parterre)
Frankenstrasse 4 
6003 Luzern 
 
Kaufmännisches  
Bildungszentrum  
Aabachstrasse 7 
6300 Zug

In den Seminarkosten inbegriffen sind 
sämtliche Kursunterlagen sowie bei Tages-
seminaren die Pausenerfrischungen und 
das Mittagessen mit Getränken. 

Bei unentschuldigtem Fernbleiben oder 
Abmeldung innerhalb einer Woche vor 
Seminarbeginn sind die gesamten Seminar-
kosten zu entrichten. 

Die Teilnehmerzahl ist begrenzt.

Impressum
Erscheint viermal im Jahr,
Auflage 5700 Ex.

Herausgeber
Kaufmännischer Verband Luzern

Redaktion
Beat Schürmann

Adresse
Kaufmännischer Verband Luzern
Postfach 3166
6002 Luzern

Telefon 041 210 20 44
info@kfmv-luzern.ch
www.kfmv-luzern.ch

Postkonto 60-595-8

Realisation
Druckerei Odermatt AG, Dallenwil
www.dod.ch

Inserate
Kaufmännischer Verband Luzern

Abonnementspreise
NM CHF 20.– pro Jahr,  
Einzelnummer CHF 5.–

Anmeldetalon
Bitte über www.kfmv-luzern.ch anmelden oder Talon einsenden an:  
Kaufmännischer Verband Luzern, Postfach 3166, 6002 Luzern. 

Ich melde mich für folgendes Seminar an

  �Coaching für Berufsbildner/innen / 
Freitag, 27. Oktober 2017, 09.00 – 16.45 Uhr

  �Arbeitszeugnisse – Rechtstheorie und aktuelle Praxis / 
Dienstag, 31. Oktober 2017, 09.00 – 16.45 Uhr

  �Arbeitsrecht – Absenzen und Arztzeugnis / 
Dienstag, 7. November 2017, 09.00 – 16.45 Uhr

  �MWST-Refresher / 
Donnerstag, 9. November 2017, 09.00 – 16.45 Uhr

  �Führung von Lernenden, eine besondere Aufgabe, Teil 1 / 
Mittwoch, 15. November 2017, 09.00 – 16.45 Uhr

  �Führung von Lernenden, eine besondere Aufgabe, Teil 2 / 
Donnerstag, 16. November 2017, 09.00 – 16.45 Uhr

  �Protokollführung / 
Freitag, 17. November 2017, 09.00 – 16.45 Uhr

  �Zeitmanagement und kluge Arbeitsorganisation / 
Dienstag, 21. November 2017, 09.00 – 16.45 Uhr

  �Damit das Ende ohne Schrecken bleibt / 
Donnerstag, 23. November 2017, 09.00 – 16.45 Uhr

  �Brief und Mails, die wirken. Aktuelle Korrespondenz / 
Dienstag, 28. November 2017, 09.00 – 16.45 Uhr

  �Schwierige Arbeitszeugnisse formulieren – Workshop / 
Montag, 4. Dezember 2017, 09.00 – 16.45 Uhr

  �Führung von Lernenden, eine besondere Aufgabe, Teil 3 / 
Dienstag, 12. Dezember 2017, 09.00 – 16.45 Uhr

Name/Vorname   

Strasse  

PLZ/Ort  

Telefon (tagsüber)  

E-Mail  

Arbeitgeber/-in und Adresse  

Datum/Unterschrift

KV-Mitglied	   Aktiv 	   Passiv/Firma 	   kein Mitglied

Rechnung an 	   privat 	   Geschäft
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