
Kaufmännischer 
Verband Luzern

mehr news. für mich.
07

  Berufsfachschule

Resultate des 
Qualifikations
verfahrens.

03 Editorial

KV – ein Beruf  
mit Zukunft

05 Rechtsberatung

Rechts und  
Auskunftsdienst.

09 Berufsakademie

Neu im Angebot:  
Digital Business Skills.

11 DACommunity

Mein Netzwerk über 
Firmengrenzen hinaus. 

# 03 / August 2018



Weiterbildung  
für Berufsleute  
www.kvlu.ch

Machen Sie mit uns Karriere
Mit einer anerkannten und praxis nahen Weiterbildung in einem  
der rund 100 Lehrgänge und Kurse in den Bereichen Finanzen,  
Marketing, Führung, Personal, Informatik und Sprachen.



Beat Schürmann, Geschäftsleiter  
Kaufmännischer Verband Luzern

Die kaufmännische Grundbildung 
ist mit über 10'000 neuen Lehrver-
hältnissen pro Jahr die mit Abstand 
beliebteste Grundbildung der 
Schweiz. Sie besitzt damit eine 
grosse volkswirtschaftliche Rele-
vanz, nicht zuletzt als Talentpool für 
den Nachwuchs von über einer 
halben Million Arbeitsplätzen in der 
Schweiz. Die vielfältige, generalisti-
sche Ausrichtung und die breite 
Anschlussfähigkeit durch unzählige 
Weiterbildungsmöglichkeiten in der 
Höheren Berufsbildung oder an 
Hochschulen tragen viel zur Beliebt-
heit und zur «Erfolgsstory KV» bei. 
Diese Kernelemente sollen auch in 
Zukunft prägend sein. Gleichzeitig 
muss die kaufmännische Grundbil-
dung weiterentwickelt und auf die 
Arbeitswelt des 21. Jahrhunderts 
ausgerichtet werden.

Unter dem Arbeitstitel «Kaufleute 
2022» werden zurzeit die Ausbil-
dungsziele des kaufmännischen 
Berufes überprüft und den verän-
derten Bedürfnissen des Arbeits-
marktes angepasst. Der 
Kaufmännische Verband arbeitet in 
diesem Entwicklungsprozess an 
vorderster Front mit.

In diesem Zusammenhang dürften 
grundlegende Handlungskompeten-
zen noch wichtiger werden. Das sind 
beispielsweise vernetztes Denken 
und Handeln, Kommunikation und 
Zusammenarbeit, Motivation, Um-
gang mit Veränderungen oder die 
Fähigkeit, sich selber kritisch zu 
hinterfragen und gegebenenfalls 
weiterzubilden. Neben solchen 
Selbstkompetenzen werden aber die 
Fachkompetenzen nicht an Bedeu-

tung verlieren, zumal sich hier die 
Anforderungen noch schneller 
verändern. 

Beat Schürmann
Geschäftsleiter  
Kaufmännischer Verband Luzern

KV – ein Beruf 
mit Zukunft

Editorial
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mehr perspektiven. 
für mich.  

Sie suchen Ihre Traumstelle oder wollen 
sich berufl ich weiterentwickeln: Dank 
der Laufb ahn- und Karriereberatung 
des Kaufmännischen Verbandes 
erreichen Sie Ihr Ziel.

Unser Beratungsteam deckt folgende 
Themen ab:

✓  NEU: Portrait-Fotoshooting 
✓  Check Bewerbungsunterlagen
✓  Bewerbungsschreiben
✓  Check Arbeitszeugnis
✓  Interviewtraining
✓  Laufb ahncoaching (Standortbestimmung, Zieldefi nition)
✓  Weiterbildungscoaching
✓  Unterstützung bei der Stellensuche
✓  Lohnberatung
✓  und andere Th emen im Bewerbungsprozess

kfmv-luzern.ch/laufb ahnkarriere

Ihre persönliche Laufb ahn- 
und Karriereberatung

Nehmen Sie mit unserer 
Beraterin Muriel Mellier 
Kontakt auf!

+41 41 210 20 44

muriel.mellier@kfmv-luzern.ch

„Mein Lebens-
lauf ist so einzig-
artig wie ich.“

Christina, 26, schätzt 
das Interviewtraining.



Rechtsberatung – nützliche Informationen  
über Ihre Rechte
Zu Beginn einer arbeitsrechtlichen Auseinandersetzung 
gehen immer beide Kontrahenten davon aus, im Recht zu 
stehen und demzufolge den Fall richtig gemäss Arbeits-
vertrag, Personalreglement, Gesetz oder Usanz interpre-
tiert zu haben. Die Praxis zeigt ein anderes Bild. Oft 
werden unklar formulierte Vereinbarungen, Gespräche 
und die Rechtsprechung der Gerichte bei der Beurtei-
lung des konkreten Falles ausser Acht gelassen. Und 
nicht selten werden beidseitig auch rechtliche Fehler 
begangen, die im Prozessfall zu würdigen wären. Bei 
einer arbeitsrechtlichen Streitigkeit ist es unerlässlich, 
auch die Argumente der Gegenpartei zu kennen und in 
die Beurteilung einzubauen, um so zu einem Schlich-
tungsergebnis zu gelangen, das fair und für beide Seiten 
tragbar und verantwortbar ist. Dies bedingt jedoch 
gegenseitigen Respekt. Als Mitglied der Schlichtungsbe-
hörde Arbeit des Kantons Luzern kann ich solch ausser-
gerichtliche Lösungen bestens empfehlen. Auch die 
Rechtsberatung des Kaufmännischen Verbandes Luzern 
arbeitet grundsätzlich nach diesem Prinzip und erzielt 
damit in der Regel oft positive Ergebnisse. Andernfalls 
bleibt nur noch der Rechtsweg, der nach fundierter 
Abklärung durchaus auch Erfolg versprechend sein 
kann. Wichtig ist dabei, unserem Mitglied keinen chan-
cenlosen und nervenaufreibenden Prozess aufzuerlegen.

Nebst der rechtlichen Beratung verlangen immer mehr 
Mitglieder auch eine psychologische Beratung, weil sie 
sich in einer aussergewöhnlich schwierigen beruflichen 
Situation befinden. Die Tendenz ist leider zunehmend. 
Betroffen sind Lernende, Angestellte und auch Mitglie-
der des mittleren und höheren Kaders. Wertschätzung 
wird leider immer mehr zur Mangelware!

Kündigungen und die damit zusammenhängenden 
Probleme sind in der Beratung oft ein Thema. Eine 
Kündigung bringt die Betroffenen meistens in eine  
sehr schwierige Situation, vor allem wenn es sich um 
erfahrene, ältere Angestellte handelt, die jedoch auf  
dem Arbeitsmarkt nicht sehr gefragt sind, obwohl die 
Medien oft das Gegenteil verbreiten. Existenzangst  
und ein vermindertes Selbstwertgefühl sind nicht  
selten die Folgen. Ein persönliches Gespräch wirkt oft 
schon beruhigend. Viele Fragen betreffen auch den 
Kündigungsschutz.

Die Beurteilung von Arbeitszeugnissen und die dazuge-
hörende Beratung werden ebenfalls sehr häufig bean-
sprucht. Arbeitnehmer und Arbeitgeber analysieren 
heute viel genauer, ob im Zeugnis versteckte Aussagen 
gemacht werden. Selbst gut formulierte und klare Zeug-
nisse werden in Frage gestellt.

Burnout ist leider kein Schlagwort – sondern eine bittere 
Realität in der Arbeitswelt. Erschreckend ist, dass die 
Problematik von Arbeitgebern oft verharmlost wird, aber 
auch, dass zunehmend junge Arbeitnehmende betroffen 
sind. In solchen Situationen ist es sehr wichtig, die Mit-
glieder auch psychologisch zu begleiten. Hilfreich ist 
meistens ein Gespräch, um Potenziale aufzuzeigen und 
berechtigte Ängste mindestens teilweise abzubauen. 
Zudem steht unseren Mitgliedern bei besonders schwie-
rigen Problemen eine erfahrene Psychologin zur Verfü-
gung.

Rechts und  
Auskunftsdienst.

Dienstleistungen

Bill Lischer, Rechtsdienst
Stv. Geschäftsleiter / Mitglied der  
Schlichtungsbehörde Arbeit des Kantons Luzern
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Lernprozesse gehirnfreundlich und 
motivierend gestalten

Referentin 
lic. rer. pol. Karin Gisin, PRB®- Coach 
IPSIS, PSI-Kompetenzberaterin, selbststän-
dige Trainerin und Coach für Führungs-
kräfte, junge Erwachsene und Lernende in 
den Bereichen Persönlichkeitsentwicklung, 
Selbstmanagement und Lernen.

Dienstag, 6. November 2018 
18.00 bis ca. 21.00 Uhr 
mit Netzwerkapéro 
Türöffnung: 17.30 Uhr

Veranstaltungsort:
Kaufmännischer Verband Luzern
Seminarraum
Frankenstrasse 4
6003 Luzern

Für Mitglieder der Fachgruppe wbp  
ist der Eintritt kostenlos. 
Für Mitglieder des Kaufmännischen  
Verbandes: CHF 25.00
Nichtmitglieder: CHF 50.00

Anmeldung bis spätestens  
29. Oktober 2018 unter 
kfmv.ch/wbp/events

Liebe Berufs - und Praxisbildner/innen

Gerne laden wir Sie an unsere nächste Abendveranstaltung am Dienstag,  
6. November 2018 ins KV-Haus des Kaufmännischen Verbandes Luzern ein.

 

Die PSI-Theorie (Theorie der Persönlichkeits-System-Interaktionen) von 
Prof. Julius Kuhl integriert neustes Wissen aus Hirnforschung, Persönlich-
keits- und Motivationspsychologie. Als bahnbrechende umfassende Persön-
lichkeitstheorie beschreibt sie die handlungsleitenden Hirnfunktionssys-
teme und ihr Zusammenspiel. Sie zeigt auf, was Menschen motiviert, wie 
Gefühle unser Handeln und Lernen beeinflussen und welches die Voraus-
setzungen für gelingende Veränderungs- und Lernprozesse sind.

An der Veranstaltung erhalten Sie einen bildhaften Einblick für die prak- 
tische Anwendung der PSI-Theorie. Sie nehmen eine wertvolle neue „Brille“ 
zum Reflektieren von Lernprozessen und konkrete Impulse für die Arbeit 
mit Ihren Lernenden mit. 

Beim anschliessenden Netzwerkapéro freuen wir uns auf den gemein-
samen Austausch.

Die Platzzahl ist beschränkt – eine rasche Anmeldung lohnt sich.  
Bitte melden Sie sich bis spätestens 29. Oktober 2018 online unter  
kfmv.ch/wbp/events an.  

Herzliche Grüsse und wir freuen uns auf Sie!

Ihr Team der Fachgruppe wbp  
Wir Berufs- und Praxisbildner/innen 

Persönliche 
Einladung

Wir Berufs- und  
Praxisbildner/innen
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Berufsmatura
167 Personen geprüft
Erfolgsquote 97 %

Note 5.6
–  Luzia Amstad, Oberdorf

Büroassistenten eidgenössisches 
Berufsattest (EBA)
30 Personen geprüft
Erfolgsquote 97 %

Note 5.5 
–  Céline Adekunle, Kriens

Detailhandelsassistentinnen/ 
-assistenten
78 Personen geprüft
Erfolgsquote: 93.6 %

Note 5.4
–  Manuela Beutler, Buttisholz
–  Milena Petrovic, Egolzwil

Detailhandelsfachleute
214 Personen geprüft
Erfolgsquote: 95.8 %

Note 5.8
–  Lea Zimmermann, Hochdorf

Kaufleute,  
Basis-Grundbildung
100 Personen geprüft
Erfolgsquote 95 %

Note 5.4 
–  Alexandra Hess, St. Erhard

Kaufleute,  
Erweiterte Grundbildung
220 Personen geprüft
Erfolgsquote 99 %

Note 5.6
–  Laura Bachmann, Kastanienbaum
–  Marlen Rowba, Meggen
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CWS-boco Suisse SA
Industriestrasse 20 | 8152 Glattbrugg
Telefon 0800 800 297
info@cws-boco.ch | www.cws-boco.ch

Waschraumhygiene

CWS_Inserat_2017_90.5x64.5_d.indd   1 16.03.2017   15:26:07

Haben Sie 
heute schon?

Er nicht.

Sie hat.

Sie nicht.

Sie hat.

Er hat.

www.haende-hygiene.ch
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Generalagentur Dominic Frosio
Pilatusstrasse 38, 6002 Luzern
Telefon 041 227 88 88, www.mobiluzern.ch 16
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Nichts ist sicher. Dagegen 
tun wir unser Bestes.

Für besondere Jobs. 
Für besonderes Personal!

Ihre Wahl: SKS, die 
Personal- und 
Stellenvermittlung des 
KV Luzern.

www.sks.ch
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Lehrlings-Usbildig
                     und Karriere-Planig

  
  möchid mir gärn!

Bsuech üs uf
www.freylehrlinge.ch

Tel. 041/ 228 29 30

   

Bunt.  Schnell.  Preiswert

www.bochsler-kuverts.ch - Tel. 041 444 12 22

Direkt vom 
 Spezialisten für Sie

Kuverts drucken, 
     adressieren, verpacken 
      und mehr . . . .

KV-Mitglieder profitieren: 
Verlangen Sie Ihr persönliches 
Angebot!

Generalagentur Luzern, Toni Lötscher 
Pilatusstrasse 38, 6002 Luzern
Telefon 041 227 88 88, Telefax 041 227 87 44
luzern@mobi.ch, www.mobiluzern.ch 12
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Zusammenspiel  USM Möbel-
bausysteme sind feste Werte 
für flexible Lösungen.

Waldis Büro und Wohnen AG
Büro/Objekt: Zürichstrasse 43
Wohnen: Schweizerhofquai 5
6004 Luzern
www.waldis-ag.ch
info@waldis-ag.ch

 
 
 Ihr zuverlässiger Lieferant aus  
 Ihrer Region für… 
 

 Servietten aller Art 
 Hand- und Toilettenpapiere 
 Kehricht- und Mehrzweckbeutel 
 Einweggeschirr 
 Wischtücher 
 Alu- und Frischhaltefolien 
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KV-Mitglieder profitieren 
dreifach:

Pilatusstrasse 38
6002 Luzern
T 041 227 88 88
luzern@mobiliar.chmobiliar.ch

Generalagentur Luzern
Toni Lötscher

16
11
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A

0
3G

A

• Gewinnbeteiligung dank genossenschaftlicher Verankerung
• Persönliche Beratung, Betreuung und Schadenerledigung
• Vorzugskonditionen für KV-Mitglieder
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Belebend frische  
Druckerzeugnisse

D R U C K E R E I  O D E R M A T T  A G
6383 Dallenwil   •   Fon 041 629 79 00   •   www.dod.ch

waldis-ag.ch

— USM MÖBEL 
sind feste Werte für
flexible Lösungen.

www.abor.ch
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Herr Widmayer, Sie sind Prorektor der KV Luzern Be-
rufsfachschule. Was schätzen Sie an Ihrem Beruf?
Mir gefällt der interessante und abwechslungsreiche Mix 
an Organisations-, Betreuungs- und Entwicklungsaufga-
ben. Zudem habe ich als Mitglied der Schulleitung auch 
ein kleines Unterrichtspensum, durch welches der Kon-
takt zu den Lernenden und zum Unterrichtsgeschehen 
erhalten bleibt. 
Spannend und herausfordernd ist im Moment natürlich 
die Frage, wohin sich der kaufmännische Beruf durch 
die Digitalisierung entwickeln und welche Auswirkun-
gen dies auf unsere Schule bzw. den Unterricht haben 
wird.

Was reizt Sie daran, einen neuen Lehrgang aufzubauen?
Wenn man die heutigen Bildungspläne in der Berufsleh-
re anschaut, dann wird der Erwerb von digitalen Kompe-
tenzen (mit Ausnahme der Informatikberufe) nicht 
genügend stark gewichtet. Das ist nicht weiter verwun-
derlich, weil die Bildungspläne einen Zeithorizont von 
mehreren Jahren haben und so eher langsam auf Ent-
wicklungen reagieren können. 

Obwohl z.B. der Megatrend Digitalisierung in Riesen-
schritten auf uns zukommt, fehlen im Moment jedoch 
auch in der beruflichen Weiterbildung entsprechende 
Angebote. Es sind zwar wenige Einzelkurse oder Lehr-
gänge anzutreffen, welche den Bereich Digitalisierung 

auf strategischer Ebene behandeln, jedoch existieren 
keine in sich geschlossenen Bildungsgänge auf operati-
ver Ebene, welche die konkreten Möglichkeiten der 
Digitalisierung in einer kaufmännischen bzw. administ-
rativen Tätigkeit aufzeigen und erlebbar machen.

Die beiden Schulleitungen der Berufsfachschule und der 
Berufsakademie haben deshalb beschlossen, neu einen 
Lehrgang «Digital Business Skills» zu konzipieren. 
Dieser Lehrgang soll es den Teilnehmern ermöglichen, 
ein Verständnis für die derzeitigen Möglichkeiten der 
Digitalisierung zu erlangen, um so auch mit den zukünf-
tigen Entwicklungen mithalten zu können.

Wo liegen die Schwerpunkte im Unterricht?
Ausgangspunkt sind die Tätigkeiten in einer betriebs-
wirtschaftlichen bzw. administrativen Funktion. Dabei 
geht es ja meistens um Informationen bzw. Daten von 
Kunden, Mitarbeitern, Produkten usw. Wir wollen in 
diesem Lehrgang zeigen, welche Möglichkeiten (neue) 
digitale Instrumente bei der Erfassung, Verarbeitung 
und Präsentation dieser Daten bieten können. 

Konkret ist der Lehrgang in fünf Module aufgeteilt:
1.  Informationsverarbeitung, d.h. wie können wir mit 

geeigneten digitalen Instrumenten Informationen 
erfassen, auswerten und zielgruppengerecht visualisie-
ren (beispielsweise Webtools, Office-Apps, Excel)

2.  Datenmanagement und -sicherheit, d.h. wie speichern 
wir unsere Daten sicher und zuverlässig mithilfe 
geeigneter Speichermedien (z.B. Cloud-Systeme, Ver-
schlüsselungstechniken)

3.  Internet-Technologie, d.h. welches sind die Grundlagen, 
um Internet-/Intranetseiten zu erstellen und zu bewirt-
schaften (beispielsweise HTML/CSS, Tools zur Erstel-
lung von eigenen Internetseiten)

4.  Interne und externe Geschäftskommunikation, d.h. 
welches sind die Grundprinzipien und Einsatzmöglich-
keiten digitaler Kommunikationsmedien (z.B. Blog/
Newsletter, Social-Media-Kanäle wie Facebook/Linke-
dIn, virtuelle Gruppen)

5.  Digitale Geschäftsprozesse, d.h. welches sind Merkmale 
und Auswirkungen digitalisierter Prozesse (beispiels-
weise digitale Zahlungsmittel, Crowd-Funding, CRM).

Jan Widmayer,  
Lehrgangs leiter Digital Business Skills
Prorektor KV Luzern Berufsfachschule

Neu im Angebot:  

Digital Business Skills. 
Interview mit Lehrgangs leiter Jan Widmayer.

Berufsakademie
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1. Preis
Winterdampffahrt  
für 2 Personen

2. Preis
2 Tageskarten

3. Preis
1 Rigi Sackmesser

Auflösung letzte Ausgabe
Im Jahr 1893 wurde Alois Rickenbach  
aus Arth als erster Rigi-Sieger auf Rigi 
Staffel gekrönt: Vor 125 Jahren. 

Gewinnspiel.
Nutzen sie die Chance auf einen 
tollen Preis der Rigi Bahnen.
Informationen rund um den Wettbewerb finden Sie auf:  
www.kfmvluzern.ch/rigi

An wen richtet sich der Lehrgang konkret? Wem können 
Sie ihn empfehlen?
Dieser Lehrgang richtet sich grundsätzlich an alle Berufs-
leute, die in einem betriebswirtschaftlichen oder administ-
rativen Umfeld arbeiten und aufbauend auf den klassischen 
Office-Kenntnissen (Excel, Word, PowerPoint) neue digitale 
Arbeitsmethoden und –instrumente kennenlernen wollen.

Speziell interessant ist dieser Lehrgang für Fach- und 
Führungskräfte sowie Direktionsassistentinnen, weil wir 
neue digitale Methoden zeigen, welche die tägliche Arbeit 
effizienter gestalten lassen. Der Lehrgang eignet sich 
zudem auch für Lehrabgänger mit sehr guten Office-Kennt-
nissen.

Warum soll jemand diese Weiterbildung Ihrer Meinung 
nach unbedingt besuchen?
Es gibt bzw. gab in der wirtschaftlichen Entwicklung im-
mer wieder markante Einschnitte, welche die Rahmenbe-
dingungen und Anforderungen an die Mitarbeitenden 
stark verändert haben; denken wir zum Beispiel an den 
Einzug der Computer in die Bürowelt gegen Ende des 20. 
Jahrhunderts.

Ich meine, dass wir im Moment wieder an einem solchen 
Scheideweg stehen. Nur heisst es im Moment nicht «Com-
puterisierung», sondern Digitalisierung. Die bisher erwor-
benen IT-Kenntnisse sind nach wie vor notwendig, jedoch 
genügen sie nicht mehr, um in einer immer stärker werden-
den, digitalen, vernetzten Welt arbeiten zu können. Dieser 

Wandel zeigt sich darin, dass immer mehr Routinetätigkei-
ten automatisiert werden. Das Anforderungsprofil an 
Mitarbeiter/-innen wird deshalb anspruchsvoller werden. 
Um diesem veränderten Anforderungsprofil zu genügen, 
sind neue Kompetenzen gefragt. 

Was sind konkret die Stärken dieser Weiterbildung?
Der Begriff der Digitalisierung ist zu einem allgegenwärti-
gen Schlagwort geworden. In diesem Lehrgang werden wir 
etwas hinter die «Kulissen» blicken, wo nämlich digitale 
Instrumente in betriebswirtschaftlichen Prozessen bereits 
eingesetzt werden. 
Wir zeigen aber nicht nur, welchen Einfluss die Digitalisie-
rung auf verschiedene Geschäftsbereiche hat, sondern 
wenden digitale Instrumente auch explizit als Unterrichts-
methode an. Das Stichwort dazu lautet Blended Learning, 
d.h. im Lehrgang gibt es eine Kombination von klassischem 
Unterricht und eLearning-Modulen, welche die Präsenzzei-
ten ergänzen und unterstützen. 

Kurz zusammengefasst versuchen wir den Teilnehmenden 
ein umfassendes Wissen und Können zur Digitalisierung 
im Büroalltag zu vermitteln.

Start erster Lehrgang
Donnerstag, 25. Oktober 2018

Nächste Infoveranstaltung
Donnerstag, 6. September 2018

Die Fachgruppe für Assistentinnen und Assistenten
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Mein Netzwerk über Firmengrenzen hinaus. 

Direktionsassistentinnen und -assistenten sind im Normalfall Einzelplayer. Um den Austausch mit Berufkollegin-
nen und -kollegen zu ermöglichen, hat der Kaufmännische Verband die DA Community gegründet. Community-
Mitglieder werden über Aus- und Weiterbildung sowie Persönlichkeitsentwicklung stets top informiert und können 
auf vielfache Weise beruflich und persönlich profitieren.

Kostenlos für Mitglieder der DA Community

–  Round Tables Abendveranstaltungen mit Networking-Apéro in Basel, Bern, Luzern, Winterthur und Zürich
–  Zugang zum exklusiven Online-Forum der DA Community
–  Zulassungscheck und Prüfungsserien der Berufsprüfung «Direktionsassistent/-in mit eidg. Fachausweis»
–  DA-Kongress in Bern und Zürich
–  DA-Newsletter Vergünstigungen für Mitglieder der DA Community
–  30% Rabatt auf die Jahresabos der Fachzeitschrift Miss Moneypenny
–  Sprachreisen, Shoppingportale, Weiterbildung und vieles mehr
–  Teilnahme an diversen Events wie beispielsweise GDI Impulstagung

Detailinformationen über die Fachgruppe Direktionsassistenz finden Sie auch online unter www.kfmv.ch. 
Für Auskünfte steht Ihnen unser Team in Luzern gerne zur Verfügung.

Die Fachgruppe für Assistentinnen und Assistenten

Hinweis: 
Am Mittwoch, 24. Oktober 2018 findet 
der erste Round-Table an der Franken-
strasse 4 in Luzern zum Thema «Mit Stil 
zum Ziel beim Apéro und im Restau-
rant» statt.
Wir freuen uns auf Ihre Teilnahme! 
Jetzt anmelden: kfmv.ch/da-roundtables

Mit Stil zum Ziel 
   beim Apéro und  
   im Restaurant.

Round Table der DA Community

Der gemeinsame Genuss von grossen und kleinen Gaumenfreunden 
ist ein angenehmes, aber auch augenfälliges gesellschaftliches oder 
geschäftliches Ereignis. Ob beim Lunch oder einem Apéro: Der erste 
Eindruck zählt und ist nachhaltig.

Von der Imageberaterin Daniela Burri erhalten Sie viele praktische 
Tipps und Tricks wie Sie sich stilsicher auf dem gesellschaftlichen 
Parkett bewegen können. 

Sichern Sie sich Ihren Platz und melden Sie sich jetzt an. 

Wir freuen uns auf Sie!

Jetzt 
anmelden.

kfmv.ch/ 
da-roundtables

Wann und wo

Mittwoch, 24. Oktober 2018
18.30 bis 21.00 Uhr, inkl. Apéro
Kaufmännischer Verband  
Luzern, Frankenstrasse 4
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Preis

    für KV-Aktivmitglieder 
aller Sektionen

   für KVL-Firmen- und 
-Passivmitglieder

  für andere Personen

Seminare.

Do, 20. September 2018 
09.00 – 16.45 Uhr

Leitung

Ursula Guggenbühl

prof. lic. iur. Rechtsanwältin

Das Arbeitszeugnis hat in der Schweiz  

nach wie vor einen hohen Stellenwert als 

Selektionsinstrument. Diesen Zweck erfüllt 

nur ein objektives und wahres Zeugnis.  

Der Mitarbeiter hat ausserdem Anspruch 

auf eine wohlwollende Betrachtungsweise. 

Das Arbeitszeugnis soll daher sowohl wahr 

und aussagekräftig als auch wohlwollend 

formuliert sein. Diese Herausforderung 

kann mit rechtlichem Basiswissen, der 

Kenntnis von Standardformulierungen  

und der Sensibilität für kritische Fälle gut 

gemeistert werden. Die Kenntnisse der 

rechtlichen Leitplanken helfen auch bei der 

kompetenten und effizienten Behandlung 

von Änderungswünschen.

Zielgruppe

Personalverantwortliche, Sachbearbeitende, 

Vorgesetzte, Teamleitende

Ziel

Die Teilnehmenden erhalten mehr Sicher-

heit beim Schreiben und Interpretieren von 

Zeugnissen.

Fr, 21. September 2018 
09.00 – 16.45 Uhr

Leitung

Rinaldo Manferdini

lic. phil., Schnelllese-Trai-

ner, Germanist, Geschäfts-

führer Mental Drive GmbH

Durch das Internet hat die Menge an 

Texten, die täglich gelesen werden müssen, 

deutlich zugenommen. Deshalb spielt es 

heute eine entscheidende Rolle, ob Sie für 

eine A4-Seite 4 Minuten oder 10 Minuten 

benötigen, denn hochgerechnet auf die 

riesige Textmenge pro Tag, Woche und 

Monat macht das letztlich etliche Stunden 

aus, die einem dann anderswo fehlen. Smart 

Reading ist ein Lesekompetenz-Training, 

mit dem Sie genauer lesen, Ihr Lesetempo 

steigern, sich schneller einen Überblick 

über einen Text verschaffen, wichtige 

Stellen im Text in kürzerer Zeit auffinden 

und sich mehr vom Gelesenen einprägen.

Zielgruppe

Alle, die ihre Leseeffizienz steigern möch-

ten.

Ziel

Sie lesen einen Text bei vollständiger 

Texterfassung 2 – 3 mal schneller.

HR und Recht
Arbeitszeugnisse – Rechtstheorie 
und aktuelle Praxis

Arbeits- und Lerntechnik
Smart Reading
Schneller und genauer lesen

Inhalt

 – Praktischer Stellenwert des Arbeits-

zeugnisses bei der Personaleinstellung

 – Zusammenspiel von Arbeitszeugnis  

und Referenzauskunft

 – Rechtliche Anforderungen an das 

Arbeitszeugnis

 – Negative Qualifikationen im Zeugnis

 – Analyse der Zeugnissprache

 – Schreiben aussagekräftiger Zeugnisse

 – Chancen und Risiken von Zeugnistools

 – Haftung für wahrheitswidrige  

Zeugnisse

Arbeitsweise

Theoretische Inputs, Einzelarbeiten, 

Gruppenarbeiten, Gezielte Uebungen  

zu kniffligen Formulierungen,  

Erfahrungsaustausch

Ort

Kaufmännischer Verband Luzern 

Seminarraum/Parterre, Frankenstrasse 4, 

6003 Luzern

Kosten

CHF 320  CHF 360  CHF 400

Mehr Wissen

in Zug !
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Di, 25. September 2018 
09.00 – 16.45 Uhr

Leitung

Ursula Guggenbühl

prof. lic. iur. Rechtsanwältin

Der unbesetzte Arbeitsplatz bringt Unruhe 

in den Betrieb. Krankheit und Unfall von 

Mitarbeitenden können Team und Arbeits-

abläufe erheblich belasten. Die aktive 

Senkung der Abesenzenquote birgt hohes 

Sparpotential. Bei vielen Kurzabsenzen 

oder psychisch begründeten Langzeitabsen-

zen entsteht bei Vorgesetzten immer wieder 

ein Gefühl des Misstrauens oder der 

Ohnmacht. Das Seminar vermittelt einen 

Überblick über die häufigsten Abwesen-

heitsgründe und den aktuellen rechtlichen 

Umgang damit. Besonders ausgeleuchtet 

wird die Problematik des Arztzeugnisses, 

seine zentrale Bedeutung für den Nachweis 

Mi, 26. September 2018 
09.00 – 16.45 Uhr

Leitung

Katharina Noetzli

lic. phil. I; Management-

trainerin, Coach,  

Organisationsberaterin  

und Konfliktmediatorin sdm

Sie finden Zeitmanagement sei überflüssig 

und denken, dass Sie sich den Aufwand 

dafür lieber sparen und Ihre Zeit klüger 

nutzen? Dann sind Sie in diesem Seminar 

richtig: Sie werden erfahren, was Ihnen ein 

kluges Zeitmanagement bringt. Und Sie 

werden Instrumente und Methoden kennen 

lernen, mit denen Sie den persönlichen 

Zeiteinsatz und die eigene Arbeitsorganisa-

tion mit wenig Aufwand optimieren 

können. Damit lässt sich lästiger Stress am 

Arbeitsplatz reduzieren!

Zielgruppe

Alle, die motiviert sind mit Ihrer Zeit klug 

umzugehen und geeignete Methoden und 

Instrumente nutzbringend einsetzen 

wollen

Ziel

Sie erkennen, wo Sie Ihr persönliches 

Zeitmanagement und Ihre Arbeitstechnik 

optimieren können und wissen, welche 

Möglichkeiten und Techniken Sie künftig 

dafür einsetzen wollen.

Inhalt

 – Inhalt

 – Methoden und Instrumente des Zeitma-

nagements

 – Planen und Priorisieren von Arbeiten

 – Tipps für hektische Zeiten

 – Selbstorganisation und Tagesplanung

 – Motivationsquellen und Ressourcen

 – Persönliche Analyse des Arbeitsstils, 

der eigenen Ressourcen und Zeitfresser

 – Zielsetzungen und Massnahmeplanung 

zur Optimierung des eigenen Zeitma-

nagements

HR und Recht
Arbeitsrecht – Absenzen  
und Arztzeugnis

Arbeits- und Lerntechnik
Zeitmanagement  
und kluge Arbeitsorganisation

Inhalt

 – Schnelllesetechnik anwenden, mit der 

Sie 100% des Textes lesen

 – Lernen mehr vom Gelesenen zu erfas-

sen

 – Lese-Bremsen eruieren und eliminieren

 – Lesetempo flexibel einsetzen

 – Erfahren, wie Lesen aus hirnphysiologi-

scher Sicht funktioniert

Arbeitsweise

Theoretische Inputs, praktische Übungen, 

Selbsttests

Besonderes

Bringen Sie eine Zeitung und ein Buch 

sowie Ihre Lesebrille mit.

Ort

Kaufm. Bildungszentrum Zug,  

Aabachstrasse 7, 6300 Zug

Kosten

CHF 300  CHF 340  CHF 380

der Arbeitsunfähigkeit und die aktuelle 

Praxis dazu. Aufgezeigt werden auch 

bewährte Ansätze bei Verdacht auf Gefällig-

keitszeugnisse und unbegründete Tagesab-

senzen. Ebenfalls eingegangen wird auf das 

oft übersehene Problem des Präsentismus.

Zielgruppe

Mitarbeitende mit HR-Aufgaben und 

Vorgesetzte.

Ziel

Sie handeln bei Abwesenheiten von Mitar-

beitenden rechtlich korrekt, menschlich 

und betrieblich verantwortungsvoll.

Inhalt

 – Überblick über die rechtlichen Abwe-

senheitsgründe

 – Das Arztzeugnis, seine Problematik und 

die aktuelle Gerichtspraxis dazu

 – Das detaillierte Arztzeugnis als part-

nerschaftlicher Lösungsansatz

 – Betriebliche Möglichkeiten im Umgang 

mit gehäuften Kurzabsenzen

 – Langzeitabsenzen aufgrund von psychi-

schen Erkrankungen

 – Arbeitsplatzbedingte Arbeitsunfähig-

keit

 – Betreuung kranker Angehöriger

 – Religiöse Feiertage, insbesondere der 

Ramadan

 – Lohnfortzahlung

 – Ferienkürzung

Arbeitsweise

Theoretische Inputs, Vermittlung von 

Praxiswissen, Arbeiten an Fällen, Gruppen- 

und Einzelarbeiten, Erfahrungsaustausch

Ort

Kaufmännischer Verband Luzern 

Seminarraum/Parterre, Frankenstrasse 4, 

6003 Luzern

Kosten

CHF 320  CHF 360  CHF 400
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Arbeitsweise

Kurzreferate und Transferübungen,  

Arbeit an eigenen Beispielen allein und  

in Gruppen, Erfahrungsaustausch

Ort

Kaufmännischer Verband Luzern 

Seminarraum/Parterre, Frankenstrasse 4, 

6003 Luzern

Kosten

CHF 300  CHF 340  CHF 380

Di, 30. Oktober 2018 
09.00 – 16.45 Uhr

Leitung

Daniel L. Ambühl

eidg. dipl. Kaufmann K+A

Schritt für Schritt zum guten Protokoll: 

Protokollrahmen, Titel und Schluss, 

Verhandlungsteil, Begrüssung, Traktanden, 

Anträge, Beschlüsse und Wahlen, Korrektu-

ren und Kürzungen, Sprachübungen

Zielgruppe

Alle, die beruflich und privat Protokolle 

verfassen müssen.

Ziel

Sitzungen, Besprechungen, Verhandlungen, 

Versammlungen und Konferenzen effizient 

protokollieren:

 – zweckmässig

 – rechtlich (ZGB Teil 32, Verwaltungs-

recht usw.) und betrieblich korrekt

 – inhaltlich und sprachlich einwandfrei

Inhalt

 – Recht und Situationen: Warum proto-

kollieren?

 – Willensbildung und Willensdurchset-

zung: Wo und wann protokollieren?

 – Voten, Diskussionen, Beschlüsse und 

Wahlen: Was protokollieren?

 – Aufzeichnungstechnik: Wie protokol-

Mi, 31. Oktober 2018 
09.00 – 12.00 Uhr

Leitung

Ursula Guggenbühl

prof. lic. iur. Rechtsanwältin

Die Auflösung eines Arbeitsverhältnisses 

ist manchmal unvermeidlich.

Das Bundesgericht bekennt sich nach wie 

vor zum grundsätzlich freien Kündigungs-

recht der Parteien.

Doch gibt es immer mehr Einschränkungen 

des freien Rechtes auf Vertragsauflösung. 

Weibliche Mitarbeiterinnen werden durch 

das Gleichstellungsgesetz geschützt. 

Älteren Arbeitnehmern gegenüber hat der 

Arbeitgeber eine erhöhte Fürsorgepflicht. 

Nicht mehr nur der Grund sondern auch die 

Art und Weise der Kündigung kann heute 

missbräuchlich sein. Da es in diesem 

sensiblen Bereich häufig zu Gerichtsverfah-

ren kommt, ist es wichtig, die aktuelle 

Marketing und Kommunikation
Protokollführung

HR und Recht
Damit das Ende ohne  
Schrecken bleibt

lieren?

 – Protokoll sind langlebige Dokumente: 

Wie Protokolle gestalten?

 – Protokollführung ist eine Funktion: 

Wer protokolliert?

 – Und die Effizienz: Was bewährt sich in 

der Protokollführung?

Arbeitsweise

 – Fach- und Kurzreferate mit praktischen 

Beispielen

 – Einzel- und Gruppenarbeiten

 – Diskussionen und Erfahrungsaustausch

Ort

Kaufmännischer Verband Luzern 

Seminarraum/Parterre, Frankenstrasse 4, 

6003 Luzern

Kosten

CHF 320  CHF 360  CHF 400

Rechtsprechung zu kennen. Wie ist bei 

einer Kündigung vorzugehen? Welche 

Einschränkungen ergeben sich auf dem 

gesetzlichen Kündigungsschutz? Wie 

können Gerichtsverfahren verhindert 

werden? Wann ist ein Prozess unausweich-

lich?

Zielgruppe

Geschäftsleitende, Personalverantwortli-

che, Teamleitende und weitere Interessierte

Ziel

Sie können die Auflösung des Arbeitsvertra-

ges so in die Wege leiten und durchführen, 

dass diese für alle Beteiligten transparent 

und korrekt ist und rechtlich keine An-

griffspunkte bietet.

Inhalt

 – Verschiedene Formen der Beendigung 

des Arbeitsverhältnisses

 – Ordentliche Kündigung

 – Besonderheiten – Die Kündigung vor 

Stellenantritt – Wann gilt die Kündi-

gung als zugestellt?

 – Missbräuchliche Kündigung unter 

Berücksichtigung der aktuellen Ge-

richtspraxis

 – Sperrfristen bei Kündigung zur Unzeit 

wie z.B. Krankheit, Unfall, Militär, 

Schwangerschaft

 – Korrekte Vorbereitung einer Kündigung 

– Prozess und Dokumentation im 

Personaldossier

 – Fristlose Kündigung durch den Arbeit-

geber – Wichtige Gründe –– Verwarnung 

oder fristlose Kündigung? – Rechtsfol-

gen einer ungerechtfertigten fristlosen 

Entlassung

 – Fristlose Kündigung durch den Arbeit-

nehmer

 – Chancen und Risiken des Aufhebungs-

vertrages

 – Freistellung und Abgangsentschädigun-

gen

 – Massenentlassungen

Arbeitsweise

Kurzreferate, Übungen im Plenum und in 

Gruppen, Erfahrungsaustausch
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Preis

    für KV-Aktivmitglieder 
aller Sektionen

   für KVL-Firmen- und 
-Passivmitglieder

  für andere Personen

Hinweis
Sämtliche Seminare, falls nichts anderes 
angegeben, finden in den folgenden Lokali-
täten statt:
  
KV-Haus, Seminarraum (Parterre)
Frankenstrasse 4 
6003 Luzern 
 
Kaufmännisches  Bildungszentrum  
Aabachstrasse 7 
6300 Zug

In den Seminarkosten inbegriffen sind 
sämtliche Kursunterlagen sowie bei Tages-
seminaren die Pausenerfrischungen und 
das Mittagessen mit Getränken. 

Bei unentschuldigtem Fernbleiben oder 
Abmeldung innerhalb einer Woche vor 
Seminarbeginn sind die gesamten Seminar-
kosten zu entrichten. 

Die Teilnehmerzahl ist begrenzt.
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Abonnementspreise
NM CHF 20.– pro Jahr,  

Einzelnummer CHF 5.–

Vorschau

Donnerstag, 8. November 2018
Briefe und E-Mails, die wirken

Kosten

CHF 320  CHF 360  CHF 400

Freitag, 9. November 2018
Führung von Lernenden, eine 
besondere Aufgabe, Teil 1

Kosten

CHF 300  CHF 340  CHF 380

Donnerstag, 15. November 2018
Schwierige Arbeitszeugnisse  
formulieren - Workshop

Kosten

CHF 320  CHF 360  CHF 400

Freitag, 7. Dezember 2018
Führung von Lernenden, eine 
besondere Aufgabe, Teil 2

Kosten

CHF 300  CHF 340  CHF 380

Donnerstag, 13. Dezember 2018
Führung von Lernenden, eine 
besondere Aufgabe, Teil 3

Kosten

CHF 300  CHF 340  CHF 380

Detaillierte Infos und 
direkte Anmeldung

www.kfmv-luzern.ch 
Rubrik Seminare

Ort

Kaufmännischer Verband Luzern 

Seminarraum/Parterre, Frankenstrasse 4, 

6003 Luzern

Kosten

CHF 160  CHF 190  CHF 210



Wir sehen die Dinge, wie sie für dich sind. 
Deshalb bietet dir unser Gesundheitskonto genau 
die Hilfe, die du brauchst, und unterstützt dich 
bei dem, was dich fit und gesund hält. Egal, was 
dich antreibt: Unsere Unterstützung hast du.
Gerne beraten wir dich. Ganz persönlich.

Agentur Luzern, Seidenhofstrasse 6, 6002 Luzern 
info.luzern@css.ch, www.css.ch

 Sich gegenseitig   
 motivieren.
 Sich gegenseitig   

 Eine der schönsten 
Fähigkeiten des Menschen:


