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Editorial

Die kaufménnische Grundbildung
ist mit tiber 100000 neuen Lehrver-
hiltnissen pro Jahr die mit Abstand
beliebteste Grundbildung der
Schweiz. Sie besitzt damit eine
grosse volkswirtschaftliche Rele-
vanz, nicht zuletzt als Talentpool fiir
den Nachwuchs von iiber einer
halben Million Arbeitsplitzen in der
Schweiz. Die vielfiltige, generalisti-
sche Ausrichtung und die breite
Anschlussfihigkeit durch unzihlige
Weiterbildungsméglichkeiten in der
Hoheren Berufsbildung oder an
Hochschulen tragen viel zur Beliebt-
heit und zur «Erfolgsstory KV» bei.
Diese Kernelemente sollen auch in
Zukunft prigend sein. Gleichzeitig
muss die kaufméinnische Grundbil-
dung weiterentwickelt und auf die
Arbeitswelt des 21. Jahrhunderts
ausgerichtet werden.

Unter dem Arbeitstitel «Kaufleute
2022» werden zurzeit die Ausbil-
dungsziele des kaufmidnnischen
Berufes iiberpriift und den verdn-
derten Bediirfnissen des Arbeits-
marktes angepasst. Der
Kaufménnische Verband arbeitet in
diesem Entwicklungsprozess an

vorderster Front mit.

In diesem Zusammenhang diirften
grundlegende Handlungskompeten-
zen noch wichtiger werden. Das sind
beispielsweise vernetztes Denken
und Handeln, Kommunikation und
Zusammenarbeit, Motivation, Um-
gang mit Verinderungen oder die
Fihigkeit, sich selber kritisch zu
hinterfragen und gegebenenfalls
weiterzubilden. Neben solchen
Selbstkompetenzen werden aber die
Fachkompetenzen nicht an Bedeu-

Beat Schiirmann, Geschdftsleiter
Kaufmdnnischer Verband Luzern

tung verlieren, zumal sich hier die
Anforderungen noch schneller
verdndern.

Beat Schiirmann
Geschiftsleiter
Kaufminnischer Verband Luzern
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Sie suchen Ihre Traumstelle oder wollen
sich beruflich weiterentwickeln: Dank
der

des Kaufmiannischen Verbandes
erreichen Sie Thr Ziel.

»Mein Lebens-

lauf'ist so einzig- 4
artig wie ich.”

Unser Beratungsteam deckt folgende Christina, 26, schtzt

Themen ab: das Interviewtraining.

v NEU: Portrait-Fotoshooting
v Check Bewerbungsunterlagen
v Bewerbungsschreiben

v Check Arbeitszeugnis

v/ Interviewtraining

v Laufbahncoaching (Standortbestimmung, Zieldefinition)

v Weiterbildungscoaching Nehmen Sie mit unserer
v Unterstiitzung bei der Stellensuche . Beraterin Muriel Mellier
v Lohnberatung - Kontakt auf!

v und andere Themen im Bewerbungsprozess :
: +4141 210 20 44

muriel.mellier@kfmv-luzern.ch



Dienstleistungen

l1enst.

Bill Lischer, Rechtsdienst
Stv. Geschdftsleiter/Mitglied der
Schlichtungsbehdrde Arbeit des Kantons Luzern

Rechtsberatung - niitzliche Informationen
iiber Ihre Rechte

Zu Beginn einer arbeitsrechtlichen Auseinandersetzung
gehen immer beide Kontrahenten davon aus, im Recht zu
stehen und demzufolge den Fall richtig gemiss Arbeits-
vertrag, Personalreglement, Gesetz oder Usanz interpre-
tiert zu haben. Die Praxis zeigt ein anderes Bild. Oft
werden unklar formulierte Vereinbarungen, Gespriche
und die Rechtsprechung der Gerichte bei der Beurtei-
lung des konkreten Falles ausser Acht gelassen. Und
nicht selten werden beidseitig auch rechtliche Fehler
begangen, die im Prozessfall zu wiirdigen wéren. Bei
einer arbeitsrechtlichen Streitigkeit ist es unerlésslich,
auch die Argumente der Gegenpartei zu kennen und in
die Beurteilung einzubauen, um so zu einem Schlich-
tungsergebnis zu gelangen, das fair und fiir beide Seiten
tragbar und verantwortbar ist. Dies bedingt jedoch
gegenseitigen Respekt. Als Mitglied der Schlichtungsbe-
hoérde Arbeit des Kantons Luzern kann ich solch ausser-
gerichtliche Losungen bestens empfehlen. Auch die
Rechtsberatung des Kaufminnischen Verbandes Luzern
arbeitet grundsitzlich nach diesem Prinzip und erzielt
damit in der Regel oft positive Ergebnisse. Andernfalls
bleibt nur noch der Rechtsweg, der nach fundierter
Abklidrung durchaus auch Erfolg versprechend sein
kann. Wichtig ist dabei, unserem Mitglied keinen chan-

cenlosen und nervenaufreibenden Prozess aufzuerlegen.

Nebst der rechtlichen Beratung verlangen immer mehr
Mitglieder auch eine psychologische Beratung, weil sie
sich in einer aussergew6hnlich schwierigen beruflichen
Situation befinden. Die Tendenz ist leider zunehmend.
Betroffen sind Lernende, Angestellte und auch Mitglie-
der des mittleren und héheren Kaders. Wertschitzung

wird leider immer mehr zur Mangelware!

Kiindigungen und die damit zusammenhéidngenden
Probleme sind in der Beratung oft ein Thema. Eine
Kiindigung bringt die Betroffenen meistens in eine
sehr schwierige Situation, vor allem wenn es sich um
erfahrene, dltere Angestellte handelt, die jedoch auf
dem Arbeitsmarkt nicht sehr gefragt sind, obwohl die
Medien oft das Gegenteil verbreiten. Existenzangst
und ein vermindertes Selbstwertgefiihl sind nicht
selten die Folgen. Ein persdnliches Gesprich wirkt oft
schon beruhigend. Viele Fragen betreffen auch den
Kiindigungsschutz.

Die Beurteilung von Arbeitszeugnissen und die dazuge-
horende Beratung werden ebenfalls sehr hdufig bean-
sprucht. Arbeitnehmer und Arbeitgeber analysieren
heute viel genauer, ob im Zeugnis versteckte Aussagen
gemacht werden. Selbst gut formulierte und klare Zeug-
nisse werden in Frage gestellt.

Burnout ist leider kein Schlagwort - sondern eine bittere
Realitit in der Arbeitswelt. Erschreckend ist, dass die
Problematik von Arbeitgebern oft verharmlost wird, aber
auch, dass zunehmend junge Arbeitnehmende betroffen
sind. In solchen Situationen ist es sehr wichtig, die Mit-
glieder auch psychologisch zu begleiten. Hilfreich ist
meistens ein Gesprich, um Potenziale aufzuzeigen und
berechtigte Angste mindestens teilweise abzubauen.
Zudem steht unseren Mitgliedern bei besonders schwie-
rigen Problemen eine erfahrene Psychologin zur Verfii-

gung.



Referentin

lic. rer. pol. Karin Gisin, PRB®- Coach
IPSIS, PSI-Kompetenzberaterin, selbststin-
dige Trainerin und Coach fiir Fithrungs-
krifte, junge Erwachsene und Lernende in
den Bereichen Personlichkeitsentwicklung,
Selbstmanagement und Lernen.

Dienstag, 6. November 2018
18.00 bis ca. 21.00 Uhr

mit Netzwerkapéro
Tiir6ffnung: 17.30 Uhr

Veranstaltungsort:
Kaufminnischer Verband Luzern
Seminarraum

Frankenstrasse 4

6003 Luzern

Fiir Mitglieder des Kaufménnischen
Verbandes: CHF 25.00
Nichtmitglieder: CHF 50.00

Anmeldung bis spitestens
29.Oktober 2018 unter
kfmv.ch/wbp/events

Liebe Berufs - und Praxisbildner/innen

Gerne laden wir Sie an unsere nichste Abendveranstaltung am Dienstag,
6.November 2018 ins KV-Haus des Kaufméinnischen Verbandes Luzern ein.

Lernprozesse gehirnfreundlich und
motivierend gestalten

Die PSI-Theorie (Theorie der Personlichkeits-System-Interaktionen) von
Prof. Julius Kuhl integriert neustes Wissen aus Hirnforschung, Personlich-
keits- und Motivationspsychologie. Als bahnbrechende umfassende Persén-
lichkeitstheorie beschreibt sie die handlungsleitenden Hirnfunktionssys-
teme und ihr Zusammenspiel. Sie zeigt auf, was Menschen motiviert, wie
Gefiihle unser Handeln und Lernen beeinflussen und welches die Voraus-
setzungen fiir gelingende Verinderungs- und Lernprozesse sind.

An der Veranstaltung erhalten Sie einen bildhaften Einblick fiir die prak-
tische Anwendung der PSI-Theorie. Sie nehmen eine wertvolle neue ,,Brille”
zum Reflektieren von Lernprozessen und konkrete Impulse fiir die Arbeit
mit Thren Lernenden mit.

Beim anschliessenden Netzwerkapéro freuen wir uns auf den gemein-
samen Austausch.

Die Platzzahl ist beschridnkt - eine rasche Anmeldung lohnt sich.
Bitte melden Sie sich bis spitestens 29. Oktober 2018 online unter
kfmv.ch/wbp/events an.

Herzliche Griisse und wir freuen uns auf Sie!

Ihr Team der Fachgruppe wbp
Wir Berufs- und Praxisbildner/innen

kauf{)néir:jnischer
veroan . w
mehr wirtschaft. fiir mich. Wir Berufs- und

in luzern. Praxisbildner/innen



Berufsfachschule

KV Luzern "

Berufsmatura
167 Personen gepriift
Erfolgsquote 97 %

Note 5.6
- Luzia Amstad, Oberdorf

Biiroassistenten eidgendssisches
Berufsattest (EBA)

30 Personen gepriift
Erfolgsquote 97 %

Note 5.5
- Céline Adekunle, Kriens

Detailhandelsassistentinnen/
-assistenten

78 Personen gepriift
Erfolgsquote: 93.6 %

Note 5.4
- Manuela Beutler, Buttisholz
- Milena Petrovic, Egolzwil

Detailhandelsfachleute
214 Personen gepriift
Erfolgsquote: 95.8 %

Note 5.8
- Lea Zimmermann, Hochdorf

Kaufleute,
Basis-Grundbildung
100 Personen gepriift
Erfolgsquote 95 %

Note 5.4
- Alexandra Hess, St. Erhard

Kaufleute,

Erweiterte Grundbildung
220 Personen gepriift
Erfolgsquote 99 %

Note 5.6
- Laura Bachmann, Kastanienbaum

- Marlen Rowba, Meggen



Haben Sie ( : Lehrlings-Usbildig

und Karriere-Planig

heute schon? ...

Er hat

Sie hat.

Er nicht.
. ;
¢

e o

Bsuech lis uf
www.freylehrlinge.ch

FREY-+CIE [0
Tel. 041/ 228 29 30 E LE KT Ro 7P

www.haende-hygiene.ch

Waschraumhygiene

Ccnws

CWS-boco Suisse SA
Industriestrasse 20 | 8152 Glattbrugg
Telefon 0800 800 297 Toitoche T G002 Lugem

info@cws-boco.ch | www.cws-boco.ch obilianch Ko

KV-Mitglieder profitieren
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Berufsakademie

ot:

Business Skills.

Lehrgangsleiter Jan Widmayer.

Jan Widmayer,
Lehrgangsleiter Digital Business Skills
Prorektor KV Luzern Berufsfachschule

Herr Widmayer, Sie sind Prorektor der KV Luzern Be-
rufsfachschule. Was schiitzen Sie an Threm Beruf?

Mir gefillt der interessante und abwechslungsreiche Mix
an Organisations-, Betreuungs- und Entwicklungsaufga-
ben. Zudem habe ich als Mitglied der Schulleitung auch
ein kleines Unterrichtspensum, durch welches der Kon-
takt zu den Lernenden und zum Unterrichtsgeschehen
erhalten bleibt.

Spannend und herausfordernd ist im Moment natiirlich
die Frage, wohin sich der kaufminnische Beruf durch
die Digitalisierung entwickeln und welche Auswirkun-
gen dies aufunsere Schule bzw. den Unterricht haben
wird.

Was reizt Sie daran, einen neuen Lehrgang aufzubauen?
Wenn man die heutigen Bildungspline in der Berufsleh-
re anschaut, dann wird der Erwerb von digitalen Kompe-
tenzen (mit Ausnahme der Informatikberufe) nicht
gentiigend stark gewichtet. Das ist nicht weiter verwun-
derlich, weil die Bildungsplidne einen Zeithorizont von
mehreren Jahren haben und so eher langsam auf Ent-
wicklungen reagieren kénnen.

Obwohl z.B. der Megatrend Digitalisierung in Riesen-
schritten auf uns zukommt, fehlen im Moment jedoch
auch in der beruflichen Weiterbildung entsprechende
Angebote. Es sind zwar wenige Einzelkurse oder Lehr-
ginge anzutreffen, welche den Bereich Digitalisierung

aufstrategischer Ebene behandeln, jedoch existieren
keine in sich geschlossenen Bildungsginge auf operati-
ver Ebene, welche die konkreten Méglichkeiten der
Digitalisierung in einer kaufmidnnischen bzw. administ-

rativen Tétigkeit aufzeigen und erlebbar machen.

Die beiden Schulleitungen der Berufsfachschule und der
Berufsakademie haben deshalb beschlossen, neu einen
Lehrgang «Digital Business Skills» zu konzipieren.
Dieser Lehrgang soll es den Teilnehmern erméglichen,
ein Verstdndnis fiir die derzeitigen Moglichkeiten der
Digitalisierung zu erlangen, um so auch mit den zukiinf-

tigen Entwicklungen mithalten zu kénnen.

Wo liegen die Schwerpunkte im Unterricht?
Ausgangspunkt sind die Téitigkeiten in einer betriebs-
wirtschaftlichen bzw. administrativen Funktion. Dabei
geht es ja meistens um Informationen bzw. Daten von
Kunden, Mitarbeitern, Produkten usw. Wir wollen in
diesem Lehrgang zeigen, welche Moglichkeiten (neue)
digitale Instrumente bei der Erfassung, Verarbeitung
und Prisentation dieser Daten bieten kénnen.

Konkret ist der Lehrgang in fiinf Module aufgeteilt:

1. Informationsverarbeitung, d.h. wie kénnen wir mit
geeigneten digitalen Instrumenten Informationen
erfassen, auswerten und zielgruppengerecht visualisie-
ren (beispielsweise Webtools, Office-Apps, Excel)

2. Datenmanagement und -sicherheit, d.h. wie speichern
wir unsere Daten sicher und zuverlissig mithilfe
geeigneter Speichermedien (z.B. Cloud-Systeme, Ver-
schlisselungstechniken)

3. Internet-Technologie, d.h. welches sind die Grundlagen,
um Internet-/Intranetseiten zu erstellen und zu bewirt-
schaften (beispielsweise HTML/CSS, Tools zur Erstel-
lung von eigenen Internetseiten)

4. Interne und externe Geschiftskommunikation, d.h.
welches sind die Grundprinzipien und Einsatzmoglich-
keiten digitaler Kommunikationsmedien (z.B. Blog/
Newsletter, Social-Media-Kanéle wie Facebook/Linke-
dIn, virtuelle Gruppen)

5. Digitale Geschiftsprozesse, d.h. welches sind Merkmale
und Auswirkungen digitalisierter Prozesse (beispiels-
weise digitale Zahlungsmittel, Crowd-Funding, CRM).



An wen richtet sich der Lehrgang konkret? Wem konnen
Sie ihn empfehlen?

Dieser Lehrgang richtet sich grundsitzlich an alle Berufs-
leute, die in einem betriebswirtschaftlichen oder administ-
rativen Umfeld arbeiten und aufbauend auf den klassischen
Office-Kenntnissen (Excel, Word, PowerPoint) neue digitale
Arbeitsmethoden und -instrumente kennenlernen wollen.

Speziell interessant ist dieser Lehrgang fiir Fach- und
Fihrungskrifte sowie Direktionsassistentinnen, weil wir
neue digitale Methoden zeigen, welche die tigliche Arbeit
effizienter gestalten lassen. Der Lehrgang eignet sich
zudem auch fiir Lehrabgéinger mit sehr guten Office-Kennt-

nissen.

Warum soll jemand diese Weiterbildung Ihrer Meinung
nach unbedingt besuchen?

Es gibt bzw. gab in der wirtschaftlichen Entwicklung im-
mer wieder markante Einschnitte, welche die Rahmenbe-
dingungen und Anforderungen an die Mitarbeitenden
stark verdndert haben; denken wir zum Beispiel an den
Einzug der Computer in die Biirowelt gegen Ende des 20.
Jahrhunderts.

Ich meine, dass wir im Moment wieder an einem solchen
Scheideweg stehen. Nur heisst es im Moment nicht «Com-
puterisierung», sondern Digitalisierung. Die bisher erwor-
benen IT-Kenntnisse sind nach wie vor notwendig, jedoch
geniigen sie nicht mehr, um in einer immer stirker werden-
den, digitalen, vernetzten Welt arbeiten zu kénnen. Dieser

Gewinnspie

Nutzen sie die Chance auf einen

tollen Preis der Rigi Bahnen.

Informationen rundum den Wettbewerb firiden Sie auf:
www.kfmv-luzern.ch/rigi

Wandel zeigt sich darin, dass immer mehr Routinetitigkei-
ten automatisiert werden. Das Anforderungsprofil an
Mitarbeiter/-innen wird deshalb anspruchsvoller werden.
Um diesem verdnderten Anforderungsprofil zu gentigen,
sind neue Kompetenzen gefragt.

Was sind konkret die Stirken dieser Weiterbildung?

Der Begriff der Digitalisierung ist zu einem allgegenwérti-
gen Schlagwort geworden. In diesem Lehrgang werden wir
etwas hinter die «Kulissen» blicken, wo nimlich digitale
Instrumente in betriebswirtschaftlichen Prozessen bereits
eingesetzt werden.

Wir zeigen aber nicht nur, welchen Einfluss die Digitalisie-
rung auf verschiedene Geschiftsbereiche hat, sondern
wenden digitale Instrumente auch explizit als Unterrichts-
methode an. Das Stichwort dazu lautet Blended Learning,
d.h.im Lehrgang gibt es eine Kombination von klassischem
Unterricht und eLearning-Modulen, welche die Prisenzzei-
ten ergéinzen und unterstiitzen.

Kurz zusammengefasst versuchen wir den Teilnehmenden
ein umfassendes Wissen und Kénnen zur Digitalisierung
im Biiroalltag zu vermitteln.

Start erster Lehrgang
Donnerstag, 25. Oktober 2018

Ndchste Infoveranstaltung
Donnerstag, 6. September 2018

1. Preis
Winterdampffahrt

Rig*

fiir 2 Personen

2. Preis

2 Tageskarten

3. Preis

1 Rigi Sackmesser

Auflosung letzte Ausgabe

Im Jahr 1893 wurde Alois Rickenbach
aus Arth als erster Rigi-Sieger auf Rigi
Staffel gekront: Vor 125 Jahren.
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- 'y
istentinnemund Assisten

Mein Netzwerk iiber Firmengrenzen hinaus.

Direktionsassistentinnen und -assistenten sind im Normalfall Einzelplayer. Um den Austausch mit Berufkollegin-
nen und -kollegen zu ermdglichen, hat der Kaufméinnische Verband die DA Community gegriindet. Community-
Mitglieder werden iiber Aus- und Weiterbildung sowie Personlichkeitsentwicklung stets top informiert und kénnen
aufvielfache Weise beruflich und persénlich profitieren.

Kostenlos fiir Mitglieder der DA Community

- Round Tables Abendveranstaltungen mit Networking-Apéro in Basel, Bern, Luzern, Winterthur und Ziirich
- Zugang zum exklusiven Online-Forum der DA Community

- Zulassungscheck und Priifungsserien der Berufspriifung «Direktionsassistent/-in mit eidg. Fachausweis»

- DA-Kongress in Bern und Ziirich

- DA-Newsletter Vergiinstigungen fiir Mitglieder der DA Community

-30% Rabatt auf die Jahresabos der Fachzeitschrift Miss Moneypenny

- Sprachreisen, Shoppingportale, Weiterbildung und vieles mehr

- Teilnahme an diversen Events wie beispielsweise GDI Impulstagung

Detailinformationen iiber die Fachgruppe Direktionsassistenz finden Sie auch online unter www.kfmv.ch.
Fiir Auskiinfte steht Ihnen unser Team in Luzern gerne zur Verfiigung.

Hinweis:
©  Am Mittwoch, 24. Oktober 2018 findet

mehr wirtschaft. fiir mich.

kaufmannischer
verband

der erste Round-Table an der Franken-

strasse 4 in Luzern zum Thema «Mit Stil

zum Ziel beim Apéro und im Restau-

~ rant» statt.

Wir freuen uns auf Ihre Teilnahme!

Jetzt anmelden: kfmv.ch/da-roundtables
anmelden.

Round Table der DA Community

Der gemeinsame Genuss von grossen und kleinen Gaumenfreunden

ist ein angenehmes, aber auch augenfilliges gesellschaftliches oder

geschiftliches Ereignis. Ob beim Lunch oder einem Apéro: Der erste
Eindruck zihlt und ist nachhaltig.

Von der Imageberaterin Daniela Burri erhalten Sie viele praktische
Tipps und Tricks wie Sie sich stilsicher auf dem gesellschaftlichen Wann und wo

Parkett bewegen kénnen.
Mittwoch, 24. Oktober 2018

Sichern Sie sich Ihren Platz und melden Sie sich jetzt an. 18.30 bis 21.00 Uhr, inkl. Apéro
Kaufméinnischer Verband
Wir freuen uns auf Sie! Luzern, Frankenstrasse 4

11
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Mehr Wissen

Do, 20. September 2018
09.00 - 16.45 Uhr

HR und Recht
Arbeitszeugnisse - Rechtstheorie
und aktuelle Praxis

Leitung
Ursula Guggenbiihl

prof. lic. iur. Rechtsanwiltin

Das Arbeitszeugnis hat in der Schweiz

nach wie vor einen hohen Stellenwert als
Selektionsinstrument. Diesen Zweck erfiillt
nur ein objektives und wahres Zeugnis.

Der Mitarbeiter hat ausserdem Anspruch
auf eine wohlwollende Betrachtungsweise.
Das Arbeitszeugnis soll daher sowohl wahr
und aussagekriftig als auch wohlwollend
formuliert sein. Diese Herausforderung
kann mit rechtlichem Basiswissen, der
Kenntnis von Standardformulierungen
und der Sensibilitit fiir kritische Fille gut
gemeistert werden. Die Kenntnisse der
rechtlichen Leitplanken helfen auch bei der
kompetenten und effizienten Behandlung

von Anderungswiinschen.

Zielgruppe
Personalverantwortliche, Sachbearbeitende,

Vorgesetzte, Teamleitende

Ziel
Die Teilnehmenden erhalten mehr Sicher-
heit beim Schreiben und Interpretieren von

Zeugnissen.

Inhalt

- Praktischer Stellenwert des Arbeits-
zeugnisses bei der Personaleinstellung

- Zusammenspiel von Arbeitszeugnis
und Referenzauskunft

- Rechtliche Anforderungen an das
Arbeitszeugnis

- Negative Qualifikationen im Zeugnis

- Analyse der Zeugnissprache

- Schreiben aussagekriftiger Zeugnisse

- Chancen und Risiken von Zeugnistools

- Haftung fir wahrheitswidrige

Zeugnisse

Arbeitsweise

Theoretische Inputs, Einzelarbeiten,
Gruppenarbeiten, Gezielte Uebungen
zu kniffligen Formulierungen,

Erfahrungsaustausch

Ort
Kaufménnischer Verband Luzern
Seminarraum/Parterre, Frankenstrasse 4,

6003 Luzern

Kosten

®CHF320 “CHF 360 ®CHF 400

Preis
® fiir KV-Aktivmitglieder
aller Sektionen

“ fiir KVL-Firmen-und
-Passivmitglieder

° ..
fiir andere Personen

Fr, 21. September 2018
09.00 - 1645 Uhr

Arbeits- und Lerntechnik

Smart Reading
Schneller und genauer lesen

Leitung

Rinaldo Manferdini

lic. phil., Schnelllese-Trai-
ner, Germanist, Geschifts-
fithrer Mental Drive GmbH

Durch das Internet hat die Menge an
Texten, die tiglich gelesen werden miissen,
deutlich zugenommen. Deshalb spielt es
heute eine entscheidende Rolle, ob Sie fiir
eine A4-Seite 4 Minuten oder 10 Minuten
benétigen, denn hochgerechnet auf die
riesige Textmenge pro Tag, Woche und
Monat macht das letztlich etliche Stunden
aus, die einem dann anderswo fehlen. Smart
Reading ist ein Lesekompetenz-Training,
mit dem Sie genauer lesen, Ihr Lesetempo
steigern, sich schneller einen Uberblick
iiber einen Text verschaffen, wichtige
Stellen im Text in kiirzerer Zeit auffinden

und sich mehr vom Gelesenen einprigen.

Zielgruppe
Alle, die ihre Leseeffizienz steigern méch-

ten.

Ziel
Sie lesen einen Text bei vollstindiger

Texterfassung 2-3 mal schneller.



- Schnelllesetechnik anwenden, mit der
Sie 100% des Textes lesen

- Lernen mehr vom Gelesenen zu erfas-
sen

- Lese-Bremsen eruieren und eliminieren

- Lesetempo flexibel einsetzen

- Erfahren, wie Lesen aus hirnphysiologi-

scher Sicht funktioniert

Theoretische Inputs, praktische Ubungen,
Selbsttests

Bringen Sie eine Zeitung und ein Buch

sowie Ihre Lesebrille mit.

Kaufm. Bildungszentrum Zug,

Aabachstrasse 7, 6300 Zug

®CHF300 “CHF 340 ®CHF 380

Di, 25. September 2018
09.00 - 16.45 Uhr

Ursula Guggenbiihl

prof. lic. iur. Rechtsanwiltin

Der unbesetzte Arbeitsplatz bringt Unruhe
in den Betrieb. Krankheit und Unfall von
Mitarbeitenden kénnen Team und Arbeits-
abldufe erheblich belasten. Die aktive
Senkung der Abesenzenquote birgt hohes
Sparpotential. Bei vielen Kurzabsenzen
oder psychisch begriindeten Langzeitabsen-
zen entsteht bei Vorgesetzten immer wieder
ein Gefiihl des Misstrauens oder der
Ohnmacht. Das Seminar vermittelt einen
Uberblick iiber die hiufigsten Abwesen-
heitsgriinde und den aktuellen rechtlichen
Umgang damit. Besonders ausgeleuchtet
wird die Problematik des Arztzeugnisses,

seine zentrale Bedeutung fiir den Nachweis

der Arbeitsunfihigkeit und die aktuelle
Praxis dazu. Aufgezeigt werden auch
bewihrte Ansitze bei Verdacht auf Gefillig-
keitszeugnisse und unbegriindete Tagesab-
senzen. Ebenfalls eingegangen wird auf das

oft iibersehene Problem des Prisentismus.

Mitarbeitende mit HR-Aufgaben und

Vorgesetzte.

Sie handeln bei Abwesenheiten von Mitar-
beitenden rechtlich korrekt, menschlich

und betrieblich verantwortungsvoll.

- Uberblick iiber die rechtlichen Abwe-
senheitsgriinde

- Das Arztzeugnis, seine Problematik und
die aktuelle Gerichtspraxis dazu

- Das detaillierte Arztzeugnis als part-
nerschaftlicher Lésungsansatz

- Betriebliche Moglichkeiten im Umgang
mit gehduften Kurzabsenzen

- Langzeitabsenzen aufgrund von psychi-
schen Erkrankungen

- Arbeitsplatzbedingte Arbeitsunfihig-
keit

- Betreuung kranker Angehoriger

- Religise Feiertage, insbesondere der
Ramadan

- Lohnfortzahlung

- Ferienkiirzung

Theoretische Inputs, Vermittlung von
Praxiswissen, Arbeiten an Féllen, Gruppen-

und Einzelarbeiten, Erfahrungsaustausch

Kaufminnischer Verband Luzern
Seminarraum/Parterre, Frankenstrasse 4,

6003 Luzern

®CHF320 “CHF 360 ®CHF 400
[

Mi, 26. September 2018
09.00 - 16.45 Uhr

Katharina Noetzli

lic. phil. I; Management-
trainerin, Coach,
Organisationsberaterin

und Konfliktmediatorin sdm

Sie finden Zeitmanagement sei tiberfliissig
und denken, dass Sie sich den Aufwand
dafiir lieber sparen und Ihre Zeit kliiger
nutzen? Dann sind Sie in diesem Seminar
richtig: Sie werden erfahren, was Ihnen ein
kluges Zeitmanagement bringt. Und Sie
werden Instrumente und Methoden kennen
lernen, mit denen Sie den persénlichen
Zeiteinsatz und die eigene Arbeitsorganisa-
tion mit wenig Aufwand optimieren
kénnen. Damit lisst sich l4stiger Stress am

Arbeitsplatz reduzieren!

Alle, die motiviert sind mit [hrer Zeit klug
umzugehen und geeignete Methoden und
Instrumente nutzbringend einsetzen

wollen

Sie erkennen, wo Sie Thr persénliches
Zeitmanagement und Ihre Arbeitstechnik
optimieren kénnen und wissen, welche
Méglichkeiten und Techniken Sie kiinftig

dafiir einsetzen wollen.

- Inhalt

- Methoden und Instrumente des Zeitma-
nagements

- Planen und Priorisieren von Arbeiten

- Tipps fir hektische Zeiten

- Selbstorganisation und Tagesplanung

- Motivationsquellen und Ressourcen

- Personliche Analyse des Arbeitsstils,
der eigenen Ressourcen und Zeitfresser

- Zielsetzungen und Massnahmeplanung
zur Optimierung des eigenen Zeitma-

nagements



Kurzreferate und Transferiibungen,
Arbeit an eigenen Beispielen allein und

in Gruppen, Erfahrungsaustausch

Kaufminnischer Verband Luzern
Seminarraum/Parterre, Frankenstrasse 4,

6003 Luzern

®CHF300 “CHF 340 ®CHF 380

Di, 30. Oktober 2018
09.00 - 16.45 Uhr

Daniel L. Ambiihl
eidg. dipl. Kaufmann K+A

Schritt fiir Schritt zum guten Protokoll:
Protokollrahmen, Titel und Schluss,
Verhandlungsteil, Begriissung, Traktanden,
Antrige, Beschliisse und Wahlen, Korrektu-

ren und Kiirzungen, Sprachiibungen

Alle, die beruflich und privat Protokolle

verfassen miissen.

Sitzungen, Besprechungen, Verhandlungen,

Versammlungen und Konferenzen effizient

protokollieren:

- zweckmissig

- rechtlich (ZGB Teil 32, Verwaltungs-
recht usw.) und betrieblich korrekt

- inhaltlich und sprachlich einwandfrei

- Recht und Situationen: Warum proto-
kollieren?

- Willensbildung und Willensdurchset-
zung: Wo und wann protokollieren?

- Voten, Diskussionen, Beschliisse und
Wahlen: Was protokollieren?

- Aufzeichnungstechnik: Wie protokol-

lieren?

- Protokoll sind langlebige Dokumente:
Wie Protokolle gestalten?

- Protokollfithrung ist eine Funktion:
Wer protokolliert?

- Und die Effizienz: Was bewihrt sich in

der Protokollfithrung?

- Fach- und Kurzreferate mit praktischen
Beispielen
- Einzel- und Gruppenarbeiten

- Diskussionen und Erfahrungsaustausch

Kaufminnischer Verband Luzern
Seminarraum/Parterre, Frankenstrasse 4,

6003 Luzern

®CHF320 “CHF360 ®CHF 400

Mi, 31. Oktober 2018
09.00 -12.00 Uhr

Ursula Guggenbiihl

prof. lic. iur. Rechtsanwiltin

Die Auflésung eines Arbeitsverhiltnisses
ist manchmal unvermeidlich.

Das Bundesgericht bekennt sich nach wie
vor zum grundsitzlich freien Kiindigungs-
recht der Parteien.

Doch gibt es immer mehr Einschrinkungen
des freien Rechtes auf Vertragsauflosung.
Weibliche Mitarbeiterinnen werden durch
das Gleichstellungsgesetz geschiitzt.
Alteren Arbeitnehmern gegeniiber hat der
Arbeitgeber eine erhohte Fiirsorgepflicht.
Nicht mehr nur der Grund sondern auch die
Art und Weise der Kiindigung kann heute
missbriuchlich sein. Da es in diesem
sensiblen Bereich hiufig zu Gerichtsverfah-

ren kommt, ist es wichtig, die aktuelle

Rechtsprechung zu kennen. Wie ist bei
einer Kiindigung vorzugehen? Welche
Einschrinkungen ergeben sich auf dem
gesetzlichen Kiindigungsschutz? Wie
kénnen Gerichtsverfahren verhindert
werden? Wann ist ein Prozess unausweich-

lich?

Geschiftsleitende, Personalverantwortli-

che, Teamleitende und weitere Interessierte

Sie konnen die Auflgsung des Arbeitsvertra-
ges so in die Wege leiten und durchfiihren,
dass diese fiir alle Beteiligten transparent
und korrekt ist und rechtlich keine An-

griffspunkte bietet.

- Verschiedene Formen der Beendigung
des Arbeitsverhiltnisses

- Ordentliche Kiindigung

- Besonderheiten - Die Kiindigung vor
Stellenantritt - Wann gilt die Kiindi-
gung als zugestellt?

- Missbriuchliche Kiindigung unter
Beriicksichtigung der aktuellen Ge-
richtspraxis

- Sperrfristen bei Kiindigung zur Unzeit
wie z.B. Krankheit, Unfall, Militir,
Schwangerschaft

- Korrekte Vorbereitung einer Kiindigung
- Prozess und Dokumentation im
Personaldossier

- Fristlose Kiindigung durch den Arbeit-
geber - Wichtige Griinde -- Verwarnung
oder fristlose Kiindigung? - Rechtsfol-
gen einer ungerechtfertigten fristlosen
Entlassung

- Fristlose Kiindigung durch den Arbeit-
nehmer

- Chancen und Risiken des Aufhebungs-
vertrages

- Freistellung und Abgangsentschidigun-
gen

- Massenentlassungen

Kurzreferate, Ubungen im Plenum und in

Gruppen, Erfahrungsaustausch



Ort
Kaufminnischer Verband Luzern
Seminarraum/Parterre, Frankenstrasse 4,

6003 Luzern

Kosten

®CHF 160 “CHF 190 ®CHF 210

Vorschau

Donnerstag, 8. November 2018
Briefe und E-Mails, die wirken

Kosten

®CHF 320 “CHF 360 ®CHF 400

Freitag, 9. November 2018
Fiihrung von Lernenden, eine
besondere Aufgabe, Teil 1
Kosten

®CHF 300 “CHF 340 ®CHF 380

Donnerstag, 15. November 2018
Schwierige Arbeitszeugnisse
formulieren - Workshop

Kosten

®CHF320 “CHF360 ®CHF 400

Freitag, 7. Dezember 2018
Fithrung von Lernenden, eine
besondere Aufgabe, Teil 2
Kosten

®CHF300 “CHF 340 ®CHF 380

Donnerstag, 13. Dezember 2018
Fithrung von Lernenden, eine
besondere Aufgabe, Teil 3

Kosten
®CHF 300 “CHF 340 ®CHF 380

Preis
® fiir KV-Aktivmitglieder
aller Sektionen

“ fiir KVL-Firmen- und
-Passivmitglieder

o ..
fiir andere Personen

Hinweis

Simtliche Seminare, falls nichts anderes
angegeben, finden in den folgenden Lokali-
tdten statt:

KV-Haus, Seminarraum (Parterre)
Frankenstrasse 4
6003 Luzern

Kaufménnisches Bildungszentrum
Aabachstrasse 7
6300 Zug

In den Seminarkosten inbegriffen sind
simtliche Kursunterlagen sowie bei Tages-
seminaren die Pausenerfrischungen und
das Mittagessen mit Getrdnken.

Bei unentschuldigtem Fernbleiben oder
Abmeldung innerhalb einer Woche vor
Seminarbeginn sind die gesamten Seminar-
kosten zu entrichten.

Die Teilnehmerzahl ist begrenzt.

Detaillierte Infos und
direkte Anmeldung
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1€ der scho sten |
Fahlgkelten des Menschen:

Wir sehen die Dinge, wie sie fur dich sind.
Deshalb bietet dir unser Gesundheitskonto genau
die Hilfe, die du brauchst, und unterstutzt dich
bei dem, was dich fit und gesund halt. Egal, was

dich antreibt: Unsere Unterstutzung hast du.
Gerne beraten wir dich. Ganz persoénlich.

Agentur Luzern, Seidenhofstrasse 6, 6002 Luzern Versicherung
info.luzern@css.ch, www.css.ch




