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Machen Sie mit uns Karriere

Die Höhere Fachschule für 
Wirtschaft, Marketing und 
Wirtschaftsinformatik

www.hfluzern.ch



Beat Schürmann, Direktor  
Kaufmännischer Verband Luzern

Der Vorstand des Kaufmännischen 
 Verbands Luzern hat die Zeichen der 
Zeit erkannt und stellt entscheidende 
Weichen für die Zukunft. 

Der Verband im engeren Sinne wird 
seit 1. Juni 2019 durch den bisherigen 
Leiter Marketing und CRM, Kevin 
Hofstetter, geleitet. Zu seinen Haupt
aufgaben zählen das Entwickeln  
und Bereitstellen zeitgemässer Mit
gliederDienstleistungen und deren 
Vermarktung. Dazu nimmt Kevin 
Hofstetter Einsitz in der operativen 
Gesamtleitung des Dachverbandes.  
Er ist Betriebswirtschafter HF und 
engagiert sich seit fünf Jahren im 
Kaufmännischen Verband. Beat  
Schürmann wird Direktor und fokus
siert sich fortan auf die operative 
Gesamtleitung und die Führung  
des Dienstleistungscenters für die 
beiden Schulen. Lesen Sie mehr  
dazu auf Seite 4.

Zusammen mit dem Dachverband und 
den übrigen Regionen wurde im Laufe 
der letzten drei Jahre eine neue Website 
entwickelt und nimmt nun die letzten 
Hürden der Umsetzung. Die neue 
 Internetseite wird «responsive» sein, 
das heisst sie erkennt, ob sie mit einem 
PC, Tablet oder Mobiltelefon abgefragt  
bzw. bearbeitet wird und passt sich 
optimierend an. Sie wird neu nach 
Themen wie Fachartikel, Seminare, 
Events, Ratgeber etc. gegliedert sein. 
Ziel dabei ist eine gute Übersicht. 
Gleichzeitig umfasst sie einen Online
Shop für den Abschluss der Mitglied
schaft, die Anmeldung für Seminare 
und Events sowie den Kauf von Rat
gebern. Merkblätter können als Down
load bezogen werden. Die Bezahlung 
kostenpflichtiger Leistungen erfolgt 
online per Kreditkarte, Twint oder 
gegen Rechnung. Die neue Homepage 
wird Ende August 2019 aufgeschaltet 
werden.

Last but not least optimieren wir 
unseren ökologischen Fussabdruck, 
beispielsweise durch eine neuartige 
Folie zum Versand unseres Heftes. 
Diese besteht aus mindestens 80 % 
nachhaltigen Rohstoffen und setzt auch 
beim Verbrennen im Hauskehricht 
keine giftigen Gase frei.  

Nun wünsche ich Ihnen viel  Vergnügen 
bei der Lektüre.

Beat Schürmann
Direktor  
Kaufmännischer Verband Luzern

Der Kaufmännische 
 Verband Luzern  
erneuert sich.

Editorial
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Generalversammlung.
Rückblick

Die Generalversammlung vom 7. Mai 2019 fand in  
der Aula Propsteimatte statt und wurde von 60 Personen 
besucht. Die statutarischen Geschäfte wurden durch 
interessante Präsentationen durch die Rektorate ergänzt. 
Die Décharge wurde einstimmig erteilt und dadurch  
der Vorstand und die Geschäftsleitung entlastet. 

Bruno Schmid erwähnte die Veränderung der Organisa
tions und Führungsstruktur. Kernstück ist die personelle 
Trennung der Gesamtleitung und der Verbandsleitung. 
Beat Schürmann ist weiterhin Vorsitzender der Geschäfts
leitung und ist verantwortlich für die Gesamtleitung  
des Kaufmännischen Verbands Luzern in der handels
rechtlichen Funktion eines Direktors. Zudem leitet  
er wie bisher das Dienstleistungscenter der Schulen.

Die Verbandsleitung im engeren Sinne obliegt künftig 
Kevin Hofstetter, Geschäftsleiter. Seine Verantwortung 
besteht zur Hauptsache in der Führung des Verbands
sekretariates sowie der Entwicklung und dem Bereitstellen 
marktgerechter MitgliederDienstleistungen. Zudem 
nimmt er Einsitz in der Operativen Gesamtleitung des 
Dachverbandes und wird Mitglied der Geschäftsleitung.

Der Kaufmännische Verband verfolgt mit dieser  
Massnahme folgende Zielsetzungen: 
 – Bestätigung und Festigung der Führungs und  
Organisationsstruktur

 – Management Development
 – Aufgabenentflechtung

Die neue Organisation:

Die Décharge wird einstimmig erteilt.

Die neue Geschäftsleitung des Kaufmännischen Verbands 

Generalversammlung

Vorstand / Büro
Bruno Schmid, Präsident

Operative Gesamtleitung
Beat Schürmann

Rektorat  
Berufsakademie

Peter Häfliger

Rektorat  
Berufsfachschule

Dr. Esther  
Schönberger

Dienst leistungs
center

Beat Schürmann

Verbandsleitung
Kevin Hostetter
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Beat Schürmann eröffnet die  
Generalversammlung

Peter Häfliger, Rektor Berufsakademie

Kathrin Santacatterina, Evelyne Schmid, Claudia Wipfli, Selina Röösli, Team Kaufmännischer Verband

Josef  Meyer, Revisor Trevus AG

Bruno Schmid, Präsident,  
begrüsst die 60 Teilnehmenden

Edith Züger, früher Geschäftsleiterin 
SKS, wird zum 30-Jahr-Jubiläum geehrt

Peter Häfliger und Esther Schönberger 
im Gespräch mit dem neuen  
Geschäftsleiter Kevin Hofstetter

Dr. Esther Schönberger,  
Rektorin Berufsfachschule

Das Vorstandsbüro  
mit Nora Schmid (Vizepräsidentin)  
und Rolf Fischer, Finanzdelegierter

Im Gespräch mit Kantonsrat Jörg Meyer
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Kathrin Santacatterina (kfmv Luzern, DA Community),  
Nicole Brunner (Gewinnerin), Marlonne Stocker (Boa Lingua Luzern)

Pepper – der Roboter Assistent 4.0

Am Mittwoch, 10. April 2019 fand in Baden der zweite 
Swiss Assistants’ Day statt.

Der Swiss Assistants’ Day stellt alle Personen, die 
 Führungs oder Teamunterstützung leisten, für einen 
Tag im Jahr in den Mittelpunkt.

Die DA Community des Kaufmännischen Verbandes war 
als Presenting Partner vor Ort und die Lounge war sehr 
gut besucht. Das Team konnte viele Info und Beratungs
gespräche führen. Gemäss Veranstalter haben knapp 
1000 Besucherinnen und Besucher in der Messehalle 
Trafo in Baden eingecheckt. 

Unser Assistent «Pepper» – der RoboterAssistent 4.0 – 
hat eine Menge Begeisterung am Stand ausgelöst. Die 
spielerischen Animationen konnten den Besucherinnen 
und Besuchern aufzeigen, dass die Assistenz doch nicht 
so einfach ersetzt werden kann. Gleichzeitig konnten 
«Pepper» und das Team über die DA Community und 
den Verband informieren. 

In Zusammenarbeit mit Boa Lingua durfte die DA Com
munity zweimal eine Woche Sprachtraining in London 
verlosen. Das Losglück hat entschieden und fiel unter 
anderem auf Nicole Brunner aus Sursee. Zusammen mit 
Marlonne Stocker von Boa Lingua Luzern durften wir 
der glücklichen Gewinnerin in unserer Geschäftsstelle 
in Luzern den Gutschein überreichen.

Auf dem Blog «Wir Kaufleute» finden Sie einige 
 Impressionen zum Assistant’s Day sowie auch einen 
kleinen Beitrag zum Wettbewerbsgewinn.

Assistants' Day 2019.
DA Community
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Höhere Fachschule für 
Wirtschaftsinformatik.
Bewährte Weiterbildung – bewährte Schule.

Berufsakademie

Die Höhere Fachschule für Wirtschaftsinformatik ver
mittelt vielfältige Fach und Führungskompetenzen, um 
funktionierende soziale und wirtschaftliche Lösungen 
unter Einsatz von ICT zu gestalten. Die Weiterbildung 
bietet praxisnahe Instrumente auf dem persönlichen 
Karriereweg. Im Vergleich zu Hochschulabsolvierenden 
sind dipl. Wirtschaftsinformatikerinnen und informa
tiker HF stärker arbeitsmarkt und umsetzungsorien
tiert.

Die Wirtschaftsinformatik versteht sich als eigenständi
ger interdisziplinärer Bereich zwischen der Betriebs
wirtschaftslehre und der Informatik. Dieses Berufsfeld 
wird stetig grösser und bedeutender. Immer mehr quali
fizierte, auch weibliche Fachkräfte werden an der 
Schnittstelle zwischen Business und ICT als Brückenbau
er benötigt.

Beim Aufbau dieses Bildungsganges kann die KV Luzern 
Berufsakademie auf eine breit abgestützte Trägerschaft 
zurückgreifen. 

Gerne steht der Lehrgangsleiter Reto De Martin, der als 
eidg. dipl. Wirtschaftsinformatiker, Executive MBA und 
Erwachsenenbilder viel Praxiserfahrung mitbringt und 
sich bereits seit Jahren in verschiedenen Verbandsfunk
tionen für die Wirtschaftsinformatik engagiert, für 
Beratungsgespräche zur Verfügung.

Nächster Lehrgangsstart
Freitag, 18. Oktober 2019

Mehr Infos
www.kvlu.ch/hfwi



Clean.
Well.
Safe.
Für alle, die sich
noch selbst die
Finger schmutzig 
machen, haben wir
die richtige
Hygiene-Lösung.

CWS ist mehr.

Clean.
Well.
Safe.
Für alle, die gerne
Bodenhaftung
behalten, läuft es 
mit unseren Matten 
richtig gut. 

CWS ist mehr.
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Lehrlings-Usbildig
                     und Karriere-Planig

  
  möchid mir gärn!

Bsuech üs uf
www.freylehrlinge.ch

Tel. 041/ 228 29 30

   

Bunt.  Schnell.  Preiswert

www.bochsler-kuverts.ch - Tel. 041 444 12 22

Direkt vom 
 Spezialisten für Sie

Kuverts drucken, 
     adressieren, verpacken 
      und mehr . . . .

KV-Mitglieder profitieren: 
Verlangen Sie Ihr persönliches 
Angebot!

Generalagentur Luzern, Toni Lötscher 
Pilatusstrasse 38, 6002 Luzern
Telefon 041 227 88 88, Telefax 041 227 87 44
luzern@mobi.ch, www.mobiluzern.ch 12
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Zusammenspiel  USM Möbel-
bausysteme sind feste Werte 
für flexible Lösungen.

Waldis Büro und Wohnen AG
Büro/Objekt: Zürichstrasse 43
Wohnen: Schweizerhofquai 5
6004 Luzern
www.waldis-ag.ch
info@waldis-ag.ch

 
 
 Ihr zuverlässiger Lieferant aus  
 Ihrer Region für… 
 

 Servietten aller Art 
 Hand- und Toilettenpapiere 
 Kehricht- und Mehrzweckbeutel 
 Einweggeschirr 
 Wischtücher 
 Alu- und Frischhaltefolien 
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KV-Mitglieder profitieren 
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Pilatusstrasse 38
6002 Luzern
T 041 227 88 88
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Toni Lötscher
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• Gewinnbeteiligung dank genossenschaftlicher Verankerung
• Persönliche Beratung, Betreuung und Schadenerledigung
• Vorzugskonditionen für KV-Mitglieder
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— USM MÖBEL 
sind feste Werte für
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Wettbewerb.
Vermischtes

1. Preis:
Pilatus z’Nacht  
für 2 Personen

2. Preis:
SeilparkEintritt  
für 2 Personen

3. Preis:
Dragon GliderFahrt 
für 2 Personen

Nutzen Sie die Chance  
auf einen tollen Preis der 
PILATUS-BAHNEN AG.

Informationen rund um den Wettbewerb  
finden Sie auf:  
www.kfmv-luzern.ch/pilatus

Impulsveranstaltung DA Community

Souveränität und Kompetenz ausstrahlen.
Die Arbeitswelt ist im Wandel und vieles, auch losgelöst 
von der Digitalisierung, beschäftigt uns im Arbeitsalltag. 
Die DA Community hat dazu ein abwechslungsreiches 
Eventprogramm 2019 zusammengestellt.

Am Mittwoch, 3. April 2019 besuchten 25 Personen die 
Abendveranstaltung in Luzern zum Thema «Souveräni
tät und Kompetenz ausstrahlen».

Wie können wir besser wahrgenommen werden, mehr 
Anerkennung erhalten und mehr Erfolge erleben? Sand
ra Liliana Schmid, Expertin für Kommunikation, Self
Branding und Auftrittskompetenz, erklärte den 
Teilnehmenden, wie die Wirkung von Botschaften und 
Mitteilungen um mindestens 93 % gesteigert werden 
kann. Die Fachkompetenzen beeinflussen den persön
lichen Erfolg nur zu ca. 7 %. Auch Rollenbilder bzw. 
unterschiedliches Verhalten und Handeln von Männern 
und Frauen wurde thematisiert. Bei verschiedenen 
Ausführungen fühlten sich einige Teilnehmende direkt 
in ihr Arbeitsumfeld versetzt und erleben solche Situati
onen 1:1; andere erkannten sich gar nicht. So unter
schiedlich erleben wir die Praxis und die Gesellschaft.

Es war wiederum ein interessanter und gelungener 
Anlass; reger Austausch erfolgte während des Referates 
und dem anschliessenden Apéro. Wir freuen uns auf 
weitere Impulsabende.

Das Jahresprogramm der DA Community finden Sie 
online unter kfmv/da-community
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mehr perspektiven. 
für mich.  

Sie suchen Ihre Traumstelle oder wollen 
sich berufl ich weiterentwickeln: Dank 
der Laufb ahn- und Karriereberatung 
des Kaufmännischen Verbandes 
erreichen Sie Ihr Ziel.

Unser Beratungsteam deckt folgende 
Themen ab:

✓  NEU: Portrait-Fotoshooting 
✓  Check Bewerbungsunterlagen
✓  Bewerbungsschreiben
✓  Check Arbeitszeugnis
✓  Interviewtraining
✓  Laufb ahncoaching (Standortbestimmung, Zieldefi nition)
✓  Weiterbildungscoaching
✓  Unterstützung bei der Stellensuche
✓  Lohnberatung
✓  und andere Th emen im Bewerbungsprozess

kfmv-luzern.ch/laufb ahnkarriere

Ihre persönliche Laufb ahn- 
und Karriereberatung

Nehmen Sie mit unserer 
Beraterin Muriel Mellier 
Kontakt auf!

+41 41 210 20 44

muriel.mellier@kfmv-luzern.ch

„Mein Lebens-
lauf ist so einzig-
artig wie ich.“

Christina, 26, schätzt 
das Interviewtraining.
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Die Verantwortung für das Lernen gehört den 
Lernenden – unsere Rolle als Lernbegleitende

Referent 
Cristian Moro, MAS Bildungsmanagement 
und Erwachsenenbildung FHNW, Ausbilder 
mit eidg. FA. Er hat mit dem VSCI im Jahr 
2017 den „Enterprize für herausragende 
Projekte in der beruflichen Aus- und Weiter- 
bildung“ des EHB gewonnen. 

Donnerstag, 19. September 2019 
18.00 bis ca. 21.00 Uhr 
mit Netzwerkapéro 
Türöffnung: 17.30 Uhr

Veranstaltungsort:
Kaufmännischer Verband Luzern
Seminarraum
Frankenstrasse 4
CH-6003 Luzern

Für Mitglieder der Fachgruppe wbp  
ist der Eintritt kostenlos. 
Für Mitglieder des Kaufmännischen  
Verbandes: CHF 25.00
Nichtmitglieder: CHF 50.00

Anmeldung bis spätestens  
9. September 2019 unter 
kfmv.ch/wbp/events

Liebe Berufs - und Praxisbildner/innen

Gerne laden wir Sie an unsere nächste Abendveranstaltung am Donnerstag,  
19. September 2019 ins Verbandshaus des Kaufmännischen Verbandes 
Luzern ein.

 

Um die Aufgabe als Berufs- und Praxisbildner/in erfolgreich auszuüben, 
ist es entscheidend, die eigene Rolle als „Lernbegleiter/in und Lernermög-
licher/in“ zu verstehen und im Alltag zu leben. Denn Lernen und Motiva-
tion liegen in der Eigenverantwortung eines jeden Lernenden. Um diesen 
Rollenwechsel erfolgreich zu meistern, ist eine Auseinandersetzung mit 
dem Lernprozess und der eigenen Haltung genau so wichtig, wie ein Blick 
auf die heutigen Anforderungen am Arbeitsplatz.

Cristian Moro gibt allen interessierten Berufs- und Praxisbildner/innen 
gerne Tipps für die notwendige Reflexion und für die erfolgreiche Dele-
gation von praktischen Arbeiten am Arbeitsplatz. Im Anschluss an das 
Referat können Fragen gestellt werden.

Beim anschliessenden Netzwerkapéro freuen wir uns auf den gemein-
samen Austausch.

Die Platzzahl ist beschränkt – eine rasche Anmeldung lohnt sich.  
Bitte melden Sie sich bis spätestens 9. September 2019 online unter  
kfmv.ch/wbp/events an.  

Herzliche Grüsse und wir freuen uns auf Sie!

Ihr Team der Fachgruppe wbp – 
Wir Berufs- und Praxisbildner/innen 

Persönliche 
Einladung

Wir Berufs- und  
Praxisbildner/innen
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Seminare.
Mehr Wissen

Di, 18. Juni 2019, 
09.00 – 16.45 Uhr

Leitung

Daniel L. Ambühl

eidg. dipl. Kaufmann K+A

Am Seminar frischt die Teilnehmerin oder 

der Teilnehmer die Kenntnisse im Fach

bereich der schriftlichen Kommunikation 

auf und erhält neue Anregungen, um 

Geschäftsbriefe und Privatmitteilungen 

inhaltlich und formal optimal zu gestalten.

Zielgruppe

Arbeitnehmende und Arbeitgebende – 

alle, die ihre Korrespondenz zeitgemäss 

gestalten wollen.

Ziel

 – Briefe und EMails sind Visitenkarten: 

Wie Briefe und EMails korrekt verfas

sen?

 – Korrespondenz:  

Wann und wie schreiben?

 – Grammatik, Satzlehre und Rechtschrei

bung: Wie entstehen fehlerfreie Briefe?

 – Moderner Schreibstil:  

Verständlichkeit als Ziel?

 – Schnell, sicher und korrekt schreiben?

Mi, 26. Juni 2019, 
09.00 – 16.45 Uhr

Leitung

Ursula Guggenbühl

prof. lic. iur. Rechtsanwältin

Die heutige Kommunikations und Infor

mationstechnologie ermöglicht Arbeitge

bern/Arbeitnehmern, immer mehr Daten 

zu bearbeiten und weiter zu geben. Elektro

nische Hilfsmittel erlauben es auch, 

Mitarbeitende und ihre Arbeitsweise zu 

überwachen. Doch lange nicht alles, was 

möglich ist, ist auch erlaubt. So handelt es 

sich gerade beim Personaldossier um 

schützenswerte Daten. Eine Referenzertei

lung kann zum potenziellen Haftpflichtfall 

werden. Personalverantwortliche setzen 

sich darum mit Vorteil mit den Zielen und 

Anforderungen des heutigen Informations 

Marketing und Kommunikation
Briefe und E-Mails, die wirken. – 
Aktuelle Korrespondenz

HR und Recht
Datenschutz im Arbeitsverhältnis

Inhalt

 – Briefzweck und –Inhalt:  

Wie komme ich zum Punkt?

 – EMails sind auch Briefe:  

Welche rechtliche Bedeutung haben 

Geschäftstexte?

 – Technik des Brief und Mailschreibens: 

Wie erledigen wir die Korrespondenz 

effizient?

 – Rechtschreibung im Brief:  

Welches Niveau (A, B, C oder etwas 

anderes) ist anzustreben und was 

geschieht mit einem Fehler im Brief?

 – Briefpsychologie und Verständlichkeit: 

Welche Dimensionen sind bedeutsam?

 – Briefstil: Wie entstehen schnörkellos 

verständliche Briefe?

 – Briefgestaltung: Ist ein Brief ein Bild?

 – Brieftexte lektorieren und korrigieren: 

Wann übergeben wir Briefe und EMails 

der „Brieftaube“?

Arbeitsweise

 – Kurzreferate

 – Gruppenarbeiten

 – Erfahrungsaustausch

 – Vermittlung theoretischer Grundlagen 

zur Korrespondenzpraxis

 – Praktische Arbeit: Textentwürfe für 

nicht alltägliche Korrespondenz vorstel

len, entwerfen, Anregungen austau

schen, Stilübungen, häufig gebrauchte 

Wendungen beim Briefeschreiben

Ort

Kaufmännischer Verband Luzern 

Seminarraum/Parterre, Frankenstrasse 4, 

6003 Luzern

Kosten

CHF 320  CHF 360  CHF 400
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Preis

    für KVAktivmitglieder 
aller Sektionen

   für KVLFirmen und 
Passivmitglieder

  für andere Personen

Di, 3. September 2019, 
13.30 – 16.45 Uhr

Leitung

Daniel L. Ambühl

eidg. dipl. Kaufmann K+A

Schritt für Schritt Briefe und EMails besser 

verfassen

Zielgruppe

Arbeitnehmende und Arbeitgebende – 

alle, die ihre Korrespondenz zeitgemäss 

gestalten wollen

Ziel

 – Briefe und EMails zweckdienlich 

einsetzen: Wie Briefe und EMails 

situativ, inhaltlich, rechtlich und 

gestalterisch zweckdienlich einsetzen?

 – Beeinflussungsbriefe gekonnt  

formulieren: Wie in Diplomatie und 

Werbung clever texten?

 – Lektorieren und Korrigieren: Wie 

senken wir die Fehlerquote in Briefen 

und EMails?

 – Moderne Briefe und EMails: Ist alles 

nur eine Frage der guten Idee?

 – Effizient Briefe und EMails erstellen: 

Wie lässt sich die Arbeit schneller 

erledigen?

Inhalt

 – Brief und EMailTeile korrekt zuord

nen: Wie geht man mit den Standard, 

Soziolinguistik und Kernelementen 

eines Briefes um?

Do, 5. September 2019, 
09.00 – 16.45 Uhr

Leitung

Rinaldo Manferdini

lic. phil., Schnelllese 

Trainer, Germanist,  

Geschäftsführer Mental Drive GmbH

Durch das Internet hat die Menge an 

Texten, die täglich gelesen werden müssen, 

deutlich zugenommen. Deshalb spielt es 

heute eine entscheidende Rolle, ob Sie für 

eine A4Seite 4 Minuten oder 10 Minuten 

benötigen, denn hochgerechnet auf die 

riesige Textmenge pro Tag, Woche und 

Monat macht das letztlich etliche Stunden 

aus, die einem dann anderswo fehlen. Smart 

Reading ist ein LesekompetenzTraining, 

mit dem Sie genauer lesen, Ihr Lesetempo 

steigern, sich schneller einen Überblick 

über einen Text verschaffen, wichtige 

Stellen im Text in kürzerer Zeit auffinden 

und sich mehr vom Gelesenen einprägen.

Marketing und Kommunikation
Briefe und E-Mails, die wirken. – 
Workshop

Arbeits- und Lerntechnik
Smart Reading

 – Briefstil und Verständlichkeit:  

Worauf ist aus professionellen Gründen 

zu achten?

 – Texterstellung: Wie eine effiziente 

Arbeitstechnik entwickeln?

 – Gute Briefe: Wie und wo kann ich 

meinen eigenen Stil einbringen?

Arbeitsweise

Einzel und Gruppenarbeiten, Praxisfälle

Ort

Kaufmännischer Verband Luzern 

Seminarraum/Parterre, Frankenstrasse 4, 

6003 Luzern

Kosten

CHF 120  CHF 140  CHF 160

und Datenschutzes auseinander. Jeder 

Betrieb muss die rechtlichen Anforderun

gen an die Datenbearbeitung im Arbeitsver

hältnis kennen.

Zielgruppe

Personen, welche mit personenbezogenen 

Daten (im Arbeitsverhältnis) zu tun 

haben. Mitarbeiter im HRBereich, 

Personalverantwortliche, Führungskräfte 

und Betriebsinhaber von KMU

Ziel

Sie kennen die gesetzlichen Grundlagen 

und Anforderungen an die Datenbewirt

schaftung im Arbeitsverhältnis. Zudem 

erfahren Sie, wie Sie den Bedarf des Unter

nehmens nach Information und Kontrolle 

abdecken und die Persönlichkeitsrechte 

Ihrer Mitarbeitenden respektieren können.

Inhalt

 – Datenerhebung bei der  

Personalselektion

 – Bewerbungsunterlagen, Bewerber 

Screening, Vorstellungsgespräche, 

Referenzauskünfte

 – Führung des Personaldossiers als 

Datensammlung

 – Einsichtsrecht der Mitarbeitenden, 

Datentransfer ins Ausland, Archivie

rung

 – Social Media im Arbeitsverhältnis: 

Praxisfälle, Sanktionen

 – Überwachung des Arbeitnehmers am 

Arbeitsplatz: Internet, EMail und 

elektronische Hilfsmittel / ITNutzungs 

und Überwachungsreglement

Arbeitsweise

Kurzreferate, Übungen im Plenum und in 

Gruppen, Erfahrungsaustausch

Ort

Kaufmännischer Verband Luzern 

Seminarraum/Parterre, Frankenstrasse 4, 

6003 Luzern

Kosten

CHF 320  CHF 360  CHF 400

NEU
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Preis

    für KVAktivmitglieder 
aller Sektionen

   für KVLFirmen und 
Passivmitglieder

  für andere Personen

Zielgruppe

Alle, die ihre Leseeffizienz steigern 

möchten.

Ziel

Sie lesen einen Text bei vollständiger 

Texterfassung 2–3 mal schneller.

Inhalt

 – Schnelllesetechnik anwenden,  

mit der Sie 100% des Textes lesen

 – Lernen mehr vom Gelesenen zu erfassen

 – LeseBremsen eruieren und eliminieren

 – Lesetempo flexibel einsetzen

 – Erfahren, wie Lesen aus hirnphysiolo

gischer Sicht funktioniert

Arbeitsweise

Theoretische Inputs, praktische Übungen, 

Selbsttests

Besonderes

Bringen Sie eine Zeitung und ein Buch 

sowie Ihre Lesebrille mit.

Ort

Kaufmännischer Verband Luzern 

Seminarraum/Parterre, Frankenstrasse 4, 

6003 Luzern

Kosten

CHF 300  CHF 340  CHF 380

Fr, 6. September 2019, 
09.00 – 16.45 Uhr

Leitung

Katharina Noetzli

lic. phil. I;  

Managementt rainerin, 

Coach, Organisationsberaterin und  

Konfliktmediatorin sdm

Als Führungskraft sind Sie besonders oft 

hohem Arbeitsdruck ausgesetzt:  

Ihr Kalender ist voll von Sitzungs und 

Besprechungsterminen, derweil quillt ihr 

Pendenzenkorb über, die Flut an Mails 

wirkt bedrohlich und ständig sind Sie mit 

Unvorhergesehenem konfrontiert. Sie 

empfinden Ihren Arbeitsalltag als belastend 

und fühlen sich oft „wie im Hamsterrad“. 

Was können Sie selbst dagegen tun?

In diesem Seminar lernen Sie Strategien 

und Methoden kennen, mit denen Sie 

stressige Situationen erfolgreich bewältigen 

und Ihre Lebensbalance in ein besseres 

Gleichgewicht bringen können. Ebenso 

befassen Sie sich mit den verschiedenen 

Möglichkeiten einer wirkungsvollen 

Selbstführung und entwickeln individuelle 

Formen für die Umsetzung im Alltag.

Zielgruppe

Führungskräfte

Ziel

Sie haben erkannt, mit welchen Verhaltens

weisen und Methoden der Selbstführung Sie 

künftig Ihr Arbeits und Privatleben 

stressfreier gestalten können und sind 

motiviert, diese auch umzusetzen.

Inhalt

 – Wissenswertes zum Thema „Stress“

 – Strategien und Methoden der  

Selbstführung

 – Wirkungsvoller Einsatz von persönli

chen Ressourcen und Techniken im 

Umgang mit Belastungen (Resilienz)

Mi, 30. Oktober 2019, 
18.00 – 21.00 Uhr

Leitung

Daniel L. Ambühl

eidg. dipl. Kaufmann K+A

Rechtschreibreform: Vermittlung theore

tischer Grundlagen und praktischer 

Aspekte der neuen Schreibweise.  

Den Seminarteilnehmerinnen und  

teilnehmern werden die für die Schweiz 

erforderlichen Anpassungen vorgestellt.

Zielgruppe

Arbeitnehmerinnen, Arbeitnehmer, 

Arbeitgeberinnen, Arbeitgeber – alle, die 

ihre Texte nach den aktuellen Schreibre

geln gestalten wollen.

Ziel

 – Rechtschreibung der deutschen Sprache 

in Schule und Praxis

 – Schreibweise in der Schweiz

 – Inhalt und Prinzipien der 6 Recht

schreibkapitel sowie Ausnahmen

Selbstmanagement
Resilienz stärken als Führungskraft

Marketing und Kommunikationt
Neue Rechtschreibung

 – Individuelle Ziele für eine optimiertere 

Lebensbalance setzen und erste Schritte 

der Umsetzung planen

Arbeitsweise

 – Kurzreferate und Transferübungen

 – Arbeit an eigenen Beispielen allein und 

in Gruppen

 – Erfahrungsaustausch

Ort

Kaufm. Bildungszentrum Zug

Aabachstrasse 7

6300 Zug

Kosten

CHF 300  CHF 340  CHF 380

in Zug !
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Detaillierte Infos  
und direkte Anmeldung

www.kfmv-luzern.ch/seminare

Dienstag, 5. November 2019
Protokollführung

Kosten

CHF 320  CHF 360  CHF 400

Dienstag, 12. November 2019
Arbeitszeugnisse – Rechtstheorie 
und aktuelle Praxis

Kosten

CHF 320  CHF 360  CHF 400

Dienstag, 26. November 2019
Briefe und Mails, die wirken –  
Aktuelle Korrespondenz

Kosten

CHF 320  CHF 360  CHF 400

Mittwoch, 27. November 2019
Führung von Lernenden,  
eine besondere Aufgabe, Teil 1

Kosten

CHF 300  CHF 340  CHF 380

Dienstag, 10. Dezember 2019
Führung von Lernenden,  
eine besondere Aufgabe, Teil 2

Kosten

CHF 300  CHF 340  CHF 380

Donnerstag, 12. Dezember 2019
Führung von Lernenden,  
eine besondere Aufgabe, Teil 3

Kosten

CHF 300  CHF 340  CHF 380
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NM CHF 20.– pro Jahr,  

Einzelnummer CHF 5.–

Hinweis
Sämtliche Seminare, falls nichts anderes 
angegeben, finden in den folgenden Lokali
täten statt:
  
KVHaus, Seminarraum (Parterre)
Frankenstrasse 4 
6003 Luzern 
 
Kaufmännisches  Bildungszentrum  
Aabachstrasse 7 
6300 Zug

In den Seminarkosten inbegriffen sind 
sämtliche Kursunterlagen sowie bei Tages
seminaren die Pausenerfrischungen und 
das Mittagessen mit Getränken. 

Bei unentschuldigtem Fernbleiben oder 
Abmeldung innerhalb einer Woche vor 
Seminarbeginn sind die gesamten Seminar
kosten zu entrichten. 

Die Teilnehmerzahl ist begrenzt.

Inhalt

 – Themeneinleitung und Problem

erkennung: Womit habe ich es zu tun 

und wie bin ich von der Rechtschrei

bung betroffen?

 – Rechtschreibung in 6 Kapiteln mit 

Übungen: Wie schreibe ich korrekt und 

wie kann ich auch in der Grammatik und 

bei den Satzzeichen Fehler vermeiden?

 – Rechtschreibung in der Schule und in 

der Praxis (Geschäftstexte/Sachprosa: 

Briefe und EMails, Aktennotizen, 

Berichte und Protokolle usw.)

 – Worauf muss ich in verschiedenen 

Situationen achten und welche Hilfs

mittel stehen mir zur Verfügung  

(Fragen zum Lektorat und Korrektorat)?

 – Die Rechtschreibung in Geschäftstexten 

(Sachprosa: Briefe und EMails, Akten

notizen, Berichte und Protokolle usw.)

 – Erfahrungsaustausch und Fragen

beantwortung

Arbeitsweise

 – Fach und Kurzreferate mit praktischen 

Beispielen

 – Einzel und Gruppenarbeiten

 – Diskussionen und Erfahrungsaustausch

Ort

Kaufmännischer Verband Luzern 

Seminarraum/Parterre, Frankenstrasse 4, 

6003 Luzern

Kosten

CHF 100  CHF 110  CHF 130



03InsAuviso_210x297.indd   1 17.01.18   14:43

lösungen aus 
einer hand
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