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Liebe KV-Familie

In der Tat trifft dieses Sprichwort 
auch auf den KV Luzern zu. Das 
vergangene Jahr mit den Corona-
Wirren hat uns massiv gefordert. 
Vieles mussten wir improvisieren, 
umstellen, neu organisieren und 
lernen, schnell umzuschalten und 
neu zu denken. Mehr dazu und den 
Veränderungen in der Berufsfach-
schule, der Berufsakademie wie auch 
im Verbandssekretariat selbst lesen 
Sie in dieser Ausgabe unseres 
Verbandsmagazines.

Corona – für mich ein Wort, welches 
ich fast nicht mehr hören kann. 
Obwohl es Ihnen wahrscheinlich 
auch so geht, ist es dennoch nicht 
mehr aus unserem Alltag wegzuden-
ken. Gerade jetzt erleben wir wiede-
rum einen Höhepunkt und momen-
tan wissen wir alle noch nicht ganz 
genau, wie damit umzugehen ist.

Wichtig dabei ist, dass Arbeitgeber 
diese Situation nicht ausnützen 
dürfen. Bisher geht es unserer Wirt-
schaft, trotz dieser Pandemie, 
erstaunlicherweise sehr gut. Dies 
müssen und sollen die Arbeitneh-
menden auch zu spüren bekommen. 
Ich erwarte hier Fairness und Weit-

sicht der Unternehmen gegenüber 
denjenigen, welche all dies überhaupt 
möglich machen; sei es in der Lohn-
entwicklung, der Flexibilität in den 
Arbeitsbedingungen, Ausbildungen, 
aber auch mit entsprechenden Hilfe-
stellungen bei Homeoffice und eben-
falls bei Erkrankungen der 
Arbeitnehmer:innen.

Gerade beim viel besprochenen 
Fachkräftemangel ist es eine schwie-
rige Fragestellung, wie dies über-
haupt zu schaffen sein soll. Darauf 
gibt es nur eine Antwort: Arbeitgeber 
und Arbeitnehmer gemeinsam! 
Anders geht’s nicht! 
So können Arbeitgeber durch sehr 
gute Anstellungsbedingungen, durch 
genügend Ausbildungsplätze, durch 
Unterstützung bei Weiterbildungen 
u.v.m. dem entgegenwirken. Und im 
Gegenzug tragen 
Arbeitnehmer:innen durch stete 
Fortbildung und Entwicklung ihrer 
Kompetenzen viel zur Arbeitsmarkt-
fähigkeit bei.

Sprechen wir doch miteinander und 
suchen Lösungen – denn diese 
braucht es, damit wir gut gerüstet in 
die Zukunft blicken können. Wir, der 
KV Luzern, sind bereit, hier 
mitzuwirken!

Liebe KV-Familie, ich hoffe sehr, dass 
wir uns bald wieder persönlich und 
in einer gewissen Normalität begeg-
nen können. Denn wenn mir persön-
lich eines fehlt, dann sind das die 
wertvollen ganz persönlichen Begeg-
nungen mit Ihnen. Sei es am Schalter, 
auf der Strasse oder bei einem Anlass.

Darauf freue ich mich und wünsche 
Ihnen, dass Sie diese verrückte Coro-
nazeit möglichst gesund überstehen!

Herzlichst
Bruno Schmid, Direktor
Kaufmännischer Verband Luzern

Bruno Schmid, Direktor
Kaufmännischer Verband Luzern

Es kommt meist anders Es kom
als gedacht…als ged

Editorial
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Mit der Strukturreform des Kaufmännischen Verbandes 
Schweiz werden viele Arbeiten, welche bis dato von der 
Zentrale in Zürich erledigt wurden, an die Sektionen 
delegiert – insbesondere alle Aktivitäten, die direkt mit  
unseren Mitgliedern/Kundinnen und Kunden zusam-
menhängen. So wird ab dem 1.1.23 ein neues CRM-Sys-
tem durch uns in Luzern für die ganze Schweiz gehostet.

Dies heisst daher für uns, dass wir uns neu organisieren 
dürfen. Einerseits müssen wir uns im CRM die nötigen 
Kompetenzen aneignen und andererseits ein aktives und 
Kundennutzen stiftendendes Marketing implementie-
ren. Dienstleistungen wie Seminare, Rechtsdienst, Lohn-
beratungen u.v.m. müssen wir nun selbstständig durch-
führen. Um all diese Dinge koordiniert und schweizweit 
ähnlich zu handhaben, ist eine aktive Gruppe von Sekti-
onsleitenden am Werk, in die wir Luzerner uns gerne mit 
einbringen. 

Per 1.1.22 haben wir ein modernes neues Rechnungswe-
sen integriert. Dies war eine arbeitsintensive Umstellung 
von bisher sechs Mandanten auf einen. Erste Erfahrun-
gen zeigen, dass dies topp gelungen ist – sehr zu unser 
aller Freude. 

Weitere Themen, die uns zurzeit stark beschäftigen, sind 
die Einführung einer neuen Schulverwaltungssoftware, 
die Planung eines neuen CI/CD des KV Luzern sowie die 
Erarbeitung einer neuen Strategie für die Periode 2022 
bis 2025. 

Wichtig ist, dass wir den Kontakt mit unseren Kunden 
nicht verlieren. Daher ist und bleibt der Schalter an der 
Frankenstrasse auch während Corona immer geöffnet! 
Kommen Sie vorbei, wir freuen uns auf Sie!

Bruno Schmid
Direktor

Die KV Luzern Berufsakademie reagiert laufend auf die 
sich verändernden Markt- und Kundenbedürfnisse und 
hält in ihrem Angebot wieder viel Neues für Sie bereit.

Wiedereinstieg ins Büro
Arbeiten Sie seit Kurzem wieder im Büro oder möchten 
Sie Ihr kaufmännisches Grundwissen auffrischen? Der 
Kurzlehrgang bringt Sie innerhalb von vier Monaten 
wieder auf den neuesten Stand. Die Teilnehmenden 
aktualisieren ihr kaufmännisches Fachwissen und 
werden nebst dem fachlichen Know-how auch mit den 
neuen digitalen Arbeitsmitteln vertraut und fit gemacht. 

Nächster Start: Dienstag, 8. März 2022

Online Shop Manager/in (inkl. Vermarktung)
Seit einigen Jahren ist Online-Shopping in der Schweiz 
hoch im Kurs und der Strukturwandel im Detailhandel 
schreitet unbeirrt voran. Möchten Sie von Beginn weg 
mit dabei sein und sich an vorderster Front mit fundier-
tem Fachwissen dafür engagieren und positionieren? 
Lernen Sie in diesem Lehrgang, wie die Betreuung und 
Vermarktung von Online-Shops funktionieren.

Nächster Start: Mittwoch, 9. März 2022

Sachbearbeiter/in Technik edupool.ch (mitunterzeich-
net von Swissmem)
Sind Sie an der spannenden Schnittstelle zwischen Pro-
duktion und Administration tätig und wollen sich dazu 
umsetzungsbezogenes Fachwissen aneignen? Dank dem 
hohen Praxisbezug dieser Weiterbildung können die 
Studierenden das erworbene Wissen zielgerichtet anwen-
den und Prozesse sowie Abläufe effizient begleiten und 
neue Projekte fachkundig unterstützen.

Nächster Start: Dienstag, 5. April 2022

Digital Collaboration Specialist mit eidg. Fachausweis
Suchen Sie nach einer spannenden digitalen Weiterbil-
dung? Als Digital Collaboration Specialist begleiten Sie 
die digitale Transformation in Ihrem Arbeitsumfeld, 
setzen digitale Strategien um und sind dabei die trei-
bende Kraft hinter neuen betrieblichen Prozessen und 
digitalen Projekten.

Nächster Start: Samstag, 29. Oktober 2022

Peter Häfliger
Rektor KV Luzern Berufsakademie

Infos aus dem Verband.

Berufsakademie

Karriere-Kick mit einer neuen Weiterbildung.

3



Verkauf 2022+ und Kaufleute 2023 – Zusammen 
bauen wir an der Zukunft.

Berufsfachschule

Die Grundbildungen im Detailhandel und im kaufmänni-
schen Bereich werden auf Ausbildungsbeginn 2022 und 
2023 den veränderten Bedürfnissen des Arbeitsmarktes 
angepasst und zukunftsorientiert ausgestaltet. Die 
Reformprozesse «Verkauf 2022+» und «Kaufleute 2023» 
bringen die konsequente Handlungskompetenzorientie-
rung mit sich und machen die Lernenden fit für die beruf-
lichen Herausforderungen der Zukunft. 

Die herkömmlichen Fächerstrukturen an den Berufsfach-
schulen werden aufgelöst. Fachinhalte bleiben bestehen, 
werden jedoch auf konkrete Arbeitssituationen ausgerich-
tet und interdisziplinär unterrichtet. Das Vermitteln von 
Basiswissen ist nach wie vor ein zentrales Element. 

Die Vorarbeit für eine erfolgreiche Umsetzung der 
Reformprozesse Verkauf 2022+ und Kaufleute 
2023 läuft auf allen Ebenen der KV Luzern Berufsfach-
schule auf Hochtouren. Um den neuen Anforderungen 
gerecht zu werden, hat die Schulleitung der KV Luzern 
Berufsfachschule eine Projektorganisation ins Leben 
gerufen, bei welcher die Lehrpersonen im Bereich Steue-
rung, Organisationsmodell, Infrastruktur und Portfolio-
arbeit mitbestimmen und ihre Ideen einbringen können. 
Für die Umsetzungsprojekte im Bereich Unterrichtsge-
staltung und handlungskompetenzorientiertes Prüfen 
werden alle Lehrpersonen an schulinternen Weiterbil-
dungsveranstaltungen miteinbezogen. Im neuen Organi-
sationsmodell bildet die Teamarbeit unter den Lehrperso-
nen einen wichtigen Baustein für die erfolgreiche 
Umsetzung der Handlungskompetenzorientierung im 

Unterricht. Zudem wird die Infrastruktur in den Schul-
zentren den neuen Unterrichtsgegebenheiten angepasst 
– moderne Teamzonen und Lernlandschaften sollen die 
Zusammenarbeit und das Lernen an der KV Luzern 
Berufsfachschule fördern und unterstützen. Wir sind 
überzeugt, mit dem neuen Angebot den Ausbildungen im 
Detailhandel und im kaufmännischen Bereich neuen 
Schwung für eine erfolgreiche Zukunft zu vermitteln.

Weitere Informationen zu den neuen Ausbildungen im 
Detailhandel und im kaufmännischen Bereich finden Sie 
auf unserer Website unter www.kvlu.ch/berufsfachschule.

Dr. Esther Schönberger
Rektorin KV Luzern Berufsfachschule
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Seminare 2022.
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Arbeits- und Lerntechnik
Arbeitstechnik und Zeitmanagement Fr, 11. März 2022

Eindrückliche Flipcharts gestalten – Halbtagesseminar Mi, 11. Mai 2022 / Do, 3. November 2022

Digitale Fitness steigern Mi, 18. Mai 2022

Ausbildung von Lernenden
Update für Berufs- und Praxisbildner:innen,  

die wieder à jour sein wollen

Di, 5. Juli 2022

Coaching zur Förderung von Lernenden Do, 1. September 2022

Führungskompetenzen
Einstieg in die Führungsaufgabe Do, 2. Juni 2022

Assistenz – die rechte und linke Hand der Geschäftsleitung Do, 30. Juni 2022 / Do, 17. November 2022

Teampower – 2-Tagesseminar Di, 30. bis Mi, 31. August 2022

Wertschätzende Kommunikation für Führungskräfte Mi, 30. November 2022

HR und Recht
Die Fürsorgepflicht des Arbeitgebers – und was es kostet,  

wenn man sie verletzt

Di, 22. März 2022 / Mi, 9. November 2022

Das Arbeitszeugnis in der HR-Praxis Do, 24. März 2022

Flexibel arbeiten – Rechtliche Stolpersteine vermeiden Mi, 4. Mai 2022

HRM überzeugt als operativer Business Partner Di, 10. Mai 2022 / Di, 27. September 2022

Schwierige Arbeitszeugnisse formulieren Do, 19. Mai 2022

Sich selbst und andere besser verstehen  

(Interaktion optimieren)

Mi, 22. Juni 2022 / Di, 22. November 2022

Marketing und Kommunikation
Protokollführung – Grundlagen Mi, 16. März 2022 / Do, 20. Oktober 2022

Wirksame Briefe und E-Mails korrekt verfassen – Grundlagen Do, 31. März 2022 / Do, 10. November 2022

Protokollführung – Fortgeschritten Mi, 6. April 2022 / Mi, 26. Oktober 2022

Wirksame Briefe und E-Mails korrekt verfassen – Vertiefung Di, 24. Mai 2022 / Mi, 16. November 2022

Erfolgreich texten für Newsletter, Social Media und Co. Di, 21. Juni 2022 / Mi, 14. September 2022

Selbstmanagement
Das Konzept der Lebensmitte: Berufliche Perspektiven  

und Herausforderungen mit 45plus

Di, 15. Februar 2022 / Di, 18. Oktober 2022

Positiver Umgang mit Stress Mi, 29. Juni 2022

Jeder Schritt ein Auftritt Fr, 1. Juli 2022

Besser «Nein» sagen und sich abgrenzen Fr, 2. September 2022

Produktiv arbeiten mit dem 80:20-Prinzip Di, 6. September 2022

Hinweis
Covid-19
Für die Seminare gilt die Einhaltung der  
aktuellen vom BAG und vom Kanton Luzern 
vorgeschriebenen Schutzmassnahmen.

Unser Angebot an Online- und Präsenzseminaren wird laufend erweitert.  
Detaillierte Informationen und die direkte Anmeldung finden Sie auf unserer Website.

kfmv.ch/luzern-seminare sowie unter kfmv-seminare.ch



Als Mitglied des Kaufmännischen Verbandes Luzern 
profitieren Sie von diversen Dienstleistungen, die wir in 
Kooperation mit unserem Partner, dem Kaufmänni-
schen Verband Zürich, anbieten. In diesem Artikel 
stellen wir Ihnen drei Beratungsangebote rund um Ihre 
Berufslaufbahn näher vor. 

Haben Sie Fragen zu Ihrem Arbeitsvertrag? Stecken Sie 
in einer schwierigen Situation am Arbeitsplatz oder 
haben grundsätzliche arbeitsrechtliche Fragen zu The-
men wie Ferien, Kündigung, Überstunden, Arbeitszeug-
nisse oder zu den Sozialversicherungen? 
Dann stehen Ihnen unsere Rechtsberaterinnen und 
-berater sehr gerne zur Verfügung. Der Rechtsdienst des 
Kaufmännischen Verbandes Luzern ist für Sie als Mit-
glied kostenlos. Und nicht nur das: Mit Ihrer Mitglied-
schaft sind Sie automatisch rechtsschutzversichert, sei es 
für arbeitsrechtliche Themen oder auch bei Fragen zu 
Sozialversicherungen.

Möchten Sie sich beruflich neu orientieren, sich weiter-
bilden? Planen Sie einen beruflichen Wiedereinstieg 
oder wollen über die weiteren Schritte für eine berufliche 
Karriere informiert werden? 
Dann sind Sie bei uns ebenfalls richtig. Unsere Mitarbei-
tenden der Laufbahn- und Karriereberatung zeigen 
Ihnen nach einer Standortbestimmung, die je nach 
Bedarf mit dem Einsatz von diagnostischen Testverfah-
ren durchgeführt wird, Möglichkeiten für ihre Lauf-
bahnplanung auf. Die Beratung wird ganz nach Ihren 
persönlichen Fragestellungen und Bedürfnissen ausge-
richtet und findet online statt. Dadurch profitieren Sie 
von einer hohen zeitlichen Flexibilität und nebenbei 
werden Ihre eigenen digitalen Kompetenzen gestärkt. 
Die Ergebnisse erhalten Sie dann in einer persönlichen 
Dokumentation. Der Datenschutz wird selbstverständ-
lich gewährt. Als Mitglied erhalten Sie eine kostenlose 
Beratungsstunde pro Kalenderjahr. Weitere Stunden 
sowie allfällige Diagnostik-Kosten werden nach Aufwand 
verrechnet. Dabei gilt ein reduzierter Stundensatz von 
CHF 90.–. 

Wollen Sie wissen, wo Sie bezüglich Ihres Lohns stehen? 
Wie bereiten Sie sich optimal auf ein Lohngespräch vor? 
Oder Sie haben sich auf Ihre Wunschstelle beworben und 
möchten erfahren, welche Lohnbandbreite Sie erwarten 
dürfen? Gibt es den fairen und richtigen Lohn 
überhaupt? 
Der Kaufmännische Verband gibt jedes Jahr einen Lohn-
ratgeber heraus. Dieser informiert Sie darüber, welche 
Faktoren den Lohn beeinflussen. Weiter enthält die 
Broschüre aktuelle Lohnempfehlungen für Mitarbei-
tende und Führungskräfte in unterschiedlichem Alter 
und Position. In einem persönlichen Lohn-Beratungsge-
spräch wird Ihr Lebenslauf sowie der zutreffende Stellen-
beschrieb analysiert und mit Ihnen besprochen. 
Anschliessend geben wir Ihnen nach Möglichkeit eine 
Lohnbandbreite bekannt und besprechen das bevorste-
hende Lohngespräch. Unsere Berater:innen sind erfah-
rene Führungskräfte, die selbst tagtäglich mit Lohnein-
stufungen zu tun haben. Eine Lohnberatung pro Jahr ist 
für Sie als Mitglied kostenlos. 

Für mehr Infos zum Beratungsangebot,  
zum Ratgeber «Lohn» und zum Merkblatt  
«Das Lohngespräch» den QR-Code scannen

Rolf Fischer
Leiter Finanzen und HR, Mitglied der Geschäftsleitung

Umfassende Beratungsdienstleistungen exklusiv für Sie.Umfassende Be
Beratungsangebot
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Save the date.

Generalversammlung 2022

Donnerstag, 12. Mai 2022, 18 Uhr

KV Luzern Schulzentrum Landenberg
Aula, Landenbergstrasse 37, Luzern

Seniorenclub Luzern
Auch das Programm des Seniorenclubs des Kaufmännischen Verbandes 
Luzern musste aus bekannten Gründen pausieren. Zum Schutz aller  
Beteiligten konnten in den letzten zwei Jahren leider keine Aktivitäten 
durchgeführt werden. Sobald es die Situation zulässt, werden wir wieder den 
einen oder anderen Anlass, wie eine Betriebsbesichtigung, kulturelle Füh-
rung oder ein Referat organisieren. Unsere Mitglieder ab dem 60. Altersjahr 
sind zu diesen Anlässen eingeladen und erhalten dazu zum gegebenen Zeit-
punkt die entsprechenden Informationen. 
Wir hoffen auf Normalität und freuen uns auf persönliche Kontakte  
und Aktivitäten!

Partnerangebote
Mitglieder des Kaufmännischen Verbandes Luzern profitieren von  
verschiedenen Partnerangeboten und Vergünstigungen in den Bereichen 
Bildung, Berufsleben, Versicherungen, Freizeit und Reisen sowie Shopping. 

Besuchen Sie unsere Website für detaillierte Informationen: kfmv.ch/luzern

Fachgruppe wbp – Wir Berufs- und Praxisbildner:innen

Auch fürs 2022 haben wir spannende Themen für unsere beliebten wbp-Veranstaltungen. Die meisten davon können 
standortunabhängig und ganz bequem online besucht werden. Die wbp-Veranstaltungen sind branchenübergeordnet 
und für den betrieblichen Alltag konzipiert. Unter anderem haben wir Inputs für die neue KV-Lehre ab 2023, damit 
verbundene Begleitaspekte und weitere wichtige Themen für die Ausbildung von Lernenden in petto! Als Mitglied der 
Fachgruppe wbp kann man kostenlos an den geplanten Abendveranstaltungen teilnehmen. Selbstverständlich sind 
auch Interessierte bei allen Anlässen herzlich willkommen!

Ihre Fachgruppe wbp in Luzern

Nora Stojcic
Community Manager Fachgruppe

Wir freuen uns über Ihre Anmeldung!
Weitere Infos: kfmv.ch/wbp

Online-Anlässe, Gastgeberrolle Luzern
Jeweils von 18.00 bis 20.00 Uhr

Donnerstag, 17.02.2022
Dienstag, 05.04.2022
Montag, 05.09.2022
Donnerstag, 27.10.2022

Präsenzanlass, Gastgeberrolle Luzern
Reform-Werkstatt  
zur neuen KV-Lehre ab 2023

Montag, 9.5.2022, 18.00 bis 21.00 Uhr



•  Skitag in Engelberg  
mit Stöckli-Athleten oder -Botschaftern inkl. Mittagessen

•  Übernachtung in Engelberg inkl. HP

•  Gemeinsames Nachtessen am Freitagabend 
mit dem Stöckli-Star

•  Jeder Gewinner erhält zudem ein neues Paar Stöckli-Ski 
inkl. Bindung, Platte und Skistöcke nach Wahl

Informationen rund um den Wettbewerb finden Sie auf: kfmv.ch/luzern

Gewinnen Sie ein einzigartiges Ski-Erlebnis 
am 8. und 9. April 2022  
mit dem Kaufmännischen Verband Luzern

mehr wirtschaft. für mich.
in luzern.

Hier geht's  
zum Wettbewerb:

für 4 × 2 
Personen

Grosser Partner-Wettbewerb


