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Fiir angehende Kauffrauen und Kaufmdnner ist ein
bedeutendes Jahr angebrochen. Im August wird

die neue KV-Lehre eingefiihrt. Verdnderung

und Change prdgen die kommende Zeit.
Flexibilitdt, Neugier und Zuversicht sind wertvolle
Begleiterinnen auf diesem Weg. Niemand weiss,
wie sich die Arbeitswelt in den ndchsten Jahren
entwickelt. Mdglicherweise arbeiten wir weniger,
aber bis ins hohe Alter. Ziemlich sicher haben

wir bis dann gelernt, uns zu organisieren und acht-
samer mit unseren Ressourcen umzugehen.

Nehmen wir das Gliick selbst in die Hand und
gestalten unsere Zukunft.

SO GELINGTES,
SEIN MINDSET ZU ANDERN

Dass unsere Denkweise unser
Leben massgeblich beeinflusst, ist
allgemein bekannt. Mit einer
positiven Einstellung lassen sich
nicht nur grosse Herausforderun-
gen Uberwinden —sie entscheidet
auch dartber, welche Ziele wir uns
setzen. Und: wie schnell wir diese
erreichen. Doch ganz einfach ist
es nicht, sein Mindset tatséachlich
zu andern. Wer bereit ist, seine
Fahigkeiten stetig zu verbessern
und Veranderungen positiv gegen-
Ubersteht, ist auf dem richtigen
Weg. Wir haben einige Tipps
zusammengestellt, die helfen, das
eigene Mindset zu verandern.




FOKUS




* Auszug aus der Reihe «Post aus der Zukunft», die im Auftrag des Kaufménnischen Verbands Schweiz entstanden und erstmals auf kfmv.ch erschienen ist.

Durch den demografischen Wandel sind wir eine alte Ge-
sellschaft geworden. Und wir arbeiten bis ins hohe Alter.
Daher ist die Gesundheit fiir Arbeitgeber:innen ein zentra-
les Thema. Seit 2022 hat sich das betriebliche Gesundheits-
management (BGM) in zwei Richtungen entwickelt.

Technologie und datenbasierte Friiherkennung von Krank-
heiten. Die einen Unternehmen bieten ihren Mitarbeiten-
den entsprechende Apps, Wearables und Chatbots an. Bei-
spielsweise bemerken die Algorithmen, wenn jemand
immer linger braucht, um Nachrichten zu beantworten,
wenn der Bewegungsradius schrumpft oder sich die Pupil-
len auffillig bewegen. Natiirlich sind die Automatismen
nicht bei allen Mitarbeitenden beliebt: Trotz Datenschutz
verstiessen Arbeitgeber:innen gegen das Versprechen, die
Privatsphire zu schiitzen und kiindigten ihren Mitarbeiten-
den mit schlechter Gesundheit.

Gesundheitspravention und Erholung. Andere Unterneh-
men investieren in die Priavention. Da es kaum noch kor-
perliche Arbeit gibt, liegt der Schwerpunkt des BGM ganz
aufdem Erkennen von Bewegungsmangel und psychischen
Belastungen. Unternehmen organisieren fiir Mitarbeiten-
de Yogakurse, Waldbédder, Massagen und Kochkurse. Erho-
lung spielt eine wichtige Rolle. Fortschrittliche Unterneh-
men haben die Anzahl der Ferienwochen auf acht pro Jahr
erh6ht und die Wochenarbeitszeit radikal gekiirzt. Zudem
werden Mitarbeitende regelmissig animiert, erholsame
und inspirierende Mittagspausen zu machen. In Offline-
Meetings verzichten Mitarbeitende bewusst auf ihre intel-
ligenten Brillen und Holodecks.

Motivation und Sinn im Fokus. Arbeitgeber:innen haben
gemerkt, dass Freirdume, Selbstwirksamkeit, Mitgestal-
tungsmoglichkeiten und Sinnstiftung die psychische Ge-
sundheit ihrer Mitarbeitenden verbessern. Fiithrungskrifte
verstehen sich als Motivatoren und Sinntrainerinnen, die
die Eigeninitiative der Mitarbeitenden fordern. Die (Vor-)
Sorge fiir die psychische Gesundheit verhindert nicht nur
lange Krankheitsausfille, auch die Qualitit der Arbeitsat-
mosphire steigt. Entsprechend verlagerte sich die Arbeit
der Gesundheitsmanager:innen weg vom Design von ergo-
nomischen Mébeln hin zur Gestaltung von neuen Job-
profilen. Kassierer:innen gibt es heute keine mehr, dafir
Menii-Berater:innen und Fachpersonen fiir vegane und
klimaschonende Erndhrung.

Chief Health Officer ent-
giften die Arbeitswelt. Ich er-
innere mich, man sprach in
den 2020er-Jahren viel {iber
toxische Arbeitswelten. Sie
verhinderten, dass wir bei
der Arbeit wir selbst sein
kénnen, unsere Gefiihle und
Unsicherheiten zeigen und
unsere Kreativitit ausleben
diirfen. Die giftigen Elemen-
te umfassten das Mobbing
gegen Homosexuelle, das

TIPP 1
VERANTWORTUNG UBER-
NEHMEN UND ENTSCHEIDEN

Wir sind flir unser Glick selbst

verantwortlich—wenn wir uns das
bewusst sind, ist schon ein grosser
Schritt Richtung Mindset Change
gemacht. Sicher, dussere Umstéan-
de lassen sich oft kaum beein-
flussen und kontrollieren schon gar
nicht. Doch wie wir den Ecken und
Kantenim Lebensweg begegnen,
istunsere Entscheidung. Externe
Einflussfaktoren hin oder her —wir
tragen die Verantwortung fiir unser
Denken, Handeln und Tun. Und:
wer das Heft in die Hand nimmt,
bestimmt mit, wohin die Reise geht.

passiv-aggressive Schlecht-
machen von Ideen, ineffizi-
ente Meetings, die Forde-
rung von Konkurrenzdenken, die der dominanten wirt-
schaftlichen Logik entsprachen und das Beharren auf
Kleiderkonventionen. Giftig waren die Arbeitswelten auch,
weil sie gegen die Logik der Chronobiologie verstiessen,
also gegen die Synchronisierung von genbasierten Bio- und
Arbeitsrhythmen.

Keine Verherrlichung der Teamarbeit mehr. Zwar sprach man
2022 iiber das mobilflexible Arbeiten - und trotzdem setzte
man Sitzungen um acht Uhr morgens an. Dass dies Nacht-
menschen krank macht und auch ein gesundes Familienle-
ben verhindert, war offenbar nicht allen Manager:innen
bewusst. Dieses Problem ist heute insofern gelost, dass die
Kernarbeitszeit von Montag bis Donnerstag auf 10 bis 15
Uhr beschrinkt wurde. Ausserhalb dieser Zeit darf nie-
mand mehr verpflichtet werden, vor Ort zu arbeiten. Viel-
leicht denkt ihr, dass das System zusammengebrochen sei
oder wir in bitterer Armut leben, aber das ist nicht der Fall.
Wir haben gelernt uns zu organisieren, indem wir mehr
tiber unsere Bediirfnisse sprechen.

Vor allem aber haben wir aufgehért Dinge zu tun, die
niemandem etwas bringen. Wir haben simtliche Adminis-
tration digitalisiert und wir haben die Verherrlichung der
Teamarbeit beendet. Wir haben wieder gelernt, Expertin-
nen und Experten zu vertrauen, anstatt fiir jedes Problem
einen partizipativen Prozess einzuberufen. Wir haben ent-
deckt, dass oftmals bessere Ideen entstehen, wenn sich eine
Person voll und ganz einem Problem widmen kann, als
finf nur halbherzig. *

JOEL LUC CACHELIN, Futurist und Griinder der Wissensfabrik
kfmv.ch/post-aus-der-zukunft



IM GESPRACH MIT ...

... BARBARA STUDER

Barbara Studer sieht Neugier im Alltag als
bestes Rezept gegen Angste. Als promovierte
Neurowissenschaftlerin doziert sie an der

\ 4 i Universitat Bern, und als Geschiéftsfiihrerin
" der Hirncoach AG setzt sie sich fiir mehr
Y o Leistungsfahigkeit und Gesundheit des
;5& . ﬁ Gehirns bis ins hohe Alter ein.
L
Y S



Unser Leben ist standig Veranderungen ausgesetzt. Warum
féllt es uns so schwer, damit umzugehen? BARBARA STUDER:
In gewohnten Bahnen denken, verlangt dem Hirn weniger
Energie ab. Zudem ist jede Anderung verbunden mit Unsi-
cherheit — man weiss weder, was kommt, noch, wie man da-
rauf reagieren soll. Das fithrt zu negativen Gefithlen und
stosst aufinnere Abwehr.

Ohne Wandel keine Entwicklung. Trotzdem I6sen Neuerun-
gen oft Stress und Verunsicherung aus. Was brauchen wir, um
unseren inneren Widerstand zu iiberwinden? Unser Hirn ist in
einer Alarmstimmung und richtet den Fokus auf die nega-
tiven Aspekte, um mégliche Gefahren wahrzunehmen und
daraufzu reagieren. Das hat aber zur Folge, dass wir oft die
guten Seiten der Verdnderung nicht sehen. Dagegen hilft
nur, sich das bewusst zu machen und dem Wandel mit ei-
ner positiven Grundeinstellung zu begegnen.

Also das Mindset zu dndern? Genau, indem man von einem
«Ich muss/soll» zu einem «Ich will» kommt. Unser Hirn ist
zwar gerne faul, aber mindestens ebenso gerne lernt es auf-
grund von neuen Erfahrungen dazu. Als erstes braucht es
ein klares «Ja» zur Verinderung. Das setzt Motivation in
Gang, die wiederum die zusitzliche Energie freisetzt, die
wir bei Change-Prozessen benétigen. Ganz wichtig dabei
ist, sich selbst zuzutrauen, gut damit umzugehen. Sich auf
die Vorteile und den persénlichen Nutzen konzentrieren,
die mit der Verdnderung einhergehen.

Konnen wir unser Hirn umprogrammieren oder trainieren,
um Verdnderung als Chance zu verstehen? Ja, das geht. Das
Beste ist, seine Neugier im Alltag wach zu halten und sich
immer wieder auf Neues einzulassen. Konkret heisst das:
die Routine durchbrechen, mit Menschen sprechen, die
andere Meinungen vertreten, Aufgaben annehmen, bei de-
nen man die eigene Komfortzone verlassen muss. Denn je
offener wir sind, desto mehr machen wir die Erfahrung,
dass auch schwierige Herausforderungen zu meistern
sind.

Halt das unser Gehirn fit? Grundséitzlich begegnen wir
uns selbst neu, wenn wir unbekannte Wege beschreiten. Er-
leben plétzlich neue Kompetenzen, von denen wir bisher
keine Ahnung hatten. Da liegt ein grosses Potenzial. Tat-
sdchlich ist es fiir die Hirngesundheit zentral, dass wir uns
regelmissig herausfordern. Und es ist eine hervorragende
Demenzprivention!

TIPP 2
VISUALISIEREN
DER EIGENEN ZIELE

Wer seine persénlichen Ziele er-
reicht, verspirt ein klares Gefuhl
von Erfolg. Daher ist es hilfreich,
wenn Sie sichimmer wieder be-
wusst machen, wo Sieim Leben
gerade lhren Schwerpunkt setzen
wollen, was Sie verwirklichen
wollen. Dabei kann ein Vision Board
hilfreich sein. Es flhrt die Ziele

klar und deutlich —und vor allem
taglich—vor Augen. So behalten Sie
den Fokus und denken in Lésungen,
statt in Problemen. Und so geht

es weiter auf dem Weg zur
Realisation der eigenen Tradume,
Wiinsche und Ziele.

Mit welchen Mitteln kon-
nen Vorgesetzte den Mitarbei-
tenden die Angst vor Change
nehmen? Damit Mitarbei-
tende Verdnderungen am
Arbeitsplatz mittragen, ist
eine Teamkultur, die von
Empathie und Vertrauen
geprigt ist, zentral. Zudem
ist ganz wichtig, dass das
Team in den Verdnderungs-
prozess involviert wird und
ihn mitgestalten kann. Vor-
gesetzte zeigen damitihren
Mitarbeitenden Wertschit-
zung, was diese wiederum
motiviert, die Herausforderung aktiv mitzutragen.

Sind édltere Menschen tatsachlich weniger bereit, sich auf
Neues einzulassen? Solche negativen Stereotypen sind leider
weit verbreitet und halten sich hartnickig. Altere Menschen
mit einer solchen Haltung schridnken sich nur unnétig
selbst ein. Verinderungspotenzial hingt grundsitzlich
nichtmitdem Alter zusammen. Aus den Neurowissenschaf-
ten wissen wir, dass das Hirn auch im Alter weiterhin ver-
dnderbar ist und aufbauen kann, wir miissen nur etwas
mehr dafiir tun. Daher ermutige ich die Jiingeren, dltere
Menschen nicht zu unterschitzen. Und die Alteren, weiter-
hin neugierig und offen zu sein. Wie gesagt, das ist das
wirksamste Mittel gegen Demenz.

Sie sind als Neuropsychologin an der Quelle der Wissenschaft.
Hilft Ihnen das im Umgang mit Herausforderungen? Ja, ich fithle
mich auch manchmal {iberfordert, bin diesem Gefiithl aber
nicht ausgeliefert. Wichtig ist, wie man diesen Emotionen
und Widerstinden begegnet. Angste haben ihre Berech-
tigung, sie diirfen nur nicht Uberhand nehmen. Mir hilft
immer, wenn ich verstehe, woher die Befiirchtungen und
Vorbehalte kommen und wie ich ihnen mit meinen Werten
begegnen kann. Selbstreflexion ist dabei ein wichtiger Fak-
tor. Was habe ich fiir ein Selbstbild, wie sehe ich andere, wie
mochte ich sein, was ist mir wichtig. Das aktiviert die Mo-
tivation, die Herausforderung anzugehen. Nicht weil es die
Gesellschaft so will, der Betrieb es vorschreibt, die Zeiten
es erfordern — sondern weil es mir personlich wichtig ist.

Das Interview fuhrte ANINA RETHER, Redaktorin Wir Kaufleute



GRUNDBILDUNG

ZUVERSICHTLICH
IN DIE ZUKUNFT

Jasmine Wilde hat 2020 beim Kaufmédnnischen Verband ihre
Lehre begonnen. Die 19-Jahrige ist im dritten Lehrjahr. In ihrer
Freizeit reitet sie gerne mit ihrem Pferd Naijmo aus oder unter-
nimmt etwas mit Freunden. Hier gibt die angehende Kauffrau
Tipps und Erfahrungswerte ausihrer Zeit als Lernende anandere
KV-Lernende weiter.

Flir mich war es seit Lehrbeginn sehr wichtig, in der Schule
gute Noten zu erhalten, damit ich dann bei den Abschluss-
priifungen nicht zu viel Stress habe. Ich lege allen ans
Herz, das ebenso zu machen. Leider gibt es immer wieder
Lernende, die sich wihrend der Schulzeit keine Miihe ge-
ben. Euch kann ich versichern, dass ihr das QV (ehemals
LAP) zu 99 Prozent nicht bestehen werdet. Zudem sind die
guten Noten fiir den spéteren Bewerbungsprozess sehr von
Vorteil.

Gute Noten sind eine sichere Basis. Mir persénlich hat es
sehr geholfen, in der Schule mitzuschreiben. Auch das L6-
sen der Aufgaben war sehr hilfreich. Meine Zusammenfas-
sungen und die dazugehdrigen Priifungen habe ich fort-
laufend in einem Ordner aufbewahrt. Das hat mir bei der
Vorbereitung aufs QV geholfen. Mit den Projekten, die man
in Uberbetrieblichen Kursen machen muss, kann man sich
gute Vornoten fiir die praktischen QV-Priifungen holen.
Diese Auftridge solltet ihr pflichtbewusst und rechtzeitig
erledigen. Wenn ihr euch spiter fiir einen neuen Job be-
werbt, iiberpriifen die Firmen meistens die Arbeitszeug-
nisse und die angegebenen Referenzen. Darum ist es wich-
tig, in der Lehrzeit seine Arbeit pflichtbewusst zu erledigen
und einen freundlichen Umgang mit den Mitarbeitenden
und den Kundinnen und Kunden zu pflegen.

KV-Reform, ungewisse Entwicklung des Arbeitsmarkts und
Digitalisierung. Da sich der Arbeitsmarkt laufend weiterent-
wickelt, miissen dies auch Lernende tun. Aus diesem Grund
wird nun in der Kaufméinnischen Lehre mehr Wert auf
Fach-, Methoden-, Sozial- und Selbstkompetenzen gelegt.
Heutige KV-Abgidnger:innen sollten sich darum auch Ge-
danken iiber Weiterbildungen etc. machen. Das kommt auf
dem Arbeitsmarkt sehr gut an.

Ebenfalls sind gute Sprachkenntnisse wichtig, darum
empfehle ich Sprachaufenthalte. Ich selbst habe einen in
England gemacht und kann bestitigen, dass man davon
nur profitieren kann.




5 TIPP 3
WER WAGT, GEWINNT

] Eine neue Stelle, ein internationales
Projekt, ein Vortrag vor grossem

| Publikum —springen Sie ins kalte

: Wasser, auch wenn Sie sich Giber-

winden mussen. Trauen Sie sich zu,

; etwas Neues auszuprobieren und

' Hirden zu nehmen. Esist der

direkte Weg, um Uber sich selbst

Hallo Freuﬂd3iﬂ“en hinauswachsen und positive neue
Erfahrungen zu machen. Wer
en! i j‘ﬁf sp L Herausforderungen gemeistert hat,
Avbeitet ang d siﬂd 1m'f gewinnt Zuversicht in die eigenen
Die mac e Starken. Und sammelt Selbstver-

trauen fur fordernde Situationenin
der Zukunft.

Unterstiitzung durch die Arbeitgebenden. In der Lehre ist
eine gute Unterstiitzung der Ausbildner:innen sehr wich-
tig. Meine Lernendenbetreuer:innen kommen daher auch
immer wieder auf mich zu und geben mir Verbesserungs-
tipps. Ausserdem sprechen wir oft iiber die Schule. Falls ich
Schwierigkeiten in einem Fach habe, unterstiitzen sie mich
beim Lernen.

Heutige Arbeitgebende sollten auch KV-Abgéinger:innen
ohne Weiterbildungen oder grosse Arbeitserfahrung ein-
stellen. Da es mittlerweile sehr viele KV-Lernende gibt, ist
es schwierig, nach der Lehre einen Job zu finden. Darum
wire es schon, wenn Arbeitgeber:innen ein wenig offener
wiren. Ich denke, dass die KV-Lehre eine sehr gute Grund-
ausbildung ist, mit der man gute Chancen hat. Mir macht
meine Arbeit Spass und ich freue mich auf meine Zukunft.

JASMINE WALDE, KV-Lernende



BERUF

TAGEBUCH EINER
FRISCHGEBACKENEN
FUHRUNGSPERSON

Ab 1. Mai bin ich Teamleiterin! Was fiir eine grossartige
Chance. Werden mich meine bisherigen Kolleginnen und
Kollegen als Vorgesetzte akzeptieren?

Der bezahlte Fiihrungskurs war top, denn von einem Team-
mitglied zur Teamleiterin zu werden, ist anspruchsvoll.
Mein Fazit: Fiihren will ich kollegial. Die gegenseitigen Er-
wartungen werde ich mit meinen bisherigen Kolleginnen
und Kollegen in Einzelgesprichen kliren. In der Kommu-
nikation will ich achtsam vorgehen: mich in der «Ich-Form»
ausdriicken, den Austausch im Team und mit den Einzel-
nen aktiv gestalten. Zudem muss ich meine eigenen Positi-
onen definieren, um nicht zum verlingerten Arm meiner
Vorgesetzen oder meiner Mitarbeitenden zu werden. Die
Abteilungsziele sowie die Projektverantwortungen definie-
ren wir als Team. Gleichzeitig muss ich zeitintensive Auf-
gaben abgeben, um gentigend Raum fiir die Fithrung zu ge-
wihrleisten.

Die ersten Einzelgespriche verliefen offen und gut. Im Ge-
sprich mit Christoph wusste ich teilweise nicht, wer wen
coacht. Aber die Art und Weise, wie er mich in Bezug auf
seine Projekte um Rat fragte, zeigte mir, dass er mich in
meiner neuen Rolle akzeptiert. Ich kann weiterhin aufseine
Loyalitit zdhlen.




Das erste Team-Meeting verlief katastrophal. Was habe ich
iibersehen? Klar, ich war nervds. Benannt habe ich, was be-
stehen bleibt und was ich verdndern will. Ich habe aufge-
zeigt, welche Erwartungen ich erfiillen kann und welche
nicht. Auf meine Bitte um Feedback schwiegen meine frii-
heren Kolleginnen und Kollegen. Mein Nachfragen wurde
mit Schulterzucken quittiert. Als ich Sandra, eine 20 Jahre
iltere Mitarbeiterin daraufansprach, meinte sie kithl: «Wir
schauen erstmal, wie du das machst.»

In meiner Ratlosigkeit habe ich mich Christoph anver-
traut. Es hat mich Uberwindung gekostet, ihn daraufanzu-
sprechen. Schliesslich bin ich neu seine Chefin. Er meinte
schmunzelnd: «Weder mehr Autoritit noch Distanz oder
Ubereifer wiren jetzt angebracht. Verdndere nicht zu viel
und nicht zu schnell und sprich offen iiber deine Heraus-
forderungen. Binde uns mehr ein und gib Verantwortung ab.»

Gelernt habe ich, dass Wertschitzung fiir Arbeit und Per-
son auch direkt mit Worten adressiert werden muss. Fur
Einzelne ist das sehr wichtig. Das habe ich unterschitzt.
An den Team-Meetings verteilen wir neue Aufgaben nun
gemeinsam. Regelmissig hole ich mir Meinungen zu meinen
Fragestellungen ein, vermehrt tun das auch andere. Ein neu-
er Akzent ist auch der Montagmorgen: Da treffen wir uns
zum Kaffee. Die Teilnahme ist freiwillig und wir tauschen
News und Anstehendes aus, bevor es in die neue Woche geht.

Sandra sagt Einzelgespriche regelmissig «aufgrund drin-
genderer Termine» ab. Ich lasse sie jedes Mal wissen, dass
ich da bin, wenn sie etwas von mir bendtigt. Gleichzeitig
nerve ich mich iiber ihre Besserwisserei und ihre zynischen
Bemerkungen. Mein Chef meint «zuwarten», Kolleginnen
anderer Fachabteilungen empfehlen «zur Rede stellen».

Gerade baue ich im Sandkasten mit meiner Tochter ein
Wasserschloss, als mein Geschiftsmobile klingelt. Es ist
Sandra. Sie bittet mich ohne Umschweife um eine fachliche
Meinung. Ich hore ihr konzentriert zu, stelle Riickfragen,
bevor ich schliesslich meine Einschéitzung dussere. War das
ein Test?

Sandra sagt mir beildufig, dass es etwas gibt, dass ich besser
mache als mein Vorginger. Trotz seines 100-Prozent-Pen-
sums sei er nie verfiighbar gewesen. Ich hingegen sei trotz
Teilzeit stets erreichbar und wiirde mir Zeit nehmen. Diese
Geste stimmt mich positiv: Es kommt gut.

TIPP 4
NEUGIER ALS
GRUNDVORAUSSETZUNG

Lernen geht am einfachsten spiel-
erisch, das fiihrt uns jedes Kind vor

Augen. Zudem beschleunigt Inte-
resse den Prozess des Begreifens
und Verstehens. Auch spater gilt:
Wer Verédnderungen offen be-
gegnet, bleibtim Geist beweglich—
eine ideale Voraussetzung, um sich
weiterzuentwickeln. Lernen Sie
eine neue Sportart kennen, héren
Sie fachubergreifende Podcasts
oder engagieren Sie sich in einem
Verein. So erwerben Sie neue
Kompetenzen —und kénnen sich
mehr Flexibilitat in einer sich standig
andernden Welt verschaffen.

Aufgezeichnet von SABINA ERNI, Leiterin Beruf und Innovation,
Kaufmaénnischer Verband Ziirich




RECHT

VERANDERUNG

UND KUNDIGUNG T

Welche Punkte sind bei einem Stellenwechsel zu beachten, damit
der bisherige Job korrekt und gut beendigt wird? Und worauf ist
zu achten, wenn der Arbeitsvertrag vom Arbeitgebenden gekiin-
digt wird?

Ich habe eine Zusage und einen neuen Arbeitsvertrag fiir
meine Traumstelle erhalten. Wie muss ich korrekt vorgehen, um
die bisherige Stelle zu kiindigen? Die meisten Arbeitsvertrige
sehen vor, dass die Kiindigung schriftlich erfolgen muss.
Ein personliches Gesprdch mit den direkten Vorgesetzten
vor der Kiindigung wird sicher trotzdem geschitzt. Die
Kindigungsfrist ist eingehalten, wenn Ihr Kiindigungs-
schreiben rechtzeitig vor Monatsende bei dem/der Arbeit-
gebenden eintrifft.

Gibt es Fragen, die vor Beendigung des Arbeitsverhaltnis-
ses geklart werden miissen? Wie viele Ferientage haben Sie
noch zugute und wann koénnen Sie diese beziehen? Gibt es
Diskussionsbedarfim Zusammenhang mit einem Konkur-
renzverbot oder einer Riickerstattungspflicht fiir Weiterbil-
dungskosten? Wir empfehlen, diese Fragen friithzeitig an-
zusprechen und zu kldren.

Ich habe die Kiindigung erhalten - was kann ich tun? Uber-
priifen Sie die Einhaltung der Kiindigungsfrist. Man wird
Sie vermutlich bitten, den Erhalt der Kiindigung durch Un-
terschrift zu bestitigen. Dies ist dann unbedenklich, wenn
Sie mit der Unterschrift nicht gleich Thr Einverstindnis
dazu erkliren. Wenn Sie unsicher sind, bitten Sie um Bedenk-
zeit und verweigern Sie notfalls die sofortige Unterzeich-
nung. Fragen Sie miindlich nach dem Kiindigungsgrund und
bitten Sie Thre:n Arbeitgeber:in um ein Zwischenzeugnis.

Betriebliche Reorganisationen, aber auch Unzufrie-
denheit der Arbeitgebenden mit Leistung oder Verhalten
sind im Grundsatz zuldssige Kindigungsgriinde. Ausnahms-
weise konnen Entlassungen als missbrauchlich angefoch-
ten werden, wobei die Voraussetzungen dafiir streng sind.
Eine Missbriuchlichkeit muss vor Beendigung des Arbeits-
verhiltnisses beim Arbeitgebenden geltend gemacht wer-
den. Zeitdruck besteht bei sehr kurzen Kiindigungsfristen,
z.B. in der Probezeit. Wenn Sie unsicher sind, oder auch
wenn Thnen angeboten wird, selbst zu kiindigen oder eine
einvernehmliche Aufl6sungsvereinbarung zu unterzeich-
nen, sollten Sie sich beraten lassen. Alle Varianten haben
ihre Vor- und Nachteile, die individuell abgewogen werden
miissen.

Wihrend der Kiindigungsfrist sind Sie weiterhin zur Ar-
beit verpflichtet. Es sei denn, Sie wurden freigestellt. Eine Frei-
stellung kann von dem/der Arbeitgeber:in einseitig schrift-
lich angeordnet oder in einer Vereinbarung geregelt werden.
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Sollten Sie bei Erhalt der Kiindigung ganz oder teil-
weise arbeitsunfihig sein, ist die Einhaltung des zeitlichen
Kiindigungsschutzes (Art. 336¢ OR) zu iiberpriifen. Wenn
Sie wihrend der Kiindigungsfrist krank werden, fithrt dies
bei Kiindigungen seitens der Arbeitgebenden zu einer Ver-
langerung des Arbeitsverhiltnisses. Es ist deshalb in dieser
Zeit besonders wichtig, sich allfillige Arbeitsunfihigkeiten
drztlich bestitigen zu lassen.

Was ist im Hinblick auf eine allféllige Arbeitslosigkeit zu
beachten? Nach Erhalt der Kiindigung sollten Sie sofort mit
der Stellensuche beginnen. Sollten Sie arbeitslos werden,
miissen Sie gegentiber der Arbeitslosenkasse nachweisen
konnen, dass Sie sich bereits wihrend der Kiindigungsfrist
regelmissig auf neue Stellen beworben haben. Fiir Bewer-
bungsgespriche haben Sie Anspruch auf freie Zeit. Das gilt
auch dann, wenn Sie selbst gekiindigt haben.

Kann meine Arbeitgeberin meinen Vertrag einfach dndern?
Was in Ihrem Vertrag steht, das gilt. Allerdings kénnen Ver-
trige gedndert werden. Im gegenseitigen Einvernehmen,
z.B. bei Lohnerh6hungen, kann dies per sofort und ohne
Einhaltung einer bestimmten Form erfolgen.

Wollen Arbeitgebende wesentliche Vertragsbestand-
teile &ndern, z.B. Thren Lohn oder Ihr Pensum kiirzen oder
die Arbeitszeit verlingern, konnen und sollten Sie dafiir
auf die Einhaltung der Kiindigungsfrist bestehen. Es han-
delt sich dabei um eine Anderungskiindigung, der beste-
hende Vertrag wird gekiindigt. Gleichzeitig wird Ihnen ein
neuer Vertrag angeboten, den Sie annehmen oder eben auch
ablehnen kénnen. Bevor Sie ablehnen, sollten Sie sich bera-
ten lassen. Zu beachten ist in dieser Situation insbesondere
die Praxis der Arbeitslosenkasse. Sie riskieren Einstelltage,
wenn Sie ein zumutbares Angebot ablehnen. Bei einer er-
heblichen Kiirzung des Lohns oder des Pensums haben Sie
eventuell Anspruch auf Leistungen der Arbeitslosenver-
sicherung.

MADELEINE GUNTERN, Rechtsdienst, Kaufmannischer Verband Zirich



ENDLICH IST ES SOWEIT!

wbp

Eine grosse Verdnderung steht bevor: Die Einfiihrung der neuen KV-Lehre ab August 2023.
Endlich ist es da, das Jahr, in dem die neue KV-Lehre startet. In den letzten Monaten beant-
worteten wir viele Fragen. Und nahmen neue entgegen, fiir die wir zuerst selbst Antworten
suchen mussten.

Ein sehr spannender Prozess. An dieser Stelle ein grosser Dank an alle Mitglieder un-
serer Fachgruppe: fiir die Offenheit gegentiber der Reform, die vielen Hinweise, die
uns erreichen und fiir das Miteinander auf diesem Weg. Wir schitzen es sehr, uns
auszutauschen und sehen die Verdnderungen, die auf uns alle zukommen als Chance
fiir die Lernenden. Und als Entwicklungsfeld fiir die kaufmadnnische Berufsbildung
und unsere Rolle als Lernbegleiter:innen und Coaches.

Nebst der intensiven Beratung finden auch unsere beliebten wbp-Abendveranstaltun-
gen und unsere Reform-Seminare statt. Ein Teil davon kann standortunabhingig, also
ganz bequem online besucht werden. Da fiir die Fachgruppe der Austausch ebenso
wichtig ist, gibt es selbstverstindlich auch Angebote, die vor Ort geplant sind. Dabei
darf ein gemeinsamer Apéro nicht fehlen. Alle Teilnehmenden erwarten interaktive
Beitriige mit vielen Beispielen, Ubungen und Austauschméglichkeiten von Expertinnen
und Experten, denen kreative Lernmomente am Herzen liegen.

Der Inhalt des Jahresprogramms, die Reform-Seminare sowie
die entsprechende Anmeldemaglichkeit fir alle Veranstaltungen
sind unter kfmv.ch/wbp-events oder via QR-Code zu finden.

EREE
of

Wir sind und bleiben Lernende. Mit dieser Haltung wird es uns gut gelingen, mit Ver-
inderungen umzugehen. In diesem Sinne freuen wir uns auf den August - bis dahin
haben wir noch ein paar Monate, um uns intensiv vorzubereiten. Und so gilt weiter-
hin: #mirsindparat!

Jahresprogramm Fachgruppe wbp —Wir Berufs- und Praxisbildner:innen: kfmv.ch/wbp-events
Weitere Informationen: kfmv.ch/wbp

VERA CLASS, MAS Wirtschaftspsychologie FHNW, eidg. dipl. Kommunikationsleiterin, eidg. FA Ausbildnerin, ist
Berufsbildungsexpertin und leitet die nationale Fachgruppe wbp — Wir Berufs- und Praxisbildner:innen

WBP COMMUNITY

MUT ZUR LUCKE

Wer nach Perfektion strebt, schei-
tert nicht selten an den eigenen

Ansprichen. Denn sie kénnen
einem daran hindern, wirklich
durchzustarten. Wenn Sie erfolg-
reich sein wollen, empfiehlt es sich,
lhren Perfektionismus gegen das
Pareto-Prinzip zu tauschen. Dieses
geht davon aus, dass 20 Prozent
der Arbeit fur 80 Prozent des
Endergebnisses verantwortlich
sind. So kénnen Sie sich also guten
Gewissens von dem Gedanken
verabschieden, immer und Gberall
optimale Ergebnisse erzielen zu
mussen.
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KV COMMUNITY

OUT OF OFFICE

NAME Irina Gerber
ALTER 28 Jahre
BERUF Moderatorin und Musikredaktorin bei Canal 3




WAS ICH AN MEINER ARBEIT AM MEISTEN SCHATZE ... ist die Abwechslung im Beruf
und die Begegnung mit den verschiedensten Menschen. Seiesim Sport, in der

Politik, Kultur oder in der Musik (1). Ich darf jegliche Themen recherchieren, vorbereiten
und die Menschen dazu interviewen.

WAS ICH NIE MEHR VERGESSEN WERDE, IST ... meinen sechsmonatigen Aufenthalt im
kanadischen Vancouver (2). Ich habe an der Rezeption einer Camper-Vermietungsfirma
gearbeitet, wunderbare Menschen getroffen und Erfahrungen fiirs Leben gesammelt.

MEIN LIEBLINGSTAG IN DER WOCHEIST ... der Freitag (3), weil an diesem Tag meist
neue Musik erscheint undich diese in meinem Job als Musikredaktorin mit ins Programm

einbringen darf. Zudem ist es der Tag vor dem Wochenende, wo man die vergangenen
Tage nochmals Revue passieren lasst.

DARAUF BINICH STOLZ ... Dass ich ein sehr selbststandiges und gliickliches Leben
fuhren darf. Und dass ich damals ohne Erfahrung aber mit riesigem Willen den Job als
Radiomoderatorin (4) erhalten habe.

WENN ICH MEINEN KOPF LUFTEN WILL ... gehe ich meist in den Wald (5) joggen (6)
oder lege mich zuhause auf meine Yoga-Matte. Dazu ein spannender Podcast oder gute
Musik héren —und schon kann ich entspannen.

DAS BRINGT MICH AUF DIE PALME ... Ungerechtigkeit! Jeder Mensch auf dieser Welt
hat es verdient, gerecht (7) behandelt zu werden.

WENN ICH AUF MEINE BERUFLICHE LAUFBAHN ZURUCKBLICKE ... bleibt mir beson-
dersin Erinnerung, dass ich den 1.98 Meter grossen Schwingerkénig Christian Stucki (8)
in einem Interview zum Weinen brachte. Ich sprach ihn damals nach einer
schwierigen Saison auf seinen ESAF-Kranzgewinn in Pratteln an und er
wurde sehr emotional —ich tibrigens auch.

MEIN RAT AN DIE NEUE KV-GENERATION ... seid neu-
gierig und verfolgt eure Trdume! Leidenschaft und Wille (9)

l ' '\' LY h E% zahlen sich aus.
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ENGAGEMENT

WEITERBILDUNG

WEITERBILDEN

Hier ein Seminar, dort ein Fachausweis, da ein CAS - die Méglich-
keiten, sich weiterzubilden, sind in der Schweiz fast grenzenlos.
Wie entstehen Weiterbildungen? Und warum miissen sich auch
Weiterbildungen laufend weiterentwickeln?

Kaufminnisch-betriebswirtschaftliche Tatigkeiten sind wie
viele andere Berufe von stetigen Verdnderungen geprigt.
Spitestens mit der Digitalisierung dndern sich die Arbeits-
weisen, Arbeitprozesse und -werkzeuge mit zunehmendem
Tempo. Nicht nur die Kompetenzanforderungen an Arbeit-
nehmende entwickeln sich, sondern auch die Halbwerts-
zeit des Wissens wird verkiirzt. Das bedeutet, dass einmal
erlerntes Fachwissen immer weniger lang giiltig ist. Um als
Arbeitnehmer:in arbeitsmarktfihig zu bleiben, bedarf es
regelmissiger Weiterbildungen und das Aneignen neuer
Kompetenzen.

Damit das moglich ist, miissen sich auch die Weiter-
bildungsangebote laufend weiterentwickeln. «Die Berufs-
bildung richtet sich am Arbeitsmarkt aus. Besteht ein Be-
diirfnis, z.B. der Umgang mit neuen Tools zur Zusammen-
arbeit, decken wir dies in bestehenden oder neuen Bildungs-
angeboten aby, sagt Michael Kraft, Leiter Bildung des Kauf-
minnischen Verbands Schweiz. «<Dank Weiterbildungen
erwerben wir unter anderem Kompetenzen, die uns ermdg-
lichen, mit den technischen Entwicklungen mitzuhalten
und diese im Arbeitsalltag optimal zu nutzen.» Als (Mit-)
Triger verschiedener Weiterbildungen in der Hoheren Be-
rufsbildung hat der Kaufménnische Verband Schweiz einen
direkten Einfluss auf den Inhalt der Weiterbildungen. «<Wir
iiberpriifen die Berufsbilder regelmissig und beobachten
die Megatrends. Nur so konnen wir die aktuellen und zu-
kiinftigen Bediirfnisse des Arbeitsmarkts frithzeitig erken-
nen und darauf reagieren.»

Von der Sekretérin zum Allround-Talent. Am Beispiel der
beliebten eidgendssischen Berufspriifung Executive Assis-
tant FA (Direktionsassistent:in) ist gut ersichtlich, wie sich
das Berufsbild und damit auch die Weiterbildung selbst im
Laufe der Zeit weiterentwickelt hat: Vor 100 Jahren haben
die meist weiblichen Sekretirinnen Briefe und Protokolle
in die soeben erfundene Schreibmaschine getippt. Heute
arbeiten sowohl weibliche als auch méinnliche Executive
Assistants auf Augenhohe mit der Chefin oder dem Chef.

Nach wie vor unterstiitzen Executive Assistants ihre
Fithrungskraft bei der Korrespondenz oder der Organisati-
on von Anlissen und Sitzungen. Ihre Funktion ist heute je-
doch viel umfassender und beinhaltet eine grosse Portion
Verantwortung. So fithren Executive Assistants selbststdn-
dig Projekte oder Teams und iiben eine wichtige Dreh-
scheibenfunktion fiir verschiedene interne wie externe
Ansprechpartner aus. Genau auf diese neuen Kompetenzen
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fokussiert die reformierte Berufspriifung, die im Herbst
2023 zum ersten Mal stattfinden wird. Die Aufgaben und
Tatigkeiten von Executive Assistants sind sehr anspruchs-
voll. Kraft ist iberzeugt: «Mit der neuen Berufspriifung
eignen sich Absolventinnen und Absolventen viele ver-
schiedene Handlungskompetenzen an und lernen gleich-
zeitig die eigenen Ressourcen bewusst einzusetzen. Mit
einem so vielfiltigen Qualifikationsprofil sind sie gefragte
Mitarbeitende.»

Neue Berufe fiir neue Bediirfnisse. Nicht nur werden beste-
hende Berufsbilder zukunftsgerichtet modernisiert, auch
neue Berufe entstehen — wie beispielsweise jener der Digi-
tal Collaboration Specialists FA. Diese sind zustindig fiir
die digitale Transformation in Unternehmen und fungieren
als Schnittstelle. Sie setzen digitale Strategien um und sind
verantwortlich fiir die Nutzung von digitalen Produkten
fiir die Kommunikation, die Administration oder andere
Geschiftsbereiche. Kraft gibt ein Beispiel: «Digital Colla-
boration Specialists unterstiitzen die Mitarbeitenden und
befihigen somit das ganze Unternehmen, den Geschifts-
alltag zu digitalisieren, um effizient zu arbeiten und die
Vorteile neuer Technologien zu nutzen.» Die erste Berufs-
prifung findet im Mai 2023 statt.

«Was habe ich bereits gemacht?
Was wird von mir erwartet?
Und wo will ich personlich hin?»

Unternehmen, die ihre Mitarbeitenden in einer Weiterbil-
dung unterstiitzen, haben dank neuem Know-how nicht nur
einen Vorteil gegeniiber ihren Mitbewerbern. Sie profitie-
ren auch von motivierteren und zufriedeneren Mitarbei-
tenden. Es muss nicht immer eine mehrjihrige Weiterbil-
dung sein, um am Ball zu bleiben. Oft helfen bereits interne
Schulungen oder Tagesseminare, um Fihigkeiten zu stér-
ken oder sich neu anzueignen. Als Tipp, wie man die richtige
Weiterbildung fiir sich finden kann, rit Kraft: «Weiterbil-
dungswege sind sehr individuell. Es ist wichtig, dass man
sich mit der eigenen Laufbahn auseinandersetzt, allenfalls
auch mit professioneller Unterstiitzung: Was habe ich be-
reits gemacht? Was wird von mir erwartet? Und wo will ich
personlich hin?»

CLAUDIA AGNOLAZZA, Communications Manager,
Kaufmannischer Verband Schweiz

MEHR
Executive Assistant FA: kfmv.ch/assistenz
Digital Collaboration Specialists FA: kfmv.ch/dcs



#talents - Allesist méglich. Was man mit Weiterbildungen
erreichen kann, zeigen unsere Talents. Sie alle haben ihre
Karriere mit einer KV-Lehre gestartet und sich anschlies-
send weiterentwickelt. Dank der soliden KV-Grundbildung
und des breitgeficherten Weiterbildungsangebots sind in-
dividuelle und auf das eigene Talent abgestimmte Karrie-
rewege moglich - von der Bierbrauerin iiber den Modera-
torbishinzum Bundesrat. Entdecken Sie die Moglichkeiten
und lassen Sie sich inspirieren. Neu auch als Podcast.
kfmv.ch/talents

«KFMV TALKS» finden Sie auf Spotify, Apple-Podcast oder
Youtube. Jetzt reinhéren und abonnieren.

P

eSonal success shay

haufménnischer
verband

Executive Assistant FA
{Direktionsassistent:in)

Berufsbild

EXECUTIVE ASSISTANT

Mit dem Fachausweis Executive
Assistant (Direktionsassistent:in)
erwerben Sie vielfiltige Kompeten-
zen fiir die Ubernahme von an-
spruchsvollen Aufgaben, um die
Geschiftsleitung oder andere
Kaderpersonen zu unterstiitzen.
Sie leiten Projekte und wirken in
einer wichtigen Drehscheibenfunk-
tion. Im Betrieb nehmen Sie eine
zentrale Rolle ein. In unserem
Merkblatt erfahren Sie mehr iiber
das Berufsbild und die Priifung.

JETZT DOWNLOADEN
kfmv.ch/executive-assistant
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POLITIK

VIERTE SAULE:
BILDUNG

Als Kompetenzzentrum fiir Bildung und Beruf strebt der Kauf-
mannische Verband eine zukunftsgerichtete Gesellschafts- und
Wirtschaftspolitik zum Wohl aller Berufsleute an. Er ist der An-
sicht, dass die Aus- und Weiterbildung als «Vierte Saule» in der
beruflichen Vorsorge anerkannt und geférdert werden muss.

Der Strukturwandel hat die Berufsbilder im Dienstleis-
tungsbereich tiefgreifend und in hohem Tempo verdndert:
Routinetitigkeiten fallen immer hiufiger weg, Wissensar-
beit hingegen nimmt zu. Frither konnte man gut mit dem
technologischen Wandel Schritt halten und neue Anwen-
dungen erlernen. Heute verschwinden oder entstehen gan-
ze Berufsbilder innerhalb von wenigen Jahren. Treiber sind
die Digitalisierung und die daraus entstandenen neuen
Tétigkeiten und Geschiftsmodelle. Aufgrund der zuneh-
menden Lebenserwartung ist auch klar: Wer linger lebt,
muss fiir das Alter mehr ansparen oder linger arbeiten.
Fiir eine lingere und wissensintensivere Erwerbskarriere
braucht es deshalb neue Skills, die die Arbeitsmarktfihig-
keit sichern.

Gerade im Tieflohnsegment sowie bei niedrig qualifizier-
ten Tdtigkeiten ist in den kommenden zehn Jahren eine
grosse Verschiebung zu erwarten. Fiir diese Berufsleute ist
es besonders wichtig, ein Update vorzunehmen. Das kann
in der Form von «Upskilling» oder «Reskilling» erfolgen,
indem man sich also hoher oder neu qualifiziert. Doch auch
Hochqualifizierte stehen vor neuen Herausforderungen:
In ihrem Titigkeitsfeld sind zusétzliche Kompetenzen, wie
soziale und kognitive Skills immer mehr gefragt. Vor allem
grossere Unternehmen investieren vermehrt in den Aufbau
neuer Kompetenzen. Zu wissen, welche Skills in Zukunft
tatsichlich gefragt sind und diese zu erwerben, ist jedoch
nicht ganz einfach. Auch fillt es nicht allen Mitarbeitenden
gleich leicht, sich anders zu orientieren. Fiir Daniel Jositsch,
Prisident des Kaufmédnnischen Verbands, steht fest: «Der
Erhalt der Arbeitsmarktfihigkeit muss das gemeinsame
Ziel sowohl von Arbeitgeberinnen und Arbeitgebern wie
von Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern sein.»
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Das aktuelle Erwachsenenbildungssystem der Schweiz ist
zwar breitund umfassend. Es holtjedoch nicht alle Erwerbs-
tatigen gleichermassen ab. «Der Grundgedanke im Weiter-
bildungsgesetz ist das Subsidiarititsprinzip», erklirt Jo-
sitsch. «Zuerst kommt also die Eigenverantwortung der
Erwerbstitigen, dann diejenige der Arbeitgeberinnen und
Arbeitgeber und erst zuletzt die 6ffentliche Hand. Gerade
bei Tiefqualifizierten, Teilzeitbeschiftigten und &lteren
Berufsleuten fehlt es dadurch sowohl auf Arbeitnehmer-
wie auch auf Arbeitgeberseite zum Teil an Wissen, Willen
und Anreizen.» Oft auch an zeitlichen und finanziellen
Ressourcen. Gerade Erwerbstétige mit Betreuungspflichten
oder Berufsleute mit einem tieferen Einkommen geben an,
zu wenig Zeit oder Geld fiir eine Weiterbildung zu haben.
Auch bei KMU steht die Ressourcenfrage im Vordergrund.
«Personliche Standortbestimmungen und Weiterbildungs-
moglichkeiten miissen so gestaltet sein, dass der Erhalt der
Arbeitsmarktfihigkeit nicht an der Ressourcenfrage schei-
tert», betont Jositsch. Ausserdem miissen sie den vom Struk-
turwandel betroffenen Berufsleuten prioritir zur Verfi-
gung stehen. Selbststindigerwerbende diirfen dabei nicht
aus dem Raster fallen.

Es braucht neben den bestehenden drei Sdulen der beruf-
lichen Vorsorge also eine vierte Sdule. Sie sieht, die Bildung
als Voraussetzung, um sich immer wieder neu zu qualifi-
zieren, die Agilitit und Motivation zu férdern und sich an
neue Verhiltnisse — privat oder im Arbeitsleben — anpassen
zu konnen. Nur fokussierte Aus- und Weiterbildungen
konnen langfristig vor Arbeitslosigkeit schiitzen und die
Erwerbsarbeit, so lange wie gewiinscht und notwendig, er-
moglichen.

MEHR
kfmv.ch/politik
die-plattform.ch/vierte-saeule

EMILY UNSER, Director of Marketing & Communications,
Kaufmannischer Verband Schweiz



neue Arbeitsformen und Arbeitsverhaltnisse Jahre im Beruf fit machen muss. Erster Schritt:
machen die Lohnbuchhaltung komplizierter. eine Weiterbildung als Payroll-Managerin.

Die Entwicklungenim HR sind rasant. So viele fﬁ_ Mir war klar, dass ich mich jetzt fir die nachsten

Die Ausbildung ist so vielseitig, dass
ich mich spater auch als Payroll-
Spezialistin selbststandig machen
kann. Vielleicht von einem Rusticoim
Tessin aus mit Hihnern und Ziegen?
(Seufz...)

Eine normale Weiterbildung mit hohen Prasenzzeiten kam
aber wegen meiner beruflichen und familidren Situation nicht
in Frage. Dank des Blended Learning-Konzepts konnte ich
aber haufig von zuhause aus studieren.

-

Nach der Abschlussprifung war ich brutal
nervos. Dieses Warten... Meine Freundin
beruhigte mich am Telefon, dass schon alles
gut kdme...

Und finally —die Prifungs-
resultate waren da.

Selfie-Timel!

Darfich vorstellen:
eure frischgebackene
Payroll-Managerin!

Nun steht meine Zukunft auf vier stabilen Saulen: der
AHV, der Pensionskasse, der dritten Sdule sowie dieser
Weiterbildung als meine individuelle, vierte Saule!




DIGITAL

MINDSET-CHANGE:
WILLE ZUR WEITERENTWICKLUNG

Die Welt verdndert sich - entsprechend miissen wir unsere
Denkweise anpassen. Fiir ein erfiilltes Leben braucht es heute
mehr denn je einen starken Willen zur Weiterentwicklung.
Apps kénnen einem dabei unterstiitzen.

Unser Mindset, beziehungsweise unsere Denkweise, fusst

auf Einstellungen und Meinungen, die unsere Sicht auf die

- Welt prigen. Sie beeinflusst unser Denken und Handeln.

Gemiss Carol Dweck, einer fithrenden Psychologin in der

Mentalitits- und Verhaltensforschung, glauben Menschen

mit einer «fixen Denkweise» (fixed mindset), dass Fihig-

/ keiten meist angeboren sind. Sie interpretieren Versagen

als das Fehlen notwendiger Grundfidhigkeiten. Eine solche

Haltung ist geprigt von Fremdbestimmung, Angst, Neid,

Zbgern, Reue und etwas erdulden zu miissen, was einem

nicht gefillt. Menschen mit einer «Wachstumshaltung»

- (growth mindset) hingegen sind {iberzeugt, dass sie jede be-

liebige Fihigkeit erwerben kénnen, sofern sie sich nur be-

mithen. Sie sind zuversichtlich, treffen bewusste Entschei-

dungen, streben nach Erfiillung, jagen Trdumen hinterher

und begriissen Verinderungen in ihrem Leben, an denen
sie wachsen konnen.

Positive Einstellung gegeniiber Verinderungen. Ein Mind-
set-Change ist in erster Linie das Ablegen von alten Ge-
wohnheiten und Einstellungen. Dieser Prozess findet aus-
serhalb der eigenen Komfortzone statt und erfordert viel
Disziplin. Es muss uns bewusst sein, dass es auf dem Weg
zu wirklicher Verinderung keine Abkiirzungen gibt. Die
gute Nachricht: Das Gehirn lisst sich genauso trainieren
wie jeder Muskel. Das heisst: mit der Zeit wird es immer
leichter.

Will man beispielsweise ein Projekt neben dem Beruf star-
ten und hat nur morgens dafiir Zeit, dann muss man viel-
leicht um 6:00 Uhr statt um 8:00 Uhr aufstehen. Der Effekt
ist enorm, da einem so bis zu 365 x 2 Stunden fiir das Pro-
jekt zur Verfiigung stehen. Das sind 45 zusétzliche 8-Stun-
den Arbeitstage oder neun 5-Tage Arbeitswochen im Jahr.

Der Prozess der Verianderung. Es gibt fiinf Sdulen, auf denen
ein Mindset-Change basiert: Dankbarkeit, Affirmationen,
eine grundlegende positive Haltung, Tagebuchschreiben
und Zielsetzungen. Der Prozess bringt viele Verdnderun-
gen mit sich: dies kdnnte unter anderem ein neuer Job sein,
neue Freunde, in eine neue Umgebung ziehen. Apps, die
sich mit einer der fiinf Sdulen auseinandersetzten, sind in-
teressant. Da jeden Menschen etwas anderes antreibt oder
motiviert, ist es nicht méglich hier eine vollstindige Aus-
wahl vorzustellen.
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TIPP 6
GUT DING WILL WEILE
HABEN

In der sich standig &ndernden Welt
ist Aktionismus allgegenwartig.
Doch eine innere Haltung lasst sich
genauso wenig tiber Nacht veran-
dern, wie sie iber Nacht entstanden

ist. Haben Sie Geduld mit sich und
¢ erwarten Sie nicht zu viel von

st

diesem Veranderungsprozess
__—f.' eine wertvolle Begleiterin. Denn
\ "{{f auch positives Denken erfordert
L)
,

Training und Disziplin und Zeit.

Diese drei sehr gut bewerteten und beliebten )
Mindset-Apps sind uns aufgefallen: @

- Calm gehort zu den beliebtesten iOS Apps im Bereich
Gesundheit und Fitness und hat auf Android ganze
10 000 000 Downloads vorzuweisen. Die AchtsamKkeits-
App bietet zeitlich flexible Meditationen, Atemiibungen
und Schlafgeschichten fiir mehr Achtsamkeit im Alltag.

~ Headspace wurde im August 2021 von der Stiftung
Warentest mit der sehr guten Note 1.7 ausgezeichnet
und ist mit 7o Millionen Nutzern eine der beliebtesten
Achtsamkeit-Apps weltweit. Sie bietet nicht nur eine
Vielzahl verschiedener Meditationen und Ubungen,
sondern ist auch ein bewéhrter Begleiter in der Mind-
fulness-Praxis. Headspace ist dank eines Grundlagen-
kurses die ideale App fiir Anfinger.

- Insight Timer ist ein kostenloser Meditationstimer und
eignet sich besonders fiir Menschen, die mit Achtsam-
keit schon vertraut sind. Die App beinhaltet zahlreiche
Meditationen zu verschiedensten Themen von Fach-
leuten weltweit. Android Nutzer bewerten die App mit
4.8 von 5 Sternen, iOS Nutzer sogar mit 4.9 Sternen.

JOHN-MILES GERST, holiframes.ch, unterstiitzt Unternehmen in den
Bereichen Kommunikation, Design und Social Media.
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kaufmannischer
verband

mehr wirtschaft. fiir mich.

Der Kaufmannische
Verband Schweiz wird
150 Jahre alt!

Ein Grund zu feiern.
kfmv.ch/150-jahre

l WeF 3 13
5 V- )
!

Ilhr Plus bei der KPT

% Als Mitglied des Kaufmé&nnischen Verbands profi-
| . . . - v . .
. tieren Sie und lhre Familienangehdrigen von bis zu
- 15 % Rabatt auf viele Zusatzversicherungen.
4
\ Jetzt zur KPT Krankenkasse wechseln: kfmv.ch/kpt
kpt B die krankenkasse
B mit dem plus
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RAUS AUS DER KOMFORTZONE:
BERUFLICHE VERANDERUNG - JETZT!

Zu Jahresbeginn kommen vermehrt Menschen mittleren Alters
ins Karrierecoaching, um beruflich die Weichen neu zu stellen.
Sie suchen mehr Erfiillung, einen Job mit Wertschatzung fir
Geleistetes oder eine bessere Balance zwischen Arbeit und
Freizeit. Der mutige Entschluss der Silvesternacht «Im neuen
Jahr muss sich beruflich etwas dndern!» manifestiert sich in
einem ersten Termin beim Laufbahncoach.

Gewohnheit bremst Verdnderung. Oft verldsst uns der Mut
zur Verdnderung da, wo wir den konkreten Schritt ins Un-
bekannte wagen und somit unsere Komfortzone endgiiltig
verlassen miissen. Dann, wenn wir vom Triumen ins Um-
setzen kommen. Komfortzone bedeutet im beruflichen
Kontext oft: Klarheit iiber Strukturen und Regeln, geklirte
Rollen und Beziehungen, Kompetenz in der Aufgabener-
fiilllung, vertraute Tagesroutinen und -gewohnheiten. Ja, wir
Menschen sind Gewohnheitstiere. Denn Gewohnheiten und
Automatismen sichern seit jeher unser Uberleben. Wir navi-
gieren sozusagen mit gewohnheitsbedingten Scheuklappen
durch die Welt. In der Komfortzone zu bleiben, fiihrt je-
doch nicht selten zu Stillstand in der persénlichen und be-
ruflichen Entwicklung. Der Blick fiir Neues ist einge-
schriankt. Berufliche Verinderung braucht Mut, neuen
Optionen eine Chance zu geben. Zudem verlangt es den
Biss, lingerfristig «Dranzubleiben». Eine professionelle
Begleitung im Rahmen eines Laufbahncoachings kann da-
bei helfen.

Ein Seitenblick zum Thema Mut im beruflichen Kontext sei
erlaubt: Ist es in der heutigen Welt des steten Wandels nicht
umso (wage-)mutiger, einfach nichts zu tun und wie ge-
wohnt weiterzuleben? Nach Albert Einstein ist «die reinste
Form des Wahnsinns, alles beim Alten zu lassen und zu hof-
fen, dass sich etwas dndert.» Auch das ist eine Perspektive,
die mit Blick auf die Dynamik der gegenwirtigen Arbeits-
welt seine Berechtigung hat: Hoffen Sie noch (... und tun
nichts) oder aber verandern Sie sich schon?

Don’t panic: Klarheit als Vorbotin fiir Entwicklung. Ob die
berufliche Verinderung gewiinscht oder von aussen aufer-
legt ist - im Kern bleiben die gleichen Fragen: Welche Inte-
ressen, Stirken und Werte méchte ich in einer nichsten
beruflichen Station einbringen? Welche beruflichen Ziele

und Visionen verfolge ich? Wo finde ich realistische, trag-
fahige Optionen fiir diesen Schritt? Mit der eigenen Klar-
heit und dem konkreten Schnuppern an der Zukunft kom-
men oft auch Mut und Zuversicht fiir die gewiinschte
berufliche Verinderung zuriick. Also: raus aus der Komfort-
zone. Der Arbeitsmarkt wartet auf Sie. Wagen Sie sich in die
Lernzone. In jedem Alter.

BARBARA KELLER, Laufbahn-Coach,
Kaufmannischer Verband Zirich

Das 3-Zonen-Modell nach C. Rohnke beschreibt,
in welchen Zonen sich ein Mensch verandern und entwickeln kann.

1. KOMFORTZONE: Sicherheit, Gewohnheit, Routine. Einfache
Bewaltigung von Aufgaben. Stillstand, kein Wachstum. Verlassen
der Zone aufgrund von Eigeninitiative oder dusseren Umsténden.

2.LERNZONE: Ziele, kalkuliertes Risiko, Potenzial anzapfen,
betreten von Neuland. Abenteuer, sich lebendig fihlen. Alte Muster
funktionieren nicht mehr. Erweiterung, Grenzen verschieben.

3. PANIKZONE: grosser Stress, «feindliches» Land, existenzielle
Bedrohung. Ldhmung, Angriff oder Flucht als Reaktion, Lernen
kaum maglich.

IMPRESSUM «Wir Kaufleute», erscheint 4-mal jahrlich HERAUSGEBER: Kaufménnischer Verband Zirrich, Pelikanstrasse 18, Postfach, 8021 Zurich LEITUNG: Amalia Zurkirchen,
Geschaftsfuhrerin, und Maria Hagedorn, Leiterin Marketing und Kommunikation: T +41 44 211 33 22, info@kfmv-zuerich.ch, kfmv.ch/zuerich REDAKTION UND KORREKTORAT:
Panta Rhei PR, Zirich. DESIGN: Sonja Studer, Zirich. DRUCK: myclimate neutral auf FSC MIX-Papier: Hiirzeler AG, Regensdorf. AUFLAGE: 29 280 Ex. ANZEIGEN: Laura
Biedermann, T +41 44 211 33 22, laura.biedermann@kfmv-zuerich.ch ABONNEMENT fiir Mitglieder gratis, fir Nichtmitglieder CHF 22.—
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Digitalisierung in Rechnungs-
wesen und Controlling

» technisch versiert
» faktisch fundiert
» zukunftsorientiert informiert

\]

Tatigkeitsbereich

Effizienzsteigernd und progressiv: das 3-Donnerstage-Seminar bietet
Inhabenden des Fachausweises Finanz- und Rechnungswesen konkrete ‘
Anwendungen, wichtigste Neuerungen, nutzliche Vergleiche sowie

die EinfUhrung in Power Query und Power Pivot.

Ab 21. September um 12.45-17.15 Uhr
im Bildungszentrum Sihlpost beim HB Zurich

AN

E www.controller-akademie.ch makimvzoien  ControllerAkademie

Eine Institution
von veb.ch




SEKTION ZURICH

Liebe Mitglieder, Leserinnen und Leser

Langsam ddmmert mir: Die Verdnderungen sind gekommen, um
zu bleiben. Irgendwie hat Corona nicht nur die Viruslandschaft
verdndert, sondern auch Beruf, Privat und Freizeit gehorig
durcheinandergewirbelt. In allen Bereichen werden nun immer
mehr Verdnderungen, Verschiebungen und Neuerungen sicht-
und spiirbar.

Einige von uns bewegen sich behdnde und beinahe miihelos auf
dem neuen Terrain. Was sie vorantreibt, ist die Neugier und

der Reiz, neue Mdiglichkeiten und Chancen zu nutzen. Andere
sind noch vorsichtig unterwegs. Sie suchen nach der richtigen
Balance von vorsichtigem und forschem Tritt und einem Kompass,
der ihnen bei der Orientierung in unbekanntem Geldnde Rich-
tung Zukunft Hilfe bietet. Die meisten brauchen und wollen
Sicherheit und Klarheit beim Beschreiten von neuen Wegen.

Wie gut, dass beide Gruppen in der KV-Community vertreten sind.
Der Austausch mit Gleichgesinnten hilft nicht nur, sich in der
verdnderten Welt zurechtzufinden. Die Gemeinschaft bietet

auch die Mdglichkeit, eigene Fihigkeiten weiterzugeben, von
anderen zu lernen und sich gegenseitig zu stiitzen. In dem Sinne:
Gehen wir gemeinsam gestdrkt in die Zukunft!

Herzlich
Amalia Zurkirchen, Geschdftsfiihrerin
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EVENTS

MONTAG, 24. APRIL 2023
18:00 UHR IM KLUBSAAL DES KAUFLEUTEN
PELIKANSTRASSE 18, ZURICH

UNTERLAGEN GV 2023
Die Unterlagen zur GV 2023 finden
Sie unter kfmv.ch/zuerich-gv.

KEIN ZUGANG ZU UNSERER
WEBSEITE?

Wir senden lhnen auf Wunsch die
Dokumente per Post zu. Melden Sie
sich zeitnah unter T +41 44 211 33 22
oder info@kfmv-zuerich.ch

Anmeldung via QR-Code oder per
E-Mail an event@kfmv-zuerich.ch

Anmeldefrist:
17.4.2023

EINLADUNG ZUR
GENERALVERSAMMLUNG 2023

Liebe Mitglieder

Wir freuen uns, Sie zur diesjahrigen Generalversammlung in unser Verbandshaus
«zur Kaufleuten» einzuladen.

TRAKTANDEN
1. Wahl Stimmenzéahler:innen & Protokollfiihrer:in
Jahresruckblick und Ausblick des Prasidiums
Kenntnisnahme des Protokolls der Generalversammlung vom 26.4.2022
Genehmigung des Jahresberichts Kaufmannischer Verband Zirich 2022
Jahresrechnung 2022
a. Abnahme der Jahresrechnung und Bilanz
Kaufmannischer Verband Ziirich 2022
b. Abnahme der konsolidierten Jahresrechnung und Bilanz 2022
c. Kenntnisnahme des Revisionsberichts
d. Déchargeerteilung fiir den Vorstand
6. Genehmigungdes Budgets 2023
7. Wahlen
a. Vorstand
b. Prasidium
c. Revisionsstelle
8. Antrage
9. Ehrungen
10. Mitteilungen

I

AUSTAUSCH UND DIALOG BEIM APERO RICHE

Wir freuen uns, Sie personlich zu begriissen und danken
herzlich fir Ihr Interesse am Verbandsgeschehen.

Pa |

=

Die Abstimmungsergebnisse werden bis spatestens
28.4.2023 auf kfmv.ch/zuerich-gv veréffentlicht.

ANDREA KUHN-SENN, Présidentin



TABU

ARBEITSZEITERFASSUNG:
EINE FRAGE DER EHRE

Hand aufs Herz: Haben Sie auch schon kurz die Wasche auf-
gehdngt, den Wocheneinkauf bestellt oder private E-Mails
verschickt, wiahrend die Arbeitsuhr weiter tickte? Schum-
meln bei der Arbeitszeiterfassung, das kommt vor. Miissen
Arbeitgebende ihre Mitarbeitenden mehr kontrollieren?
Oder ist Vertrauen doch besser?

In der Schweiz sind Arbeitgebende dazu verpflichtet,
die Arbeitszeit ihrer Mitarbeitenden exakt zu erfassen.
Dabei geht es nicht in erster Linie darum zu kontrollie-
ren, ob die Arbeitnehmenden genug arbeiten, sondern
im Gegenteil: Die Arbeitszeiterfassung schiitzt Mit-
arbeitende vor Uberlastung und Gratisarbeit; sie soll
sicherstellen, dass Ruhezeiten und Pausen eingehalten
und allfillige Uberstunden oder Uberzeit abgegolten
werden.

Was gilt als Arbeitszeit? Jene Zeit, wihrend der Arbeit-
nehmende ihren Arbeitgebenden zur Verfiigung stehen
miissen; der regulidre Arbeitsweg zihlt im Normalfall
nicht dazu. Zur Arbeitszeit gehdren hingegen blosse
Prisenzzeiten, der Pikettdienst oder - falls notig — der
Kleiderwechsel im Betrieb. Wenn Mitarbeitende fiir ihre
Arbeit Einsatzorte ausserhalb der Firma aufsuchen miis-
sen, gilt die Wegzeit ebenfalls als Arbeitszeit. Werden
wihrenddessen private To-dos erledigt, darf dies hinge-
gen nicht erfasst werden.

Wer erfasst die Arbeitszeit? Die Erfassung der Arbeits-
zeit gehort zu den Pflichten der Arbeitgebenden, sie
diirfen diese Aufgabe jedoch an ihre Mitarbeitenden de-
legieren. Ob die Zeit mittels Stempeluhr oder am Com-
puter von Hand erfasst wird, spielt keine Rolle. Wichtig
ist, dass das Erfassungssystem detailliert dariiber Aus-
kunft gibt, wie viel pro Tag und Woche geleistet wurde
und ob die vorgeschriebenen Pausen eingehalten wurden.

..- Kontrolle ist besser? Doch wie ehrlich sind die Mit-
arbeitenden mit ihrer erfassten Arbeitszeit? Diese Frage
stellen sich viele Arbeitgebende. Besorgen die Ange-
stellten im Homeoffice nebenbei den Haushalt? Erledi-
gen sie private Arbeiten am Computer und deklarieren
all dies als Arbeitszeit? Oder buchen sie umgekehrt
nicht alle Stunden ein, um das veranschlagte Projekt-
budget nicht zu tiberschreiten? All das ist moglich. Und
doch scheint bei genauerer Uberlegung Kontrolle nicht
die Losung von heute zu sein.

Vertrauen ist zeitgemiss. Wie Arbeitgebende und Ar-
beitnehmende mit der Arbeitszeiterfassung umgehen,
ist eine Frage der bestehenden Firmenkultur. In einem

auf Vertrauen und Wohlwollen basierenden Arbeits-
klima - wie es sich schliesslich alle wiinschen — werden
sich Mitarbeitende auch beim Aufschreiben ihrer Ar-
beitszeit grundsitzlich fair und ehrlich verhalten. Ein
pragmatischer Umgang, was das Auf- und Abrunden
weniger Minuten angeht, ist sicher fiir beide Seiten
wiinschenswert, denn wer will in Zeiten von «always on»
noch «miniitelen».

Eigenverantwortlich und ergebnis-
orientiert. Arbeitgebende tun sich
selbst einen Gefallen, wenn sie da-
von ausgehen, dass sich ihre Mit-
arbeitenden bei der Erfassung der
Arbeitszeit korrekt verhalten.
Nun gut, vielleicht stempeln
sie tatsidchlich fiir einmal
nicht aus, wenn sie zu Hau-
se eine Wische starten. Da-
fiir schreiben sie aber auch
die 15 Minuten nicht auf,
wenn sie an ihrem freien
Tag die Arbeitsmails auf &
dem Handy checken oder )

) ) v
sich am Sonntagabend eine
Ubersicht iiber die morgigen
To-dos verschaffen.

Damit trotz dieser Flexibilitit
alles im Lot bleibt, braucht es also
Ehrlichkeit und Eigenverantwor-
tung der Mitarbeitenden auf der
einen sowie Vertrauen und Ergeb-
nisorientierung der Arbeitgeben-
den auf der anderen Seite. Denn am
Ende des Tages sollte es nicht einzig
und allein um die erfassten Minuten
und Stunden gehen, sondern um das
positive Resultat der geleisteten Arbeit.

ERIKASUTER,
Redaktorin Wir Kaufleute




KV BUSINESS SCHOOL ZURICH

ARBEITSMARKT

Vom Marketing 1.0 zum Marketing 4.0. Die grundlegende
Bedeutung von Marketing hat sich nicht verdandert:
Nach wie vor geht es um die Frage, warum wir die Dinge
kaufen, die wir kaufen. Unternehmen miissen Strate-
gien entwickeln, um Kundinnen und Kunden von
einem Produkt oder einer Dienstleistung zu tiberzeu-
gen. Mittel und Instrumente des Marketings aber haben
sich durch die Digitalisierung verindert. Die Kund-
schaft nutzt digitale Kommunikationswege intensiv,
Werbemassnahmen werden mit modernen Aspekten
wie Big Data, kiinstlicher Intelligenz (KI) und Marke-
ting Automation verbunden. Wer im Marketing
erfolgreich tétig sein will, muss die Branchenmechanis-
men und aktuellen Trends gut kennen und den Markt
gekonnt und zeitgemiss bearbeiten. Der Lehrgang
Sachbearbeiter:in Marketing und Verkauf edupool.ch
ist der ideale Einstieg in diese spannende und ab-
wechslungsreiche Berufswelt — up to date. Marketing-
profis mit einer fundierten Ausbildung werden auch in
Zukunft gefragt sein.

SACHBEARBEITER:IN MARKETING UND VERKAUF

Webcodes*: MSMV

ERFAHRUNGEN

Stimmen von Studierenden. «Die Inhalte werden den Teilnehmenden verstindlich und mit Herzblut
vermittelt, wobei auch eigene wertvolle Praxiserfahrungen miteinfliessen. Fiir mich als Quer-
einsteigerin hat der Lehrgang die optimale Grundlage geschaffen und mir vor Augen gefiihrt, welche
Chancen und Tétigkeiten mich in meiner zukiinftigen Marketingkarriere erwarten.»

SELINAHUBER, ABSOLVENTIN

«Der Lehrgang vermittelt auf praxisbezogene Art und Weise das Grundwissen im Bereich Marke-
ting, Kommunikation und Verkauf - sowohl fiir Quereinsteiger:innen als auch fiir Personen,
die bereits erste Berufserfahrung im Marketing gesammelt haben. Er ist eine ideale Basis,

um anschliessend in verkiirzter Form einen eidg. Fachausweis im Bereich Marketing und
Verkauf zu absolvieren. Kurz und gut: der erste Schritt fiir eine erfolgreiche Marketing- oder
Verkaufskarriere.» MICHAEL BROGLIN, DOZENT

«Unser motiviertes Team unterrichtet mit Leidenschaft und praxisorientiertem Wissen.
Wir begleiten unsere Teilnehmenden mit Herzblut vom Start bis zur edupool-Priifung.»
DIANE KINDLIMANN, LEITUNG BILDUNGSGANG



SACHBEARBEITER:IN MARKETING UND VERKAUF

BILDUNGSGANG

Erfolgsrezept: auf Praxisbediirfnisse zugeschnitten. Die
Zulassung zum edupool.ch-Lehrgang Sachbearbeiter:in
Marketing und Verkauf setzt weder KV-Abschluss noch
Branchenerfahrung voraus. Deshalb richtet sich die
Ausbildung speziell an Personen, die in die Marketing-
branche einsteigen wollen. Sie eignet sich ideal, um
nach einer lingeren Absenz erfolgreich ins Berufsleben
zuriickzukehren. Den unterschiedlichen Bediirfnissen
entsprechend kann der Lehrgang in einem oder in
zwei Semestern absolviert werden — mit Unterricht an
einem oder zwei Abenden pro Woche.

Abwechslungsreiche Unterrichtsmethoden und die
Ausrichtung auf die aktuellen Praxisbediirfnisse er-
moglichen und férdern die Umsetzung und zielgerich-
tete Anwendung des Gelernten. Mit den Schwerpunk-
ten Marketing, Marketingkommunikation, Verkauf,
Projekt- und Selbstmanagement erwerben die Teil-
nehmenden Kompetenzen, um anspruchsvolle Marke-
ting- und Verkaufsprojekte kompetent umzusetzen und
zu begleiten.

ZUKUNFT

Sprungbrett in eine erfolgreiche Marketingkarriere. Der schweizweit
anerkannte Sachbearbeiter:in-Abschluss edupool.ch bietet als
standardisierter Qualifikationsnachweis ein ideales Sprung-

Die Weiterbildungen der KV Business School brett fiir eine erfolgreiche Marketingkarriere.

Zirich bieten eine Fllle an Moglichkeiten und

Chancen: vom Einstiegin ein neues Berufsfeld tiber Beliebte und erfolgversprechende Anschlussweiterbildun-

den Aufstieg und die Spezialisierung bis hin zur gen sind z.B. die eidgendssisch anerkannten Fachausweise

Meisterschaft. An dieser Stelle présentieren wir fiir Marketing- und Verkaufsfachleute, die Absolventin-

jeweils einen Bildungsgang aus unseren Bildungs- nen und Absolventen zu Profis in ihrem Bereich formen.

welten. Entdecken Sie unsere weiteren Angebote: Fiir Absolvierende mit edupool.ch-Diplom ist dabei eine

Nylnsinesstaipeli verkiirzte Variante mit zwei statt drei Semestern méglich.

Wer iibrigens innerhalb von sieben Jahren die Berufs-

kv business school priifung absolviert, erhilt vom Bund 50 Prozent der Kosten

zurich des edupool.ch Sachbearbeiter:in-Lehrgangs zuriickerstattet.
mein Mldungspartrer. Weitere spannende Anschlussmoglichkeiten sind der PR-Fach-

ausweis oder die Weiterbildung Digital Marketing Manager:in
Advanced.




Stephan Audolensky arbeitet sehr gerne. Daistzum einen
sein Vollzeitjob als Chef Personalberatung und Gewin-
nung der Stadtpolizei Ziirich: «<Herausfordernd und ab-
wechslungsreich, kein Tag ist wie der andere». Interes-
sant ist auch sein Arbeitsplatz im Gebdudekomplex der
Uraniawache mit der bekannten Giacomettihalle. Zum
andern ist er in der Sihlpost — einem anderen markan-
ten Gebdude der Stadt - als Bildungsgangsleiter und Dozent
bei den HR-Fachleuten der KV Business School Ziirich
titig. Und nicht zuletzt iibt er als selbststindiger Per-
sonalberater mehrere Mandate pro Jahr aus. Ist er ein
Karrieremensch? Vielleicht war er es, als er 2002 seine
eigene Personalvermittlung aufgebaut und von einem
auf sechs Standorte mit 23 Mitarbeitenden erweitert
hat. Dann aber hat er das Unternehmen einem Nach-
folger iibergeben und freut sich, dass es nach wie vor
erfolgreich ist.

Was ihn heute antreibt, ist das Arbeiten mit Men-
schen und in Netzwerken. Und zwar live. Homeoffice?

PORTRAT KV BUSINESS SCHOOL ZURICH: LEITER BILDUNGSGANG

STEPHAN AUDOLENSKY

«Alles dreht sich um
Menschen und Netzwerke.»

GEBOREN AM:1.1.1973
BERUF: Chef Personalberatung
und Gewinnung

FUNKTION AN DERKVBSZ:
Bildungsgangsleiter HR-Fachleute
AN DERKVBSZ SEIT: 2022

«Um Gotteswillen!» Ob bei der tiglichen Personalarbeit
in der Stadtpolizei, bei der Weiterentwicklung des Bil-
dungsgangs oder auch bei den Gesprichen mit seiner
17-jahrigen Tochter: Er will Menschen unterstiitzen. Sie
weiter- und mit anderen Menschen zusammenbringen.
Ihr Bewusstsein dafiir fordern, dass sich das Leben lau-
fend verdndert. Und ihre Neugier und Offenheit fiir
Neues stirken, damit sie sich dorthin bewegen, wo sie
sich wohlfiihlen. Denn «Stillstand ist Riickschritt». Auf
diesem Lernweg diirfen und miissen Gegebenheiten
auch kritisch hinterfragt werden. Zentral fiir Stephan
Audolensky sind Vertrauen, Ehrlichkeit, eine positive
Grundhaltung und Offenheit. Er spricht Unstimmig-
keiten direkt an, ganz besonders, wenn anderen Un-
recht getan wird. Er diskutiert gerne und hilt sachliche
und offene Auseinandersetzungen fiir wichtig, um zu
einer gemeinsamen Losung zu kommen. Unklare Situa-
tionen liegen ihm auf dem Magen. Deshalb setzt er alles
daran, Uneinigkeiten zu klidren. Am liebsten sofort.



DER KAUFMANNISCHE VERBAND ZURICH STELLT SICH VOR

ZWEI HAUSER, ZWEI TEAMS,
EINE AUFGABE

Gleich zwei markante Gebdude an pro-

minenter Lage in der Stadt Ziirich zu unterhalten,
ist ein 24/7-Job. Wer dafiir sorgt, dass im Kaufleuten so-
wie im KV-Schulhaus am Escher-Wyss-Platz technisch
alles rund lauft, erfahren Sie hier.

Waren Sie schon einmal zu Besuch im Verbandshaus
«zur Kaufleuten»? Ein schones, historisches Gebidude
im Herzen der Zircher Innenstadt. Seit 1915 bietet das
«Haus zur Kaufleuten» den Mitgliedern des Kaufménni-
schen Verbands Ziirich (damals Kaufménnischer Verein)
eine Heimat. Wer hier ein und aus ging, war gerade in der
Ausbildung zum Kaufmann oder zur Kauffrau oder hatte
die entsprechende Berufslehre bereits abgeschlossen
- denn das Kaufleuten war bis 1974 Berufsschulhaus.

Heute finden sich im Kaufleuten zwei Clubs, ein Restau-
rant, eine Bar, eine Parkgarage, zehn Mieter: innen und
natiirlich der Kaufminnische Verband Ziirich. Gepflegt
und gehegt wird das Gebdude vom Facility Manage-
ment. Giovanni Di Caprio und Andris Baumgartner
sind erste Anlaufstelle fiir die Mieter:innen, bewirt-
schaften und unterhalten die technischen Anlagen und
koordinieren Renovationen oder Umbauten. Ein ech-
ter 24/7-Job: Werden sie doch ab und zu mitten in der
Nachtvon einem falschen Feueralarm geweckt — ausge-
16st durch feierwiitige Clubbesucher:innen.

Oben: René Beerli, Turko Chasiev, Slovenka Cobanovic, Enza De Filippis, Rolf Dillena, Matthias Fehimann
Mitte: Thomas Gisler, Ricarda Prassé-Lanz, Rolf Rindlisbacher, Tanja Roskovic, Andris Baumgartner, Giovanni Di Caprio
Unten: Xaver Zurfluh (Leiter Facility Management)

Als Triager der Wirtschaftsschule KV Ziirich unterhilt
der Kaufminnische Verband Ziirich auch das KV-Schul-
haus am Escher-Wyss-Platz. Hier gehen tédglich hunder-
te von Lernenden, Lehrenden und Mitarbeitenden ein
und aus. Das Facility Management unter der Leitung
von Xaver Zurfluh deckt simtliche technische Diszipli-
nen ab und ist mit einem Team von 13 Mitarbeitenden
wihrend sieben Tagen die Woche in zwei Schichten im
Einsatz. Es stellt sicher, dass alle die besten Bedingun-
gen zum Lernen, Unterrichten und Arbeiten vorfinden.
Ubrigens: Das Gebidude am Escher-Wyss-Platz feiert
2024 ebenfalls bereits seinen fiinfzigsten Geburtstag.

EINBLICKE IN «<BEHIND THE SCENES»
GIBT ES AUF UNSEREN SOCIAL-MEDIA-KANALEN

-, Folgen Sie uns auf
LinkedIn @Kaufmannischer Verband Ziirich

Instagram @wirkaufleute

oder abonnieren Sie unseren Newsletter:
QR-Code zur Newsletter-Registrierung




ANZEIGEN

kaufmannischer
verband

mehr wirtschaft. fiir mich.
in ziirich.

Meine Karriere.
Meine Perspektive.

Laufbahn- und Karriereberatung zu den Themen:

> Berufliche Veranderung

> Karriereplanung

> Weiterbildung

> Stellensuche und Bewerbung

> Potenzialanalyse

Jetzt Termin mit unseren Laufbahn-Coaches
vereinbaren:
kfmv.ch/zuerich-laufbahnkarriere

Entdecken Sie das neue Seminarprogramm
mit vielen spannenden Kursen.

Mehrwertsteuer Update

Selbstsicheres Sprechen vor Publikum
Erfolgreiches Jobsharing im Sekretariat
Grundlagen Digital Marketing [0
Lohnadministration - Grundlagen fiir den Alltag
Office Management 4.0 % :
Microsoft Office 365 bzw. 2021 - Neuerungen
Zeit- und Aufgabenmanagement

und viele mehr!

Das ganze Seminarangebot _ -— business school

finden Sie hier. , — zurich
- 4 4 mein bildungspartner.

Alle Fotos: zVg
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