
Digitale Gesellschaft:  
Chancen und Risiken für ältere Menschen
Mittwoch, 28. September 2022, 13.15–17.00 Uhr   
Weisser Saal, Volkshaus Zürich, Stauffacherstrasse 60, 8004 Zürich

12.00 Uhr Marktplatz

12.45 Uhr Türöffnung

13.30 Uhr Begrüssung und Einführung
Cäcilia Hänni, Präsidentin des ZRV

13.40 Uhr Grusswort des Regierungsrates des Kantons Zürich
Regierungsrätin Natalie Rickli, Vorsteherin Gesundheitsdirektion

13.50 Uhr Mit analogen und digitalen Qualitäten zurück in die medizinische Zukunft 
Dr. med. Martin D. Denz, Chief Medical Officer von Compassana

14.25 Uhr Digitale Helfer im Alltag: Wie Roboter und Algorithmen  
ältere Menschen unterstützen können
Dr. Beat Sottas, Beratung, Bildung und Versorgungsforschung;  
Geschäftsführer formative works

14.55 Uhr Pause 

15.25 Uhr Digitalisierung der Finanzgeschäfte – Knackpunkte und Risiken
Beatrice Sidler, Leiterin Multichannel Management, ZKB und  
Romano Ramanti, Fachstelle eChannel Sicherheit, ZKB

16.05 Uhr Digitalisierung im ÖV – was bringt die Zukunft?
Pascal Rechsteiner, Leiter Strategische Geschäftsfelder ZVV

16.35 Uhr Schlusswort 
Cäcilia Hänni, Präsidentin ZRV

Anschliessend Apéro und Marktplatz

Einladung zur 17. Zürcher Alterskonferenz

Anmeldung
Anmeldung bitte bis spätestens Mittwoch, 14. September 2022 über die Homepage  
(www.zrv.ch) oder als Mail-Anhang an zrv-anlaesse@bluewin.ch oder per Post an  
«Zürcher Senioren- und Rentnerverband, 8000 Zürich» (bitte keine telefonischen Anmeldungen).

Vorname     Nachname    

E-Mail     Telefon    

Begleitperson     

"

Es laden herzlich mit ein: Alterszentrum Haus Tabea; Pensionierte Migros-Genossen schafts-Bund Zürich; 
Pensionierten-Vereinigung ABB Industriepark Micafil Zürich; Pensionierten- Vereinigung ABB Zürich; Pen-
sionierten-Vereinigung Lyreco Switzerland AG; Pensionierten-Vereinigung MTPV Mettler Toledo; Pensio-
nierten-Vereinigung Universität Zürich; Pensionierten-Vereinigung Zürcher Kantonalbank; Personalverei-
nigung Swissair; Regionaler Seniorinnen- und Senioren-Verband Winterthur; Senioren für Senioren 
Küsnacht-Erlenbach-Zumikon; Senioren für Senioren Meilen; senior GLP Zürich; Seniorendienste Affoltern 
a.A.; Seniorenrat Dielsdorf; Seniorenrat Dietikon; Seniorenrat Uster; Seniorenrat Zürich; Seniorenverein 
Fehraltorf; Verein Aktives Alter Wallisellen; Verein altissimo Wehntal; Verein der Pensionierten PHZH; 
Verein Senioren Greifensee; Veteranen- und Seniorenverein KV ZH; Aktive Senioren Wädenswil.

Ab Hauptbahnhof Zürich: 

Tram Nr. 3 und 14  

bis Station Stauffacher

Ab Bellevue: Tram Nr. 2 und 9 

bis Station Stauffacher,  

Tram Nr. 8 bis Station Helvetia-

platz oder Bus Nr. 32 bis Station 

Helvetiaplatz

Wir freuen uns auf Sie!

 Anfahrt 

mit den ÖV

Hauptsponsor:



Grusswort des Regierungsrates des Kantons Zürich
Regierungsrätin Natalie Rickli wurde 2019 in den Regierungsrat gewählt und steht der 
Gesundheitsdirektion vor, zuvor war Sie 12 Jahre im Nationalrat. Die Bewältigung der Co-
rona-Pandemie und die Zürcher Spitalplanung 2023 sind die grossen Herausforderungen 
für die Gesundheitsdirektion in dieser Legislatur.

Mit analogen und digitalen Qualitäten zurück in die medizinische Zukunft
Dr. med. Martin D. Denz ist Chief Medical Officer von Compassana, der neuen Schweizer 
Gesundheitsplattform, die u.a. von Medbase zusammen mit massgeblichen Partnern aus 
der Schweiz gegründet wurde. Damit werden durchgehende Prozesse der integrierten 
Versorgung unterstützt und die medizinische Behandlungsqualität optimiert. Martin Denz 
ist Facharzt FMH für Allgemeinmedizin, Innere Medizin, Psychiatrie und Psychotherapie.

Digitale Helfer im Alltag: Wie Roboter und Algorithmen ältere Menschen unter-
stützen können
Dr. Beat Sottas kommt aus dem Bildungswesen und hat in Sozialwissenschaften promo-
viert. Nach Forschung und Lehre an der Universität wechselte er in die Bundesverwaltung 
und war im BAG als Abteilungsleiter zuständig für Aus- und Weiterbildung der Medizinal-
berufe und die Grundversorgung. Seit 2008 ist er als Berater und Forscher selbstständig. 
Mit seinen Mitarbeitenden führt er Projekte in der Versorgungsforschung durch.

Digitalisierung der Finanzgeschäfte – Knackpunkte und Risiken
Béatrice Sidler leitet das Multichannel Management der ZKB und ist verantwortlich für 
den digitalen Transformationsprozess und die Customer Experience auf den Kanälen der 
Bank. Davor war sie über 17 Jahre bei der Obwaldner Kantonalbank tätig, während 10 
Jahren als Mitglied der Geschäftsleitung. Sie leitete das Segment Marktsupport & Unter-
nehmensentwicklung und war zuständig für die digitale Transformation sowie die Indus-
trialisierung der Backoffice-Prozesse.

Romano Ramanti ist seit 2002 bei der ZKB tätig. 2011 absolvierte er die Ausbildung zum 
Ethical Hacker und baute 2015 die Fachstelle eChannel Sicherheit auf. In dieser ist er bis 
heute als Ethical Hacker tätig. Seine Aufgaben beinhalten u. a. die Analyse von Malware, 
Schwachstellen-Analyse eChannels, Darknet. Er ist Fachbereichsverantwortlicher Fraud-
filter (Betrugs-, Missbrauchsfilter).

Digitalisierung im ÖV – was bringt die Zukunft?
Pascal Rechsteiner verantwortet als Leiter der Strategischen Geschäftsfelder bei den 
Zürcher Verkehrsbetrieben das Marketing in Teilmärkten oder für Segmente, für die eine 
vertiefte Marktbearbeitung umgesetzt wird. Zuvor war er 9 Jahre lang bei der Rhätischen 
Bahn als Leiter der Marktbearbeitung tätig. Der ausgebildete Online Marketing Manager 
HF verfügt über eine langjährige Berufserfahrung im Marketing und Verkauf in der Tou-
rismus- und öV-Branche.

Die Referentinnen und Referenten  
der 17. Zürcher Alterskonferenz


